ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt. altal lizemeltetett
webes e-ligyfélszolgalat hasznalatahoz

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

Hatalyos: 2018. majus 25.

Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg a Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: Szolgéltatd) kizardlagos tulajdondban és
kezelésében allo, ematrica.nemzetiutdij.hu cimen elérhet6 weboldal (a tovabbiakban:
Weboldal) hasznalatanak a szerz6déses feltételeit.

Szolgaltatd cég adatai:

Név: Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.
Székhely: H-1134 Budapest, Vaci ut 45. B épllet
Cégjegyzékszam:  08-09-020714

Addszam: 22989253-2-08

Felhasznalédnak mindsil minden olyan nagykoru természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkiili gazdasdgi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a Weboldalon regisztrdl (a
tovabbiakban: Felhasznalo).

Szolgéltatd a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel biztositja Felhasznald részére a Weboldal
hasznalatanak lehetGségét és annak alabbi szolgdltatasat. Szolgaltaté a Weboldalon az alabbi
szolgdltatast biztositja:

e e-matrica (Uthaszndlati jogosultsag, SZ) 63.21.220) vasarlasa,

Szolgédltatd fenntartja a jogot, hogy ezen értékesitési csatorndn az év masodik felében
korlatozza az éves matricak értékesitését. Szolgaltatd az Ugyfélszolgalati iroddiban egész
évben biztosit lehetGséget az éves matricak megvasarldsara.

A Szolgdltatds csak a Regisztraciot kovetGen vehets igénybe.

A Weboldalon torténé regisztracidval Felhasznald magdra nézve kotelez6nek fogadja el a
jelen ASZF el&irasait. Az ASZF ily médon valé elfogaddsa egyben a Felhasznald kotelezettség
vallaldsat is jelenti arra, hogy a jelen ASZF valtozasait nyomon kéveti, annak aktualis
tartalmardl tudomassal bir. Amennyiben a Felhasznalé a jelen szerz6dési feltételeket nem
fogadja el, Ugy nem jogosult a Weboldal haszndlatara, illetve a Weboldal 3ltal kindlt
szolgaltatasok igénybevételére.

Szolgaltatd a Szolgaltatast kizardlag végfelhasznaldk szamara biztositja. A Szolgaltatas e-
matrica tovabbértékesitésére szolgald, viszonteladdi jellegli igénybevétele nem
megengedett. Viszonteladdi igény esetén az eugyfel@nemzetiutdij.hu email cimen kérhet6
informacid.
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Az ASZF hatalya

Szolgéltatd jogosult a vdasarlds feltételeit és szabdlyait, a jelen ASZF médositasaval barmikor
indoklds nélkil, egyoldalian mddositani.

Az ASZF médositasanak esetén a Szolgdltatd a Felhaszndld kdvetkezd bejelentkezése esetén
kdtelez6vé teszi Felhasznalé nyilatkozatdt a mdédositott ASZF elfogadasardl. Az uj ASZF
elolvasasi lehet6sége biztositott az elfogadas el6tt.

Szolgéltatd értesitettnek tekinti a Felhaszndlot abban az esetben is, amennyiben az értesités
azért volt sikertelen, mert a regisztraciokor megadott e-mail cim id6kézben mddositasra,
torlésre kerilt. A Felhasznaldt ezen okbdl ért barmilyen hatrany, kar, kizardlag Felhasznald
felelGssége.

Felhasznalé a Weboldal haszndlata soran, a "Regisztraci6 maddositdsa" menlpontban
kezdeményezheti regisztracidja torlését. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a torlést
kdvetéen nem érheti el a Weboldalon a Szolgaltatassal kapcsolatban tarolt korabbi adatait.

Szolgaltatdé megtilthatja Felhasznald szamara a Weboldal haszndlatat és torolheti
regisztraciéjat, amennyiben a Felhasznalé akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatds
rendeltetésszerld m(ikodését, kiilonosen, ha Felhasznalé tevékenysége, vagy elektronikus
levele:

e virussal fert6zott, vagy rosszindulatu kédot tartalmazé csatolmanyt, mellékletet, vagy azt
tartalmazé weblapra torténd hivatkozast jelenit meg;

e csatolt dllomanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, és ezen tevékenység a cimzett
jéhiszem( akarata ellenére, vagy tudta nélkil is végbemehet;

e tartalma a tdrsadalomra, vagy annak értékeire vagy akar az emberi méltdsagra nézve
sértd. llyen példaul a tragar, félrevezetd, erészakos, fenyegetd, vagy szexudlis tartalmu,
torvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve vallasi, politikai ellentétet szité tartalom,
hivatkozas;

e arészére nyUjtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy
mas szamitégépes rendszerekbe torténé behatolasra tesz kisérletet, illetve ilyet hajt
végre;

e 3 szolgaltatast nyujto, illetve igénybe vevik szamitogépén, vagy szerverén tarolt, illetve az
elektronikus szolgaltatds igénybevétele kozben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot
képezd adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy erre
iranyuld kisérletet tesz;

e masok tulajdonat képezd szamitdgépek, elektronikus rendszerek és azok eréforrasainak
(pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, hdldzati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszkdzok) engedély nélkili felhasznalasat valdsitja meg, vagy tesz ra kisérletet;

e Szolgdltatd szerverén tarolt dllomanyok, adatok engedély nélkili megvaltoztatasat
eredményezi, vagy erre irdnyuld kisérletet tesz.

Szolgaltaténak jogaban all Felhaszndald jogait korlatozni, a Felhasznaldt rendszereibdl kizarni,
amennyiben Felhasznalé a weboldal altal nyujtott szolgaltatdsokat kereskedelmi,
tovabbértékesitési céllal veszi igénybe. Szolgdltaté semmilyen kortlmények kozott nem
engedélyezi a weboldal igénybevételével megvasarolt e-matrica tovabbértékesitését.
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4.1.

4.2.

Technikai feltételek, rendelkezésre allas

Szolgaltatd internet bongész6 programon keresztiil biztositja Felhasznalé részére a Weboldal
szolgaltatasait.

A Felhaszndld oldali hardver, szoftver kornyezet, illetve az internet elérés biztositasa
kizardlag Felhasznalé felelGssége és koltsége.

Szolgdltatd a rendszer bevezetésekor a tesztelést az Internet Explorer, Firefox, Opera,
Chrome bdngész6k hasznalataval tesztelte és azokon Weboldal hibamentesen m(ikodott. Ez
nem zarja ki egyéb bongész6k hibamentes miikddését. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget,
ha a Weboldal barmely funkciéja valamely bdngész6 programban nem, vagy nem
megfelel6en mikodik.

A Weboldalon keresztil torténd vasarlas feltételezi a vasarlo, Felhasznald részérél az

Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat. A Felhasznald, illetve

vasarldo tudomdsul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarldssal kapcsolatos esetleges

kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg magdnak kell gondoskodni a

szamitégépe biztonsagos haszndlatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl. Szolgaltatéd nem

felel a vis maior-bdl ered6, vagy egyéb, az iradnyitdsan kivil esé események okan

bekdvetkez6 karokért, ideértve, de nem kizarélagosan:

e a weboldal hasznalatabdl, vagy Gzemzavarabdl,

e az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl,

e az informaciotovabbitas késedelmébdl adddo,

e virusok altal okozott,

e szoftverhibdbdl, hardverhibdbdl, internetes hdaldzat hibdjabdl, egyéb technikai jellegi
hibabdl eredd,

e vonal, vagy rendszerhibabdél adddé karokért.

Szolgaltatd biztositja a weboldal altal nyujtott szolgaltatasok elérhet8ségét évi 98%-os

rendelkezésre allasi szinten. A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell figyelembe venni

azon id6szakokat, amikor a szolgdltatds sziineteltetése, kiesése:

e a 10. pontban rogzitett (Vis maior) esetek,

e a Szolgaltatd altal el6re bejelentett karbantartas,

e a Szolgaltatétél fuggetlen, érdekkorén kivil esé okok (energiaellatasi probléma,
blincselekmény, rongalas, extrém idGjarasi viszonyok, baleset, tlz, belviz, arviz, szabotdzs)

miatt torténik.

Szolgdltatd a  tervezett karbantartdsi munkalatokrél a  portdl f6  oldalan
(ematrica.nemzetiutdij.hu) a tervezett karbantartds idGpontjat megel6z6en értesitést jelenit
meg. A tervezett karbantartds id6tartama nem lehet hosszabb esetenként 24 éranal.

Regisztracié
A Weboldal e-matrica vasarldssal kapcsolatos szolgaltatasait csak el6zetes regisztraciot
kovet6en lehetséges igénybe venni.

A regisztracio soran Felhasznalé koteles megadni:
e valds, létez6 e-mail cimét, ami egyben bejelentkezési azonositéja és értesitési e-mail cime
is,
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4.4.
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5.1.

5.2

5.3.

5.4.

e jelszavat, amire bejelentkezéskor van sziiksége.

Felhasznalé — sajat dontése alapjan — egyéb adatokat is megadhat, amit a Weboldal egyes

funkciok esetén alapértelmezett adatként automatikusan felkinadl, igy példaul:

e név, cim adatokat a szamla ,vev4” rovatahoz

e rendszdmot, célszerlien abban az esetben, ha Felhasznald rendszeresen ugyanarra a
rendszamra szandékozik vasarolni,

A sikeres regisztracidhoz Felhaszndléonak kotelez6 az "Altalanos Szerz8dési Feltételeket
elfogadom" jeldlénégyzet bejeldlése. Az ASZF elolvashatd, letdlthetd a jeldl6négyzet alatti
hivatkozasra kattintva is.

A sziikséges adatok megaddasat kovetéen Szolgaltatd Felhasznalé megadott e-mail cimére
"regisztracié megerdsitése" targyu e-mailt kild. Felhasznald a megkildott levélben szerepl6
hivatkozasra kattintva érvényesiti megadott e-mail cimének valddisagat, s egyuttal befejezi a
regisztraciés folyamatot. Felhaszndlé ezt kovet6en jogosult a weboldal szolgdltatasait
igénybe venni.

Felhasznalé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott jelszavat bizalmasan kezeli, mindent
megtesz annak érdekében, hogy az ne keriljon illetéktelen birtokdba. Amennyiben
Felhasznalé jelszava barmely okbdl illetéktelen kezébe keriil, akkor az abbdl adédé minden
karért Felhasznalo felelbs.

Felhasznalé felelGssége a megvaltozott adatainak kovetkezd vasarlds el6tti médositasa, amit
a "Regisztracidos adatok modositdsa" lapon tehet meg. Ennek elmulasztasabdl ereddé
barmilyen kar Felhasznalét terheli.

Adatkezelés

Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en — kiemelt figyelemmel — kezeli a
Felhasznalé altal megadott személyes adatokat.

Szolgaltatdé adatkezelési azonositéja 40099, amit a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hivatal "e-lgyfélszolgdlat weboldal Uzemeltetése" megnevezéssel,
2012. februdr 23-4n vett nyilvantartasba.

Szolgdltatd jogosult a Felhasznald altal megadott személyes adatokat az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616, 2001. évi CVIII térvény, tovabba a GDPR (AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) figyelembe vételével tarolni.

Szolgéltatd nyilatkozik, hogy Felhaszndld adatait — a 5.6. pontban rogzitettek kivételével —
harmadik félnek nem adja &t, s azokat jelen ASZF-ben rogzitetteken tul semmi egyébre nem
hasznalja fel. Jelen pont nem irdnyadd az igényérvényesitéshez, illetve a vonatkozd
jogszabalyok alapjan eldirt kotelez6 adatszolgdltatashoz (pl: hatdsagi megkeresés, birdsagi
megkeresés) sziikséges adatokra.
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5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

Szolgaltatd a bankkartyas fizetést az OTP Bank honlapjan keresztil biztositja az OTP Bankkal
kotott szerz6dés alapjan. Szolgdltatd semmilyen adatot nem kér, fogad, tarol Felhasznald
bankkartydjaval kapcsolatban, azokat kizarélag OTP Bank kezeli a sajat honlapjan.

Szolgdltaté és OTP Bank kozott a bankkdartya elfogadasra kotott szerzédés értelmében
Szolgaltatd koteles OTP Bankkal egylittmi{kodni a kartya kibocsaté bank, a kartya elfogadé
bank, vagy a nemzetkozi kdartyatarsasag altal rosszhiszemd visszaélésnek nyilvanitott
Felhasznaléi kdrtyahasznalat kivizsgaldsa érdekében, és ennek keretében Szolgaltatd koteles
OTP Banknak a kivizsgalds sikerességéhez sziikséges, Szolgaltaténal rendelkezésre 3allo,
érintett Felhasznaldval és/vagy vasarlassal kapcsolatos adatok atadasara.

A Weboldalon lehet6ség van mas weboldalakra torténd atiranyitasra linkeken keresztil.
Ezekre torténé ugraskor a Felhaszndld atkeril mas szolgdltatok altal fenntartott oldalakra,
ahol a személyes adatok kezelésére a Szolgdltatonak nincs befolydsa, ezért felelGsséggel nem
tartozik. Szolgaltatét tovabbd semmilyen felel6sség nem terheli a kapcsolédo, de nem altala
felUgyelt, vagy Gzemeltetett weboldalakon kézzétett informdacidk és adatok tekintetében.

Fizetési feltételek

Szolgaltatd az alabbi fizetési mddot biztositja Felhaszndlé részére:
e on-line bankkartyas fizetés az Osszes Felhasznald szamara a 6.2. pontban részletezett
feltételekkel,

Bankkartyas fizetés

6.2.1.Szolgaltatd a bankkartyas fizetést az OTP Bankkal kotott szerz6dés alapjan az OTP Bank
honlapjan keresztil biztositja.

6.2.2.Elfogadott bankkartyak:

e Visa Classic (dombornyomott),

e MasterCard (dombornyomott),

e American Express kartyak,

e Visa Electron (nem dombornyomott) kartydk kozil kizardélag azok, melyekre a
kibocsatd bank engedélyezte az internetes hasznalatot,

e Maestro (nem dombornyomott) kartyak koziil kizardlag azok, melyekre a kibocsaté
bank engedélyezte az internetes hasznalatot.

6.2.3.Az OTP Bank honlapjan Felhasznalénak a kovetkezé kartyan szereplé adatokat kell
megadnia:
e kartyakibocsatd bank neve,
e kartyabirtokos neve,
e kartya szama,
e ellendrz6 kod,
e kartya lejarati datum.

6.2.4.Bankkartyds fizetés esetén a megvasarolt e-matricdk legkorabbi érvényességi kezd6
id6pontja a bankkartyas fizetés id6pontja lehet.
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7. lIranyadd jog

7.1. Felek megadllapodnak abban, hogy a kdzéttik fennalld jogviszonyt érint6 kérdésekben csak
és kizarélagosan a Magyar Koztarsasag Jogrendszere alapjan jarnak el, magukra nézve azt
tekintik mérvadénak, alkalmazanddnak.

7.2. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozottak vonatkozasaban a Felek kozott 1étrejott megallapodas,
valamint a Magyar Koztdrsasag vonatkozd jogszabdlyai — kilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény vonatkozo rendelkezései — az irdnyadok.

7.3. Felek jogvitajuk rendezésére — hatdskortél fliggben — a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

7.4. Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonyra kizarélag a jelen ASZF
irdnyadd, igy nem valik a jelen ASZF alapjan |étrejové jogviszony részévé semminem(i olyan
szokds, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és
semmilyen gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Nem valik tovabba a jelen ASZF
alapjan létrejové jogviszony tartalmdva semmiféle, az adott Gzletagban a hasonlé jelleg(
szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

8.  Szerz6i jogi rendelkezések

A weboldal és az azon megtaldlhaté valamennyi tartalom a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.
szellemi terméke, melynek mindennemd tartalma kizarélagosan csak a Szolgaltaté el6zetes irdsbeli
hozzajaruldsa alapjan hasznalhaté fel.

9. Helyettesités

A Szolgaltatét a jelen ASZF vonatkozasaban - a Szolgaltatd szerz6dése vagy jogszabaly alapjan - a
KKK, vagy mas jogi személy helyettesitheti, illetve helyette a jelen szerz6désbe jogutédként, vagy
engedményezés, vagy szerz6dés atruhazas eredményeképpen beléphet, melyrél Szolgdltaté a
Felhasznaldt ésszer(i hataridén belll, elektronikus Uton értesiti. A Felhasznadlé az ASZF
megismerésével és elfogadasaval hozzajarul KKK-ra, vagy mas jogi személyre torténd szerzédés-
atruhazashoz.

10. Vis maior

Nem mindsil szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek hataskorén kiviilallo és a Felek egyikének
sem felréhatd okbdl (vis maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a jelen szerz6désben
foglalt kotelezettségeit. llyen koriilmény kilonodsen: haborus cselekmény, |dzadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, sulyos energiaellatdsi zavar vagy természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény (2011. évi CXIII. torvény), rendbrségi torvény (1994. évi
XXXIV. torvény) alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

6/7 oldal



NUSZ Zrt. e-Ugyfélszolgdlat weboldal ASZF Hatélyos: 2018. majus 25-tél

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Kapcsolattartas

Szolgaltatd az eugyfel@nemzetiutdij.hu email cimen fogad barmilyen észrevételt, javaslatot,
panaszt Felhaszndlotdl. A levelek feldolgozdsa minden nap 6-22 6ra kozotti id6szakban
torténik. A Weboldal fejlécén taldlhaté "irjon nekiink" linkre kattintva Felhasznalé
egyszer(ien, gyorsan irhat erre a cimre.

Szolgaltatdé a 06 (36) 587-500 telefonszdmon elérheté Call Centerében minden nap 0-24
6rdig fogadja a hivasokat.

Postai uton Szolgaltaté a 1380 Budapest, Postafidk 1170 cimre varja a megkereséseket.

Vezetd tisztségvisel6k felel6ssége

A Szolgdltatd vezetdl tisztségviselGjének felelGssége — a vonatkozd jogszabdly altal lehet6vé
tett mddon, ideértve a vezet tisztségvisel§ esetleges felrohaté magatartasat is — kizart a
vezetSi tisztségvisel6i tevékenységével Osszefliggésben a Szolgaltatdé altal harmadik
személynek okozott karokért, melyekért kizarélag a Szolgaltaté felel. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatéd vezetd tisztségviselGje e jogviszonyaval
Osszefliggésben a Felhasznaldnak kart okoz (ideértve azt az esetet is, ha a kar a vezet6
tisztségvisel6nek felréhatd magatartas eredményeként megvaldsuld szerz6désszegés
kovetkezménye), ezért kizardlag a Szolgaltatd tartozik felelsséggel. A Szolgaltatd vezetd
tisztségviselGit terhelS, az altaluk okozott karért vald felel6sség jelen pont szerinti
korlatozasa kizardlag a targybeli jogviszonydban érvényes és hatdlyos, és nem érinti a
Szolgaltatd és a Felhaszndld kozott mar fennalld vagy a jovében létrejové szerz6désekkel
kapcsolatos, vagy szerz6désen kiviil okozott karért valé felel6sséget. A Szolgaltaté vezetd
tisztségvisel6je a jelen pontban rogzitettek szerinti felel§sségkorlatozasra kozvetlendl
hivatkozhat.

A Felhasznalé lemond azon jogardl, hogy a Szolgaltatd vezetd tisztségviselGjével szemben
felel6sségének megallapitdsa vagy marasztaldsa irant barmilyen igényt érvényesitsen. A
Szolgéltatd vezetd tisztségviselGje a jelen pontban rogzitettek szerinti felelG6sségkorlatozasra
kozvetlendl hivatkozhat.

A Szolgaltatd szerz6désszegése esetére teljes mértékben kizarja a Szolgaltatd vezets
tisztségvisel6jének felelGsségét.

Budapest, 2018. majus 25.
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