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Legfontosabb jogszabalyok roviditései

KKkt.: a kozati kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. térvény

EKM rendelet: a fizetési kozremiikodd egyetemes utdijszolgaltatd altali igénybevételének
részletes szabélyairdl szolo 20/2025. (VI. 30.) EKM rendelet

Udtv: az autopalyak, autdutak és foutak hasznalataért fizetendd, megtett Gttal aranyos dijrol
sz616 2013. évi LXVIL torvény

Udvhr.: az autopalyak, autoutak és féutak hasznalataért fizetendé megtett attal aranyos dijrol
sz616 2013. évi LXVIL torvény végrehajtasarol szolo a 209/2013. (V1. 18.) Korm. rendelet

Dijrendelet: az utdij mértékérdl és az utdijkoteles utakrol sz616 25/2013. (V. 31.) NFM rendelet

Koltségtérités-rendelet: az utdijszed6 altal az Utdijszolgaltatoknak, valamint az egyetemes
utdijszolgaltato altal a bevallasi kdzremiikodok és a viszonteladok részére fizetendd atalany-
koltségtérités szamitasarol és mértékérdl szo616 29/2013. (V1. 12.) NFM rendelet

Birsagrendeletl: a kozigazgatasi birsaggal stjtand6 kozlekedési szabalyszegések korérdl, az e
tevékenységekre vonatkozo rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd birsagok dsszegérol,
felhaszndlasanak rendjérdl és az ellendrzésben torténd kozremikodés feltételeirdl szolod
410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet

Birsagrendelet2: a kozati arufuvarozashoz, személyszallitdshoz és a kozati kozlekedéshez
kapcsolodo egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhat6 birsagok 0sszegérdl, valamint a
birsagolassal dsszefiiggd hatosagi feladatokrol sz616 156/2009. (VIL. 29.) Korm. rendelet

Fogalmi meghatarozasok

[1.]A jelen altalanos szerzédési feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) és az Egyedi
Szerzddésben hasznalt fogalmakat az Udtv. értelmez6 rendelkezéseinek megfelelden kell
értelmezni, 0sszhangban az Udtv. felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyokkal.

[2.]Egyedi Szerzédés: A Fizetési Kozremiikodd és a NUSZ kozott a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek elfogadasaval 1étrejovo egyedi szerz0dés.

[3.]Elszamolasi id6szak: Az ASZF [72.] pontjaban meghatarozott idészak.

[4.]EF-folydszamla: a Szerz6dott dijfizeté és a NUSZ kozott 1étrejott EF-szerz6dés alapjan
létrehozott, a Szerzédott Dijfizetd egyenlegének nyilvantartdsara szolgald korlatozott
rendeltetésti szamla. Egy EF szerzédéséhez egy Regisztracios Ugyfélazonositd tartozik.
Egy EF-szerzédéshez tobb EF-folydszamla tartozhat, melyeknek egyenlegét az Ugyfél
interneten keresztiili bankkértyas fizetéssel (VPOS) toltheti fel a NUSZ mint egyetemes
utdijszolgaltatd és a szerzddott dijfizetok kozotti egyedi szerzddéshez tartozo altalanos
szerzddéses feltételekben meghatarozottak szerint.

[5.]EF-szerz6dés (Elbrefizetésre kotott szerzédés): A NUSZ mint egyetemes utdijszolgaltato

és a szerz6dott dijfizeté kozott uthasznalati jogosultsag eldrefizetéses modon torténd
megvaltasa targyaban létrejott szerzodés.
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[6.]Hitellimit: A szerz6dott dijfizetd altal az UF-szerzédésben vallalt biztositék alapjan
megallapitott limit, melyet a fizetési kozremiikodo tart nyilvan.

[7.]Internetes Portal (HU-GO): olyan biztonsagos hozzaférésii internetes feliilet (www.hu-
go.hu), ahol a NUSZ Altalanos tajékoztatast tesz kozzé, a szerz0dott dijfizetd egyedi
informaciokat szerezhet, EF-szerzodést kothet

[8.]Kioszk: Az UD rendszer igénybevételét segitd utvonal tervezési eszk6z, mely a viszonylati
jegy tervezésre €s annak online bankkartyas fizetéssel torténo kifizetésére szolgal.

[9.]Ugyfél: Az Udtv. szerinti szerz8dott dijfizetd.

[10.] UK-szerzédott dijfizets: UF-szerzédést kotd szerzddott dijfizetd, aki iizemanyagkartyas
fizetési miiveletek nyoman teljesiti utdijfizetési kotelezettségét

[11.] Uthasznalati Jogosultsag: Az Utdijtorvény szerinti jogosultsig, amelynek megléte
igazolja, hogy az adott személy az adott Dijkoteles Utszakasz vonatkozasaban teljesitette
az Utdij megfizetésére vonatkozo kotelezettségét.

[12.] UF-szerzédés (Utdlagos Fizetésre kotott szerzodés): A fizetési kozremiikodo és a
szerz0dott dijfizetd kozott uthasznalati jogosultsag utdlagos fizetés mellett torténd
megvaltasa targyaban létrejott szerzodeés.

[13.] UF-folyoszamla: a Szerzddott dijfizetd és a fizetési kdzremiikodd kozott 1étrejott UF-
szerz6dés alapjan l1étrehozott korlatozott rendeltetésti szamla. Egy UF-szerzédéshez annyi
UF-folyoszamla tartozhat, ahany regisztracios ligyfélazonositot a szerzddott dijfizetd a
[17.] pont rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasaval bevont az UF-szerzédésbe.

[14] UK-UF-szerzédés: olyan UF-szerzédés, melyben a megszolgalt Gtdij kiegyenlitésére —
a szerz6dott dijfizetd €s az lizemanyagkartya-kibocsato tarsasag altal megkotott szerzodés
alapjan — a szerzddott dijfizetd altal haszndlt lizemanyagkartyaval elvégzett miivelet
nyoman kertil sor.

[15.] Tényleges tevékenység megkezdésének idopontja: Az Egyedi szerz6désben datum, ora,
perc pontossaggal meghatarozott idépont, mely idOponttol kezdve a fizetési kdzremiik6do
jogosult és koteles az tigyfelek szamara az Gtdij utolagos fizetés mellett torténd megvaltasat
biztositani. A tényleges tevékenység megkezdésének iddpontja az Egyedi szerzddés
hatalyba lépését kovetd 1dépont lehet, mely nem lehet korabbi, mint 2024. januar 1. 4 ora.

Bevezetés

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF") a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato
Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 45/B.; nyilvantarto
szerv neve: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: 01-10-043108; addszadm:
12147715-2-44; a tovabbiakban mint NUSZ) és a Fizetési Kozremiikodok kozotti szerzdéses
jogviszonyt szabalyozzak.

Az Udvhr. szerint a NUSZ utdijszedi, egyetemes ttdijszolgaltatéi és dijellendrzés-tamogatoi
feladatokat lat el.
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Az Udtv. szerint ha az egyetemes Utdijszolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasokat utdlagos
fizetés mellett is nyujtja, fizetési kozremiikodot vehet igénybe annak érdekében, hogy a
szerz6dott dijfizetd az utdlagos fizetési kotelezettségét a fizetési kozremitkodon keresztiil
teljesitse az egyetemes utdijszolgaltatd felé. A fizetési kozremikodd az egyetemes
utdijszolgaltatd altal egyes szolgaltatdsainak utolagos fizetés mellett torténd igénybevételével
Osszefiiggd feladatai teljesitéséhez igénybe vehetd, szerzddott kozremikodds. A fizetési
kozremiikodo a tevékenysége soran ellatja az egyetemes utdijszolgaltato altal nyujtott egyes
szolgaltatasok utdlagos fizetés melletti igénybevételével osszefliggd feladatokat.

A szerzddott dijfizetd az utdijfizetési kotelezettségének elorefizetéses modon akkor tud eleget
tenni, ha eldz6leg a NUSZ-szal — a NUSZ mint egyetemes utdijszolgaltatd és a szerzédott
dijfizeték kozotti egyedi szerzOdéshez tartozd altaldnos szerzddéses feltételekben
meghatérozottak szerint — EF-szerzédést kot. A NUSZ altal nyujtott szolgaltatasok utdlagos
fizetés mellett akkor érhetdk el a szerzédott dijfizeté szamara, ha a NUSZ-szal megkotott EF-
szerz6dés mellett a fizetési kozremiikddével UF-szerzodést is kot. Jelen ASZF meghatarozza a
NUSZ és a fizetési kozremiikodd kozotti szerzodés legfontosabb elemeit, mely eléirasokra a
fizetési kozremiikodonek tekintettel kell lennie az UF-szerzédések megkotése soran is.

A fizetési kozremiik6do atalany-koltségtéritésre jogosult a Koltségtérités-rendeletben
meghatarozottak szerint.

Jelen ASZF-et a NUSZ mint egyetemes utdijszolgaltato alkalmazza.
Jelen ASZF kozzététele az EKM rendelet 4. § (1) bekezdésének vald megfelelést szolgalja.

Jelen ASZF szamozatlan alcimekbdl all, az egyes alcimek szamozott pontokat tartalmaznak.

A fizetési kozremiikodoi szerzodés megkotése

[16.] AzEgyediszerz6dés megkotésére a csatlakozasi eljaras lefolytatasat kdvetden kertil sor.
A csatlakozasi eljaras sordn sor keriil a fizetési kdzremiikodo személyi, targyi és pénziigyi
képességeinek teljeskorti vizsgalatara. A NUSZ a csatlakozasi soran fiiggetlen miiszaki,
jogi és pénziigyi auditort vehet igénybe a csatlakozasi kérelem tartalménak ellendrzése és a
fizetési kozremiikddd informatikai rendszereinek vizsgalata érdekében. A csatlakozési
eljaras lefolytatasért a NUSZ dij felszamitasara jogosult. A csatlakozasi eljaras leirasat, a
megfizetend6 dijakat a 4. melléklet tartalmazza.

A fizetési kozremiikodo szerzodéses kotelezettségei

[17.] A Fizetési kozrem{ikodo biztositja a szerzodott dijfizetd szamara, hogy UF-szerz6dés
megkotését kezdeményezhesse. Erre a célra a fizetési kozremiikodd weboldalt iizemeltet,
ahol lehetdvé teszi, hogy a szerz6dott dijfizetd megadja az EF-szerzdédés megkotésekor a
NUSZ-tol kapott Regisztracios iigyfélazonositot. A szerzédott dijfizeté szaméra lehetdvé
kell tenni, hogy — amennyiben tobb hatalyos EF-szerzddése van — t6bb kiilonb6zo
Regisztracios ligyfélazonositd megadasaval, azaz tobb EF-szerzédés Osszevonasaval
kezdeményezhesse a fizetési kozremiikodovel torténd szerzodéskotést. Ilyen esetben az
addszdm azonossaganak ellendrzését kdvetden a fizetési kozremiikodo egy UF-szerzodést
kot a szerz6dott dijfizetdvel.

[18.] A fizetési kozremikodd tgyfélmindsitést végez: az UF-szerzddés megkotése elott
jogosult olyan — elsdsorban a szerz6dott dijfizetd uthasznalati szokasaira €s pénziigyi
helyzetére vonatkozé — informdciokat kérni a szerz6dott dijfizet6tdl, mely alapjan
meghatarozza, milyen 0sszegli és tipusu biztositékot kér a szerzodott dijfizet6tdl az UF-
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szerz6désbol szarmazd kotelezettségeinek a fedezetére, illetve milyen elszdmolasi
hataridoket fog vele szemben alkalmazni. A biztositék lehet 6vadék, bankgarancia, vagy
hitelgarancia. Az UF-szerz6désben meg kell hatarozni azon szabalyokat, melyek alapjan a
fizetési kozremiikodé meghatarozza a szerz6dott dijfizetd hitelkeretét.

[19.] Amennyiben az UF-szerzédés megkotésére 2024. januar 1. napja el6tt keriil sor és err6l
a fizetési kozremiikodd a NUSZ-t 2024. januar 1. el6tt értesiti, az UF-szerzédés megkotése
utan a NUSZ az UF-szerzédéshez tartozo, de az UF-szerzédés megkotése elott a szerzOdott
dijfizetd altal még nem hasznalhaté UF-folydszamlat a szerzodott dijfizeté szédmara
hozzaférhetévé teszi a HU-GO rendszerben. EttSl eltéré esetben a NUSZ az UF-
folyoszamlat legkorabban a fizetési kozremikodé megkeresésétdl szamitott 2. munkanapon
hozza létre. Errdl a fizetési kozremiikodo a szerzodott dijfizetdt az UF-szerzodés megkdtése
soran tajékoztatja. A fizetési kozremiikodo a szerzddott dijfizetd EF-szerzodésének hatalya
alatt keletkezett forgalmi adatokat az UF-szerzédés megkétése soran igényelheti NUSZ-t6l.

[20.] Az UF-szerz6dés megkotésére a fizetési kozremiikodoé olyan eljarasrendet alkalmaz,
amely lehetdvé teszi a szerzddott dijfizetd szerzddéskotéskor kinyilvanitott
jognyilatkozatanak pontos rogzitését és az UF-szerzddéshez a szerz6dott dijfizetd altal
elektronikus aton torténd utdlagos hozzaférést. Ezt a NUSZ a csatlakozasi eljaras soran és
az egyedi szerz6dés hatélya alatt barmikor jogosult ellendrizni.

[21.] A fizetési kdzremiikodé az UF-szerzédés megkotésekor és annak hatalya alatt — a
szerz6dott dijfizetd altal nyljtott biztositékra figyelemmel €s a sajat maga altal végzett
kockazatértékeld tevékenység (scoring) eredményeire tekintettel — megallapitja a szerzodott
dijfizetd hitelkeretét. A hitelkeret alapjan a fizetési kozremiikodé az UF-folydszdmlan
vallalast allit be, annak Osszegét az UF-szerzoédésben meghatarozott idokozonként
feliilvizsgalja. A vallalas jeleniti meg a szerz6dott dijfizeté altal az adott pillanatban
leforgalmazhat6 egyenleget. A fizetési kozremiikodo lehetdvé teszi a szerz6dott dijfizetd
szamara, hogy a hitelkeretet megosztasat meghatarozza, amennyiben az UF-szerzddés tobb
Regisztracios ligyfélazonositd megadasaval, azaz tobb EF-szerz0dés dsszevonasaval keriilt
megkotésre.

[22]] A fizetési kozrem(ikodo az tigyfél szintli hitelkeret és a kintlévéségek aranyat nyomon
koveti és ennek alapjan az ligyfél szdmdara a sziikséges esetben riasztasokat kiild. A

hitelkeret riasztasi érték meghatarozasanak modjardl a szerzddott dijfizetdt tdjékoztatni
kell.

[23.] Az UF-szerzOdés hatalyba lépését kovetden a szerzodott dijfizetd azon utdijkoteles
gépjarmiivek  vonatkozasaban teljesitheti utdijfizetési kotelezettségét a fizetési
kozremiikodon keresztiil utdlagos fizetés mellett, mely utdijkételes gépjarmiiveket a NUSZ
altal izemeltetett HU-GO rendszerben az EF-folydszamlarol az UF-folyoszamlara
helyezett at.

[24] A fizetési kozrem(ikodd kotelezettsége, hogy a vele szerzodott dijfizetdk szamara
pontos, részletes és értheté modon tajékoztatdst nyljtson az érvénytelenitett fedélzeti
eszk0zok nyilvantartasanak miikodésérdl, az utdlagos dijfizetési rendbdl az eldrefizetéses
dijfizetési rendbe, ¢és az elOrefizetéses dijfizetési rendbdl az utdlagos dijfizetési rendbe
torténd atsorolas feltételeirdl, illetve az utdijkoteles gépjarmiiveknek az EF-folydszamla és
az UF-folyoszamla kozotti athelyezés modjarol.
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[25.] A fizetési kdozremiikodo vallalja, hogy a vele szerz6dni kivano szerz6dott dijfizetéknek
az UF-szerzddés megkotésének soran, illetve a szerzodott dijfizetd erre iranyuld igénye
alapjan az Egyedi szerzddés hatalya alatt barmikor felvilagositast nyujt arrol, hogy az EF-
foly6szamléra a szerz6dott dijfizetd altal befizetett 6sszeg miként hasznalhato fel az UF-
szerz6dés hatalya alatt.

[26.] Az UF-szerz6dés kotelezo tartalmi elemei:
— elszdmolasi iddszak hossza
— fizetési hatarido
— Dbiztositéki forma
— Dbiztositék Osszege
— hitelbiztosito neve
— hitelkeret
— riasztasi érték
— pénziigyi kapcsolattartd neve
—  Ertesitési telefonszam (SMS képes)
— pénziigyi kapcsolattartd e-mail
— pénziigyi kapcsolattarto telefonszam

[27.] Az UF-szerz6dés alapjan a szerz6dott dijfizetd a fizetési kozremiikodének fizeti meg a
megtett uttal ardnyos utdijat, melynek megfizetésére az Udtv. és az Udvhr. alapjan a
Dijrendelet szerinti 0sszegben kotelezett. A fizetési kozremiikodd kotelezettséget vallal
arra, hogy ha az altala meghatarozott vallalas terhére a szerz6dott dijfizetd forgalmazast
végez, azaz a vallalds Osszegének a terhére keriil elszamoldsra a szerzddott dijfizetd
tdijbevallasa, a szerzédott dijfizetd altal megfizetendd utdijat a NUSZ-nak megfizeti
fliggetleniil attol, hogy a szerzddott dijfizetd a fizetési kdzremiikodo felé teljesit-e.

[28.] A fizetési kozremiikodd a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben eldirt feladatait sajat
infrastruktirajan, sajat kockazatara ¢€s teljes felelosség viselése mellett végzi, a szerz0dott
dijfizetoktdl sajat feleldsségére szedi be az utdijat. A fizetési kozremiikodod
igényérvényesitési, kovetelésbehajtasi tevékenysége tekintetében a NUSZ-t semmilyen
kotelezettség vagy feleldsség nem terheli.

[29.] A fizetési kozremiikodo olyan tigyféltajékoztatd feliiletet lizemeltet, ahol a szerz6dott
dijfizetd meg tudja tekinteni
— hitelkeretének aktudlis allasat
— szamlait — ide értve a kiszamlazott, de még ki nem fizetett szamlait és lejart
szamlait is
— befizetésének adatait
— azon hitelkeretértéket, mely mellett riasztast kap.

[30.] A fizetési kozremiikodo az altala kibocsatott szamlak fizetési hatarid6 lejaratait figyeli
és a koveteléskezelést lizemelteti.

[31.] A fizetési kozremiikodo olyan informatikai rendszert tizemeltet, amely teljes mértékben
megfelel a jelen ASZF-ben megfogalmazott kovetelményeknek.
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[32.] A fizetési kozremiikodo az utdijfizetési szolgaltatasok széles korben torténd elérhetévé
tételében kozremikodik, e korben un. fizikai értékesitési pontokon az Egyedi szerzddés
hatalya alatt KIOSZK miikodtetését biztositja a [47.] pontban foglaltak szerint.

[33.] A fizetési kozremiikodd a NUSZ altal rendelkezésére bocsatott analitika alapjan szamlét
allit ki a szerzodott dijfizetd szamara az UF-szerzodésben rogzitett elszamolési id0szakra
figyelemmel akként, hogy a megszolgalt utdij Osszegében az infrastrukturadij és
kiils6koltség-dij elkiilonithetd legyen.

[34] A fizetési kozremiikodo feladata, hogy az utdlagos fizetési szolgaltatas korében
felmeriild alabbi hibakrol azok felmeriilését kovetd 120 percen beliil a szerz6dott dijfizetd
szamara az UF-szerzédésben megjelolt elérhetdségekre elektronikus levelet és smst-t
kiildjon, vagy elektronikus levelet kiildjon és telefonhivas Gtjan nyujtson tajékoztatast:

— KIOSZK meghibasodasa
— fizetési kozremiikodo kézponti rendszerének leallasa
— riasztasi funkcid hibaja nem mikddik
— lgyféltajékoztato feliilet nem mukddik
— afizetési kozremiikodé nem tud vallalast beallitani az UF-folydszamlan
— lizemanyagkartya tranzakciok nem miikodnek
— szamlazasi funkcié nem miikodik
Uzemanyagkartyas iigyfelekre vonatkozo specialis szabalyok

[35.] A fizetési kozremiikodoé a szerz6dott dijfizetd szamara biztositja az lizemanyag kartya
elfogadast a megszolgalt utdijak kiegyenlitésére és ellatja az elszamolasi feladatokat az
lizemanyagkartya-kibocsatoval, e célbol az adott tizemanyagkartya-kibocsatoval szerzodést
kot. E szolgaltatisra specialis szabalyok vonatkoznak. Az UK-szerzédott dijfizetdk
vonatkozasdban a fizetési kozremitkddonek a jelen alcimben meghatirozott szabalyokra
figyelemmel kell eljarnia.

[36.] Arra az esetre, ha a szerz6dott dijfizetd UKUF-szerzédést kivan kotni, ezen
szandékanak kinyilvanitasat a fizetési kozremiikoddnek lehetdve kell tenni az UF-szerzddés
megkotésének kezdeményezésére szolgdlod feliilleten. Amennyiben a szerzddott dijfizetd
mar rendelkezik UF-szerzddéssel, a fizetési kozremiikodo felhivja a figyelmét arra, hogy a
korabban megkotott UF-szerzodésbe bevont Regisztracios ligyfélazonositok a megkdtni
kivant UKUF-szerz6désbe nem vonhatok be; ennek megfeleléen az UKUF-szerzédésbe
kizar6lag a kordbban megkotott UF-szerzOdésbe nem bevont Regisztracios
iigyfélazonositok vonhatdk be. Ha ilyen nincs, a szerzddott dijfizetdt tajékoztatni kell arrol,
hogy az UKUF-szerz6dés megkotése érdekében a NUSZ-nal még egy EF-szerzddést kell
kotnie, melynek Regisztracios iigyfélazonositoja alapjan lesz lehetésége UKUF-szerzédés
megkotésére. Ugyanigy kell eljarni, ha a szerzédott dijfizetdé az UKUF-szerzédés
megkotése utin UKUF-szerzédésnek nem mindsiilé UF-szerzdést kivan kotni.

[37.] Az UKUF-szerzédés alapjan a szerzdétt dijfizeté nem nytjt biztositékot a fizetési
kozremikodonek, mivel a megszolgalt utdijat a fizetési kozremiikddo az tizemanyagkartya-
kibocsato felé szamlazza ki.

[38.] Ha a szerzddott dijfizetd fizikai értékesitési ponton kivin az UK-UF-szerzddés
egyenlegére befizetést teljesiteni, a fizetési kozremikodd elére meghatarozhatja az
egyenleg feltdltése soran valaszthatd tranzakcids értékeket.

[39.] Az lizemanyagkartya-kibocsatd és a fizetési kozremiikodé kozotti szerzodésben a
fizetési kozremlikodo az lizemanyagkartya-kibocsatd kotelezettségévé teszi, hogy utdbbi
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olyan szamlat allitson ki a szerzddott dijfizetd részére a megszolgalt Gtdij vonatkozasaban,
mely a vonatkozd jogszabalyi eléirasnak megfelel. Ehhez kapcsolédéan az
iizemanyagkartya-kibocsaté részére a fizetési kézremiikodé olyan analitikat nyujt az
lizemanyagkartya-kibocsatod és a fizetési kozremiikodo kozotti szerzodésben meghatarozott
gyakorisaggal, mely lehetévé teszi az lizemanyagkartya-kibocsatd részére ezen
kotelezettség teljesitését.

[40.] Az UKUF-szerz8dés alapjan az iizemanyagkartya-kibocsatd tarsasag a fizetési
kozremikodonek fizeti meg a megtett uttal ardnyos utdijat, melynek megfizetésére a
szerz0dott dijfizetd az Udtv. és az Udvhr. alapjan a Dijrendelet szerinti 0sszegben
kotelezett. A fizetési kozremiikodé kotelezettséget vallal arra, hogy ha az éltala
meghatarozott vallalas terhére a szerzodott dijfizetd forgalmazast végez, azaz a vallalas
Osszegének a terhére keriil elszamolésra a szerzédott dijfizetd utdijbevalldsa, a szerzodott
dijfizetd altal megfizetendé utdijat a NUSZ-nak megfizeti fiiggetleniil attol, hogy az
lizemanyagkartya-kibocsato tarsasag a fizetési kozremiikodo felé teljesit-e.

[41.] Amennyiben a fizetési kozremiikddo a jelen alcimben foglalt szabalyoktol eltéré modon
kivéanja biztositani az iizemanyagkéartya hasznalatat, és a NUSZ ezen eltérd modot
jovahagyja, a Felek a részletes szabalyokat az Egyedi szerzodésben rogzitik.

A NUSZ kotelezettségei

[42] A NUSZ a Fizetési Kozremiikodé szamara specifikalt interfészt hoz létre és tart fent.
Az interfészleirast a NUSZ a csatlakozasi eljaras soran bocsatja a fizetési kozremiikodo
rendelkezésére.

[43] A NUSZ napi rendszerességii adatszolgaltatast biztosit UF-foly6szamla azonosito,
datum, infrastruktira dij és kiils6koltség-dij bontasban a fizetési kdzremiikodé szamara
annak érdekében, hogy a fizetési kozremiikodd a szdmlazasi- és az
lizemanyagkartyakibocsatok felé torténd adatszolgaltatasi kotelezettségének szabalyosan
eleget tehessen.

[44] ANUSZ a fizetési kozremiikoddnek a jogszabalyban meghatarozott feladatainak a jelen
ASZF-ben megfogalmazott kovetelményeknek valo elvégzéséért atalany-koltségtéritést
fizet.

Kioszkok a fizikai értékesitési pontokon, az uthasznalati jog értékesitésének modjai —

fizikai értékesités

[45] A fizetési kozremiikodo az Githasznalati jogosultsag ellenértékének megfizetését akként
is biztosithatja iizemanyagkartyaval, hogy az ilizemanyagkartya elfogadasa fizikailag
torténjen pos- vagy webterminalon keresztiil. Fizikai értékesitési pont 1étesitésére a fizetési
kozremiik6do maga is jogosult, illetve e célra kozremiikodot is igénybe vehet. Amennyiben
a fizetési kozremiikodo fizikai értékesitési pontot kivan létesiteni vagy igénybe venni, azt
csak a NUSZ el8zetes jovahagyasaval teheti. A fizetési kozremiikodd ennek megfelelden
koteles megkiildeni a fizikai értékesitési pont bevonasara vonatkozo irdsos kérelmét a
NUSZ-nak, melyben megjeldli a hely GPS koordinatait, illetve a fizikai értékesitési ponton
elfogadni tervezett iizemanyagkéartyakat. A NUSZ jogosult fénykép bekérésére és
személyes bejarasra. A NUSZ a fizikai értékesitési pont jovdhagyasa targyaban a kérelem
beérkezését kovetd 30 napon beliil dont, indoklasi kotelezettsége nincs. A NUSZ a
jovahagyas megadasa korében az tigyfélkiszolgalds szinvonalanak biztositékait vizsgalja.
A részletes kovetelményjegyzéket az 5. melléklet tartalmazza.
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[46.] Amennyiben a NUSZ jovahagyja fizikai értékesitési pont megnyitasat, igénybe vételét,
az 5. mellékletben foglalt kovetelmények vizsgalatara a NUSZ és a fizetési kozremiikods
kozotti szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult. Amennyiben a NUSZ a vizsgalat soran
megallapitja, hogy a fizikai értékesitési pont nem tesz eleget az 5. mellékletben
meghatarozott kovetelményeknek, sajat valasztasa szerint jogosult a fizetési kozremikodot
felszolitani arra, hogy legfeljebb 8 napos hatariddvel intézkedjen a kovetelményeknek vald
megfelelés biztositasa, visszaallitdsa irant, vagy az fizikai értékesitési helyen torténd
értékesitést megtiltani. A jelen pontban meghatarozottak végrehajthatdosdga érdekében a
fizetési kdzremiikodonek biztositani kell, hogy a fizikai értékesitési pont igénybe vételére
vonatkoz6 szerz3dés rendelkezései a NUSZ utasitasanak a végrehajtasat lehetévé tegyék.

[47.] ANUSZ a fizikai értékesitési pont értékesitésbe torténd bevonasanak jovahagyasakor —
a fizikai érteékesitési pontok legfeljebb 80 %-a kapcsan — feltételként eldirhatja, hogy a
fizikai értékesitési helyre Kioszkot helyezhessen ki. A KIOSZK fizikai értékesitési ponton
torténd NUSZ altali elhelyezéséért, lizemszerti és folyamatos iizemeltetésének biztositasaért
(ide értve kiilonosen, de nem kizarélagosan az internet és villamosenergia ellatas koltségeit)
a fizetési kozremiikodé a NUSZ iranyéba dijat nem szamithat fel. A fizetési kozremiikodé
felelds a viszonylati jegy utvonaltervének nyomtatasahoz sziikséges hdpapir utantoltéséért,
illetve a készlet csokkenése esetén potlasanak jelzéséért a NUSZ felé. A hépapirt a NUSZ
biztositja. A Fizetési Kozremitkodonek a Kioszk ellendrzéséért felelosséget kell vallalnia
és biztositania kell, hogy az iizemszerii miikodSképességét érinté hiba a NUSZ részére 1
oran beliil bejelentésre keriiljon az alabbi elérhetdségen:

Servide Desk 0-24 Service Desk (NUSZ zrt.) <ServiceDesk@nemzetiutdij.hu
A NUSZ kifejezetten fenntartja az arra vonatkozo6 jogat, hogy az adott értékesitési ponton
torténd értékesitést megtiltsa, ha a fizetési kozremiikodé nem teljesiti a Kioszkkal
kapcsolatos kotelezettségeit

[48.] A fizikai értékesitési pont létesitésére vonatkozo, jelen alcim szerinti elvarasok a
csatlakozasi eljaras soran is iranyadok.

A fizetési kozremiikodo dijazasa

[49.] A fizetési kOzremiikodoi atalany-koltségtérités alapja a fizetési kozremiikodd
kozremiikodeésével - a vele szerzddéses viszonyban szerz0dott dijfizetdk targyhonapban torténd
uthasznalata alapjan - bevallott utdij altalanos forgalmi addval nem terhelt 6sszege.

[S0.] A fizetési kozremiikodoi atalany-koltségtérités mértékét jogszabaly hatarozza meg.
[51.] Az atalany-koltségtéritési elszamolasi periddus hossza egy honap.

[52.] A NUSZ az atalany-koltségtéritési elszamolasi periodus lezarasat kovetd 16 napig
teljesitési igazolast ad arrdl, hogy az atalany-koltségtéritési elszamolasi periodusban a fizetési
kozremlikodo a [27.] pontra tekintettel megfizetendd utdijat a [78.] pontban foglaltak szerint
maradéktalanul megfizette. Amennyiben a fizetési kdzremiikodé az utdijat nem ennek
megfelelden fizette meg, a 16 napos hataridé azon idéponttol szamit, mely id6pontban a [27.]
pont alapjan megfizetendé osszeg a NUSZ bankszamlajan jovairasra keriilt. A NUSZ a
teljesitésigazolasban feltiinteti a fizetési koézremiikodo szamara kifizethetd atalany-
koltségtérités 0sszegét.
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[S3.] A teljesitésigazolds kézbesitése elektronikus tuton, az Egyedi szerzédésben
meghatarozott elektronikus levélcimre kiildéssel torténik.

[54.] Ha a fizetési kozremiikodo a teljesitésigazolas tartalmaval nem ért egyet, a teljesités
igazolas megérkezését kovetd 5. munkanapig részletes irasbeli kifogast emelhet a kimutatas
tételes tartalma ellen, és megkiildheti a sajat nyilvantartdsa szerint az adott idészakra
vonatkozo adatokat. A kifogast a NUSZ 5 munkanapon beliil megvizsgalja, és ha azzal
egyetért, a fizetési kozremiikodonek ezt kovetden 5 munkanapon beliil elektronikusan
elkiildi a javitott teljesitésigazolast, ellenkez6 esetben a NUSZ ugyanezen hataridon beliil a
kifogas elutasitasarol és annak indokairdl tajékoztatja a fizetési kozremiikodot. Kifogas
hidnyéban a teljesitésigazolas elektronikus iton, e-mailben torténd elkiildésétdl szamitott 6.
munkanapon elfogadottnak mindsiil.

[55.] A fizetési kozremiikddo a teljesités igazolas alapjan az abban foglalt 6sszeggel azonos
Osszegli szamla kiallitasara jogosult az elfogadott — vagy javitas esetén — a javitott teljesités
igazolas kézhezvételét kovetden. Kifogés elbirdldsa alatt a fizetési kdzremiikodd szamla
kiallitdsara nem jogosult.

[56.] A fizetési kozremilkodé a szamlahoz koteles mellékelni a NUSZ eredeti
teljesitésigazolasat, és azon feltlintetni az Egyedi Szerz6désben megadott egyedi azonositot
is. Ennek hidnyaban a NUSZ a szamla befogadasat megtagadhatja.

[57.] A fizetési kozremikodo tudomasul veszi, hogy a szamla és annak elvalaszthatatlan
mellékletét képezd dokumentumok befogadasi helye elektronikus formaban az
Eszamla@nemzetiutdij.hu e-mail cim.

[58.] A fizetési kozremiikddé altal megkiildott szamlat a NUSZ a beérkezést kovetd 5
munkanapon beliil ellenérzi. Ha a NUSZ a szamlat vagy annak valamely részét ezen
hataridon beliil kifogasolja, a fizetési kozremlikodd az errdl szolo irasbeli értesitést
kdvetden a nem vitatott tételek tekintetében 4 munkanapon beliil koteles 01 szamlat kiildeni.
A NUSZ fizetési késedelme ez esetben kizart.

[59.] A fizetési kozremiikodd tudomasul veszi tovabba, hogy a NUSZ az atalany-
koltségtérités megfizetését nem tudja teljesiteni, és a szamlat a fizetési kozremiikodének
visszakiildi abban az esetben is, ha a szamla barmely vonatkozasban nem felel meg jelen
ASZF eldirasainak. A NUSZ fizetési késedelme ez esetben kizért.

[60.] A NUSZ az atalanykoltségtéritést a szamla megérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
atutalassal egyenliti ki.

[61.] Az atalanykoltségtérités késedelmes megfizetése esetén a fizetési kozremiikodot a Ptk.
6:155. § (1) bekezdésében meghatarozott mértékli késedelmi kamat illeti meg. A fizetési
kozremlikodo atalany-koltségtéritésre vonatkozo igénye 1 év alatt éviil el.

[62.] A fizetési kozremiikodé tudomésul veszi és elfogadja, hogy a NUSZ kizarélag a

kozhiteles nyilvantartasban feltiintetett ¢és az egyedi szerzddésben rogzitett
bankszamlaszdmara fizeti meg az atalany-koltségtéritést, tekintettel arra, hogy a Felek mind
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a koltségtérités engedményezését, mind pedig a kozhiteles nyilvantartasban nem szerepld
bankszamlaszamlara torténd teljesitését kizarjak.

A fizetési kozremiikodo altal az iigyfél iranyaba felszamithaté dijak

[63]

A fizetési kozremiikodo az Udvhr. szerint meghatarozott utdij 6sszegén feliil nem szdmithat
fel a dijfizetésre kotelezettnek tovabbi indokolatlan koltséget az UD rendszerhez valo
hozzaférésért. A fizetési kozremitkodo koteles az altala nyujtott szolgaltatas rekldmozasa,
vagy az azzal kapcsolatos egyéb tdjékoztatds céljabol megjelentetett informacios
anyagokban, hirdetésekben jol észrevehetden feltiintetni az altala alkalmazott dijakat.

[64.] ANUSZ az ttdijrendszer j6 hirnevének védelme érdekében a csatlakozasi eljaras soran
vizsgalja a fizetési kozremiikodo altal felszamitani tervezett koltségeket, e korben egyes
koltségek alkalmazasdt megtilthatja, Osszegiikk csokkentését elbirhatja. A fizetési
kozremiikodo az Egyedi szerzodés hatalya alatt koltséget akkor emelhet, 0j koltséget akkor
vezethet be, ha azt a NUSZ szamara 30 nappal korabban bejelentette és az ellen a NUSZ
nem tiltakozott.

[65] A NUSZ a fizetési kozremiikodok jelen alcim szerinti kotelezettségeit az Egyedi
szerzOdés hatdlya alatt barmikor ellendrizheti, ennek érdekében a fizetési kozremiikodot
legfeljebb 8 napos hatarid6vel adatok szolgaltatasara hivhatja fel, melynek nemteljesitése
Iényeges kotelezettség megszegésének mindsiil.

Ugyfelek panaszainak kezelése

[66.] Ha egy Ugyfél a fizetési kozremiikodé tevékenységével (igy kiilondsen az utélagos
fizetési jogosultsag igénylésével, az ahhoz kapcsolodo lizemanyag kartya hasznalataval,
alkalmassagaval) kapcsolatosan a fizetési kozremiikodonél panaszt tesz, és a panasz érdemi
kivizsgalasahoz a NUSZ kozremiikodése sziikséges, a fizetési kozremiikodd koteles az
adott bejelentést a NUSZ Egyedi szerzddésben rogzitett e-mail cimére tovabbitani. A
fizetési kozremiikddo feladata, hogy a szdban tett panaszt irasban rogzitse.

[67.] A NUSZ az éltala lefolytatott vizsgalat eredményét a bejelentés fogadasat koveté 5
munkanapon beliil irdsban megkiildi a fizetési kozremiikodé részére. A Fizetési
Ko6zremiikodd a NUSZ vizsgalata alapjan az Ugyfelet sajat nevében, kozvetleniil, irdsban
értesiti a panasz kivizsgaldsdnak érdemi eredményérdl, amelyet ezzel egyidejlileg koteles
irasban megkiildeni a NUSZ részére is.

[68.] Ha az Ugyfél a fizetési kozremiikodd fizetési kozremiikoddi tevékenységével (igy
kiilonosen az utdlagos fizetési jogosultsdg igénylésével, az ahhoz kapcsolddo lizemanyag
kartya hasznalataval, alkalmasagaval) kapcsolatosan a Fizetési Kozremiikodonél szoban
vagy irasban panaszt tesz, és a panasz érdemi kivizsgalasdhoz a NUSZ kozremiikddése nem
sziikséges, a fizetési kozremiikodo koteles azt érdemben, irasban, a panasz beterjesztését
kovetden legfeljebb 5 munkanapon beliil megvalaszolni.

[69.] Ha az Ugyfél a NUSZ részére panaszt tesz, és az Ugyfél panaszinak érdemi

kivizsgalasahoz a fizetési kozremiikddé kozremitkddése sziikséges, a NUSZ megkiildi a
fizetési kozremiikddo részére a bejelentést. A fizetési kdozremiikddo a bejelentés fogadasatol
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szamitott 5 munkanapon beliil koteles az altala lefolytatott vizsgalat eredményérdl irasban
értesiteni a NUSZ-t, aki ezt kdvetden a sajat nevében, kozvetleniil értesiti az Ugyfelet a
vizsgalat eredményérol, amelyet ezzel egyidejlileg a fizetési kdzremiikodd részére is
megkiild.

[70.] A jelen alcim szerinti eljarasok soran a fizetési kozremiikodo koteles a bejelentett
panaszokat nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasban folyamatosan vezetni a 15
panaszokkal kapcsolatos legfobb adatokat (igy kiilondsen azok allapotat és azt, hogy a
panasz megvalaszolasra keriilt-e mar, mikor és hogyan).

Hatosagi, birosagi megkeresések teljesitésében torténo egyiittmitkodés

[71.] Hatosagi, illetve birésagi megkeresések esetén a fizetési kozremiikodo kotelezettsége a
teljeskorti Adatszolgaltatas — kozvetett tton a NUSZ kozremiikodésével, vagy kozvetleniil
hatosag felé torténd — teljesitése, mely kotelezettség a vonatkozo jogszabalyok alapjan all
fenn. Ha a hatésag, birosdg a NUSZ-t megkeresi, és a megkeresés érdemi kivizsgalasahoz
a fizetési kozremiikodé bevonasa sziikséges, a NUSZ elektronikus uton megkeresi a fizetési
kozremiikddot. A fizetési kozremiikodd a hatdsagi megkeresésben meghatarozott hatarido
figyelembe vételéve, de legkésObb a megkereséstol szamitott 5 munkanapon beliil koteles
az éltala lefolytatott vizsgélat eredményérdl irasban beszamolni.

Utdijelszamolas

[72.] Az atdij elszamolasa az elszamolasi idészakra Osszesitve torténik. Az elszamolasi
iddszak fészabalyként 7 nap: a honap elsd, masodik és harmadik elszamolasi idszaka 7
nap, a honap utols6 elszdmolasi iddszaka pedig a hatralévé napok szamaval megegyezo
id6tartamti, de a NUSZ a csatlakozasi eljaras soran esetlegesen feltart kockézatokra
tekintettel rovidebb elszamolasi id6szakot is meghatarozhat az Egyedi szerzodésben.

[73.] Az Egyedi szerz6dés hosszabb elszamolasi idészakot abban az esetben hatarozhat meg,
amennyiben a fizetési kozremiikodd az elvartnal nagyobb mértékli biztositékot nyujt. A
fizetési kozremiikodd altal felajanlott, elvartnal magasabb Gsszegli biztositék kizardlag
abban az esetben alapozza meg az elszamolasi id6szak 7 napnal hosszabb iddtartamban
torténd meghatarozasat, ha az utdij mint koltségvetési bevétel elszamoldsaval kapcsolatos,
illetve az fizetési kozremiikodét jelen ASZF szerint terhel6 fizetési kotelezettségek alapjan
azonosithatd kockdzatok nem haladjadk meg a 7 napndl hosszabb idétartamu elszamolési
iddszak alkalmazasaval egyiitt jar6 kockdzatokat. Amennyiben az elszamolasi id6szak nem
7 napban kertil meghatarozésra, az Gtdij elszamolasara vonatkozo szabalyok értelemszeriien
alkalmazandok.

[74] A fizetési kozremiikodd tudomasul veszi, hogy a NUSZ egyoldala jognyilatkozataval
indokolds nélkiil jogosult az Egyedi szerzédésben rogzitettnél rovidebb elszamolasi
iddszakot elrendelni.

[75.] A NUSZ naponta forgalmi analitikat kiild a fizetési kozremiikodé szdmara, mely az

el6z6 naptari napra vonatkozdéan UF-folydszamlanként infrastruktaradij és kiilsékoltségdij
bontasban, a datum feltlintetésével bemutatja a szerzodott dijfizetd altal az UF-
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folyoszamléhoz hozzarendelt utdijkoteles gépjarmiivek altal leforgalmazott — a szerzodott
dijfizetd altal benyujtott utdijbevallasok alapjan azonosithaté — forgalmi adatokat.

[76.] A fizetési kozremiikodé a forgalmi analitikat 30 napon beliil vitathatja. A vitatasra
fenntartott hataridé elteltét kovetéen a NUSZ elbiralja a fizetési kozremiikod6tél érkezd
vitatasokat. A fizetési kozremiikodd tudomasul veszi, hogy az esetleges vitatastol
fliggetleniil a szamlazas alapjat a NUSZ altal a [75.] pont szerint kibocsatott napi forgalmi
analitika képezi. A fizetési kdzremiikodo a napi forgalmi ezek szerint analitikat vitathatja,
de ha a vitatas eredményre vezet, a kiilonbozet NUSZ altali rendezésére a vitatas
kivizsgalasat kovetkezd elszdmolasi iddszakra vonatkozd elszamolas sordn keriil sor, de
ilyen esetre a NUSZ kamatot nem fizet.

[77] A NUSZ az elszamolas idészak végét kovetd 2 nap alatt kiallitja a szamlat a fizetési
kozremiikodd részére. A NUSZ a szamlat elektronikusan 4llitja ki. A kézbesités a szamla
elektronikus tton, emailben torténd elkiildésével torténik.

[78.] A fizetési kozremiikodé az elszamolasi id6szakra vonatkozoan megfizetendd utdij
Osszegét a szamla kiallitasat kovetd 10 napon beliil kételes megfizetni atutalassal a NUSZ
szamldjara. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra esik, fizetési kozremiik6do
vallalja, hogy a szamla teljesitését ugy litemezi, hogy annak ellenértéke a munkasziineti
napot megel6z6 utolsé banki napon a NUSZ szamlajan jovairasra keriiljon. Ha a fizetési
kézremiikddo nem igy jar el, késedelmi kamat fizetésre kotelezhetd.

[79.] A 10 napos fizetési hataridd lejartat kovetd elsé napon a NUSZ e-mail utjan fizetési
felszolitast kiild a fizetési kdzremiikodoé részére a hatralék 3 napon beliili megfizetése
érdekében. A szamla akkor mindsiil kiegyenlitettnek, ha a fizetési kozremiikodo a fizetési
felszolitasban meghatarozott 3 napos pothataridon beliil kiegyenliti a szdmlat és emellett
maradéktalanul megfizeti a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot és a
behajtasi koltségatalanyrol sz616 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése szerinti behajtési
koltségatalanyt.

[80.] Amennyiben a fizetési kozremiikodoé a fizetési felszolitasban meghatarozott 3 napos
pothataridén beliil kiegyenliti a szamlat, de a késedelmi kamatot, illetve a behajtasi
koltségatalanyt nem fizeti meg, a NUSZ a 3 napos pothataridd lejartat koveté elsd napon a
meg nem fizetett kamat, illetve koltségatalany erejéig jogosultta valik a biztositék
felhasznalasara.

[81.] A fizetési felszolitasban meghatarozott 3 napos pothataridd elmulasztasa esetén a NUSZ
a pothatarid6 lejartat kovetd elsé napon jogosultta valik a biztositék felhasznalasara. A
NUSZ a biztositékbol torténé lehivas soran a szamlan szereplé sszeg mellett a kamat- és
koltségatalany iranti igényét is érvényesiti.

[82.] A fizetési kozremiikodd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a NUSZ jogosult a [72.]

pontban rogzitett elszamolasi idoszaktol, illetve a [78.] pontban rogzitett fizetési hataridotol
eltérni, és gyakoribb elszdmolast, és/vagy rovidebb fizetési hataridot alkalmazni, akar a
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teljesitési hatarid6 el6tti fizetésre torténd felszolitassal, amennyiben a NUSZ altal kiéllitott
szamla, és/vagy egy elszdmolasi idészakban a fizetési kozremiikodd kozremiikodésével
bevallott, de a NUSZ altal még nem szamlazott szolgaltatasok brutté értéke eléri, vagy
meghaladja a fizetési kozremiikodé altal a NUSZ részére atadott pénziigyi biztositék
osszegének 90 (kilencven) %-4t. Ebben az esetben a NUSZ altal meghatarozott gyakoribb
elszamolasi rendet kell alkalmazni. Az id6kozi szamla dsszegének megallapitasa a NUSZ
kizarolagos dontési jogkorébe tartozik.

[83.] Amennyiben a fizetési kozremiikodo a szamlat a 10 napos hataridében nem egyenliti ki,
az utdijfizetésre adott 3 napos pothataridét elmulasztja, a teljesitési hatarid6 eldtti
teljesitésnek nem tesz eleget, vagy a rovidebb idészakra kiallitott szamlat nem egyenliti ki,
a NUSZ jogosult az 4ltala meghatirozott fizikai értékesité pontokon torténd
lizemanyagkartya-clfogadast azonnali hatallyal megtiltani.

[84.] Ha az elszamolasi idészakban a fizetési kozremiikodé kozremiikodésével bevallott, de
a NUSZ altal még nem szamlazott szolgaltatasok brutto értéke eléri a fizetési kozremiikodd
altal a NUSZ részére atadott pénziigyi biztositék dsszegének 70 (hetven) %-at, a NUSZ
haladéktalanul értesiti a fizetési kozremiikodot.

Biztositéki szerzodés

[85.] A fizetési kozremiikodd koteles a NUSZ-nak és a szerzédott dijfizetdnek okozott kar
megtéritésére vonatkozd pénziigyi biztositék adasara irdnyuld szerzddést kotni és azt
tevékenysége végzésének ideje alatt, illetve az Egyedi Szerz6dés megsziinését kovetd
elszamolas teljes lezartaig folyamatosan fenntartani. A pénziigyi biztositéknak legfeljebb a
fizetési kozremiikodd kozremiikodésével a szerzOdott dijfizetdk szaméra értékesitett
szolgaltatasok egy naptari honapra szdmitott atlagos dsszegére kell fedezetet nytijtania. Ezt
az Osszeget az el6z0 naptari év sordn a ténylegesen értékesitett szolgaltatdsok alapjan az
egyetemes utdijszolgaltato allapitja meg e korben figyelemmel van az inflacidra és a varhato
atdijemelésre is. Uj fizetési kozremiitkodd esetén a pénziigyi biztositék Gsszegének alapja
legfeljebb a fizetési kozremiikodé kozremiikodésével értékesitett szolgaltatasokbol
szarmazo varhato bevétel egyetemes utdijszolgaltatd altal meghatirozott egy naptari
hénapra szamitott becsiilt atlagosszege, melyet a NUSZ a csatlakozasi eljards soran
benyujtott {izleti terv alapjan allapit meg, és melyet az Egyedi szerz6dés rogzit.

[86.] Pénziigyi biztositék bankgarancia formdjaban adhat6, amely dokumentumot a NUSZ
részére kdzokirat vagy teljes bizonyito erejii maganokirat formajaban benyujtani sziikséges.
Fedezetként magyarorszagi, a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepld, aktiv jogi
statuszu hitelintézet, vagy a biztositasi tevékenyseégrol szolo 2014. évi LXXXVIIIL. térvény
hatdlya ald tartoz6 szervezet altal nyujtott bankgarancia fogadhatd el. A bankgarancia
megujitdsa, folytonossdganak a szerzddéses jogviszony alatti biztositasa a fizetési
kozremiikod6 kotelezettsége, kiemelt figyelemmel a lejarati hataridejének figyelemmel
kisérésére. A fizetési kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy bankgarancia lejartat
megel6zden intézkedik a bankgarancia meghosszabbitasa irant, és ennek megtorténtét a

Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. nemzetiutdij.hu 14/48. oldal



NEMZETI
UTDIJFIZETESI
SIOLGALTATO IRT.

NUSZ szaméra a bankgarancia lejartat megeléz6 30. naptari napig igazolja, ennek
nemteljesitése lényeges kotelezettség megszegése. Ha a bankgarancia lejartat megel6z6 30.
naptéari napig nem keriil sor a bankgarancia meghosszabbitasara és annak NUSZ felé torténd
— hitelt érdeml6 - igazoladsara, a NUSZ donthet Gigy, hogy — a lényeges kotelezettség
megszegésének esetére iranyadd szabalyok alkalmazésa helyett sajat dontése alapjan — az
elszdmolési iddszakot egyoldali nyilatkozataval leroviditheti, a szdmla fizetési hataridejét
leroviditheti, illetve azonnali elszamolast kérhet a fizetési kozremikodotol.

[87.] A garanciaval szemben tdmasztott tovabbi kdvetelmények:

a) legyen magyar nyelvi (kiilfoldi székhelyt fizetési kozremiikodo esetében elfogadhatod
angol nyelvii dokumentum is, de ebben az esetben felel6s magyar forditast kell csatolni)

b) kedvezményezett a NUSZ,

c) kizarolag a NUSZ hozzajaruldsaval visszavonhatd, a NUSZ részére feltétel nélkiili,
alapjogviszony vizsgalata nélkiili lehivast biztosit. A garancia a kedvezményezett
részérdl engedményezhetd, atruhazhatd

d) a garancia érvényessége legalabb egy év

[88.] Kiilfoldi székhelyli fizetési kozremiikodo esetén kiilfoldi bankgaranciat a fizetési
kozremiikodd K&H Bankjanal SWIFT-en keresztiil nytjtja be, és a NUSZ sziikség esetén
ezen keresztiil érvényesithet. Kiilfoldi bankgarancia esetén tovabb elvaras, hogy EGT vagy
az EU tagallamaban bejegyzett, legalabb Standard & Poor’s ,,single-A” vagy Moody’s A2,
vagy ezekkel egyenértékii kockazati besorolasu pénzintézet" altal kibocsatott legyen.

[89.] A tényleges tevékenység megkezdésének feltétele, hogy a fizetési kozremikodo
rendelkezzen a NUSZ altal a csatlakozasi eljaras soran megallapitott dsszegii biztositékkal.
Az Egyedi szerz6dés megkotését kovetden a fizetési kozremitkodonek soron kiviil kell
igazolnia a NUSZ felé, hogy a biztositéki szerzédés megkotése iranti intézkedéseket
megkezdte (pl. banki igazolds bemutatasdval.) A bankgarancia akkor tekintendd
teljesitettnek, ha a minden tekintetben szerzédésszerti bankgaranciat a NUSZ atvette. Az
atvételt a NUSZ visszaigazolja legkés6bb az atvételt kovetd 3. munkanapon. Az Egyedi
szerzOdésben rogziteni sziikséges azon — a tényleges tevékenység megkezdésének
id6pontjat megel6z6 — idOpontot, mely elteltéig a bankgarancianak teljesitettnek kell
mindsiilnie. Amennyiben a fizetési kozremiikodd ezen hatariddt elmulasztja:

— atényleges tevékenységét nem kezdheti meg;

— a szerzédott dijfizetdket haladéktalanul tajékoztatnia kell — a NUSZ altal
jovahagyott tartalommal — az utdlagos dijfizetési rendbdl az eldrefizetéses dijfizetési
rendbe, és az eldrefizetéses dijfizetési rendbdl az utdlagos dijfizetési rendbe térténd
atsorolas feltételeirdl, illetve az utdijkoteles gépjarmiiveknek az EF-folydszamla €s
az UF-folyoszamla kozotti athelyezés modjarol, és az ad-hoc viszonylati jegy
megvaltasdnak szabalyairol,

— a késedelem minden napjéara naponta 1.000.000 Ft késedelmi kotbér megfizetésére
koteles.

Amennyiben a fizetési kozremiikodé jelen pont szerinti késedelme a 8 napot eléri, a NUSZ
rendkiviili felmondassal élhet.
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[90.] A fizetési kozremiikod6é tudomasul veszi, hogy amennyiben az Egyedi szerzédés
barmely okbol megsziinik, vagy a fizetési kozremiikodének barminemii lejart tartozasa all
fenn a NUSZ-szal szemben és azt a NUSZ felszolitasa ellenére, az altala megadott, legalabb
1 legfeljebb 15 napos hataridében nem egyenliti ki, a NUSZ a pénziigyi biztositék
0sszegébdl jogosult kovetelése erejéig kielégitést keresni. Amennyiben a pénziigyi
biztositék Osszege nem elegendd a NUSZ koveteléseinek kielégitésére a pénziigyi
biztositékon feliili igényeit jogosult jogi iton érvényesiteni, illetve a szerzédést rendkiviili
felmondassal megsziintetni. Az Utdijelszamolas alcimben meghatérozott tartozas az ott
meghatarozott feltételek mellett érvényesithetd a biztositék terhére.

[91.] Amennyiben a pénziigyi biztositék teljes vagy részleges dsszege a NUSZ altal lehivasra
keriil, de az Egyedi szerz6dés nem sziinik meg, ugy a fizetési kozremitkodo 8 (nyolc) napon
beliil koteles ismét a pénziigyi biztositék 0sszegét a megallapitott mértékiire kiegésziteni.

[92.] A nyuijtott biztositék mértékét a NUSZ a tényleges tevékenység megkezdését kovetd 3
honap elteltével feliilvizsgalja, illetve az Egyedi szerzddés hatalya alatt barmikor
feliilvizsgalhatja. A fizetési kdzremiikodo kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a NUSZ az Egyedi szerzédés hatalya alatt jogosult a pénziigyi biztositék Osszegét
egyoldaluan, a fizetési kozremiikddo irdsbeli tdjékoztatasa mellett novelni annak érdekében,
hogy az a NUSZ koveteléseire fedezetet biztositson. A fizetési kozremiikodé tudomasul
veszi, hogy ezen esetben is a NUSZ irasbeli felhivasatol szamitott 30 (harminc) naptari
napon beliill koteles a pénziigyi biztositék Osszegét a felhivasban rogzitett mértékiire
kiegésziteni. A Felek rogzitik, hogy amennyiben a fizetési kozremiikodd a felhivasban
rogzitett hataridére a pénziigyi biztositék 6sszegének kiegészitését nem teljesiti, a NUSZ
valasztasa szerint az elszamolasi id6szakot egyoldalu nyilatkozataval lerdviditheti, a szamla
fizetési hataridejét leroviditheti, illetve azonnali elszamoldst kérhet a fizetési
kozremiikodotdl, illetve lehetdsége van az Egyedi szerzodés rendkiviili felmondésara.

[93.] Ha NUSZ altal az Egyedi szerz6dés alapjan kiallitott szamlat a fizetési kozremiikodd
hataridében nem egyenliti ki, vagy csak részlegesen elégiti ki, illetve ha a pénziigyi
biztositék  felhasznalasa utan marad fennallo tartozisa, vagy a NUSZ felhivasara
hataridében nem egésziti ki a biztositék 6sszegét, a NUSZ jogosult az altala meghatérozott
fizikai értékesitd pontokon torténd {izemanyagkartya-elfogadast azonnali hatallyal
megtiltani. A NUSZ a fizikai értékesitd pontokon torténé iizemanyagkartya-elfogadas
ujboli jovahagyasat a pénziigyi biztositék kiegészitésétdl teheti fliggdvé, e korben a
biztositék Osszegét a felhivdsban szerepld 0Osszegnél magasabb 0Gsszegben is
meghatarozhatja.

[94.] A fizetési kozremiikodé tudomasul veszi, hogy amennyiben a pénziigyi biztositék

lehivasara sor keriil, a behajtasi koltségatalanyrdl szold 2016. évi IX. tdrvényben
meghatarozottak szerint a NUSZ altal érvényesithetd behajtasi koltségatalany is.
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Kapcsolattartas

[95.] A kapcsolattartas nyelve a magyar, beleértve az auditok soran tett nyilatkozatokat és az
audit soran egymas rendelkezésére bocsatott anyagokat is, kivéve, ha a felek esetileg ettdl
eltéréen allapodnak meg.

[96.] A jelen Szerzddés teljesitésével 0sszefliggésben a Felek az Egyedi szerzédésben kijelolt
kapcsolattartoikon keresztiil érintkeznek. Béarmely Fél jogosult a meghatarozott
kapcsolattartokat és cimeket egyoldalian megvaltoztatni, de koteles errél a masik felet
értesiteni. A valtozas az értesitéstdl hatalyos. A valtoztatasra vonatkozo értesitést az
értesités kiilldésére a valtozas eldtt jogosult személy vagy cégszerli aldirdsara jogosult
személy teheti meg.

[97.] A Felek a felmondassal és a szerzOdésszegéssel Osszefiiggd felszolitdssal kapcesolatos
nyilatkozatokat irasban tehetik meg, és személyesen vagy postan (tértivevényes levél
formajaban) kézbesitik, azzal, hogy azt egyidejiileg elektronikus uton (e-mail utjan) is
megkiildik a masik Félnek.

[98.] Minden egyéb értesitést és nyilatkozatot irasban, postan (tértivevényes levél
formajaban) lehet megkiildeni. Ha az értesités vonatkozasaban jelen ASZF azt irja el, hogy
azt az ASZF-ben vagy az Egyedi szerz8désben rogzitett elektronikus levélcimre kell
kiildeni, az elektronikus levél a kiildés napjan kézbesitettnek mindsiil

[99.] Amennyiben a postai kiildeményt a Fizetési Kozremtikodo a kikiildést kovetd 10 (tiz)
napon beliil nem veszi 4t, a kiilldeményt a 11. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Adatvédelem

[100.] A jelen ASZF szerinti jogviszonyban a NUSZ és a fizetési kozremiikodd egyarant 6nallo
adatkezelének mindsiil. Ennek megfelelden a fizetési kozremiikodo feladatat képezi a sajat
adatkezelésére vonatkozo adatkezelési tdjékoztatok elkészitése is.

Ugyfélkapcesolati tevékenység

[101.] A fizetési kdzremlikodo. tigyfélszolgalatot miikddtet az UF-szerz6dés megkdtésének
eldsegitése, a biztositékok nyomonkovetése, a jormii menedzsment eldsegitése, a szdmlaval,
elszamolassal kapcsolatos kérdések, problémak rendezése érdekében, a birsagrendeletl és
birsagrendelet2 alapjan kiszabott birsdgokkal kapcsolatos iigyek intézése érdekében.

[102.] A Fizetési kozremiikodd a hét minden napjan 24 o6raban elérhetd help desket lizemeltet
a NUSZ-t6l érkezd technikai panaszok fogadasa céljabol. A fizetési kozremiikodd a
szerzddott dijfizetdk szamara telefonos iigyfélszolgalatot ilizemeltet legalabb magyar és
angol nyelven munkanapokon tizemiddben. A fizetési kozremiikodd tudomasul veszi, hogy
az iizemidét a NUSZ jogosult meghatarozni, illetve az Egyedi szerzédés hatalya alatt
egyoldalt jognyilatkozataval modositani. A NUSZ a help desk elérhetdségét és a call
centerben nyujtott informaciok szabdlyszerliségét probahivasokkal barmikor jogosult
ellendrizni. A szerz6dott dijfizetdk és az UF-folydszamldkhoz rendelt gépjarmiivek
szaméra figyelemmel a NUSZ a csatlakozasi soran illetve az Egyedi szerz6dés hatalya alatt
egyoldalu jognyilatkozataval eldirhatja, hogy a fizetési kdzremiikodd a call center mellett
egy¢€b csatornat (pl. emailes ligyfélszolgalat, chat-feliilet) is koteles fenntartani a szerz8dott
dijfizetdk kiszolgalasa érdekjében.
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[103.] Jogszabalyi valtozasok esetén a szerzodott dijfizetok tdjékoztatasat a fizetési
kozremiikodé a NUSZ irdnymutatasai alapjan végzi.

Kotbérek

[104.] Jelen ASZF t5bb alcime is eldir kotbérfizetési kotelezettséget, melyekre jelen alcimben
foglalt szabalyok iranyadok.

[105.] Amennyiben jogosulatlan Uthasznalattal kapcsolatosan eljaré hatosag vagy birosag a
NUSZ-t jogsegély nyujtasa érdekében megkeresi és a kivizsgalas soran megallapitast nyer,
hogy a jogosultsag megszerzés elmaradasanak indoka a fizetési kozremiik6dd hibas
teljesitése, a kozremiikodoé jogsegélyenként 52.000 Ft kotbér fizetésére kotelezett.

[106.] A NUSZ a Fizetési Kozremiikodd szerzédésszert teljesitésének ellendrzése és a fizetési
kézremiikoddé altal nyujtott szolgaltatds szinvonaldnak biztositasa céljabol jogosult
teljesitménymutatokat és szolgaltatasi szinteket meghatarozni, illetve azok nem teljesitése
esetén kotbéreket alkalmazni a 6. mellékletben foglaltak szerint. A hivatkozott mellékletben
meghatarozott mutatok teljesitése dnmagaban nem jelenti a szerzddésszerl teljesitést és
nem zarja ki a NUSZ jogat, hogy a fizetési kozremiikodd egyéb szerzddésszegése esetén
kovetelését érvényesitse.

[107.] A fizetési kozremiikodd a NUSZ altal eldirt adatszolgaltatasi kotelezettsége korében
szolgaltatasi jelentést kiild a NUSZ-nak. A szolgaltatasi jelentést a NUSZ altal
meghatérozott formaja, adattartalmi és terjedelmii kimutatas. A NUSZ a fizetési
kozremiikodo altal megkiildott szolgaltatasi jelentést leellendrzi és amennyiben eltérést
tapasztal, az UD rendszerbdl szarmazo, sajat adatai alapjan hatdrozza meg a teljesitett
szolgaltatdsi szintet és ez alapjan kiszdmitja a vonatkozo kotbér mértékét. Az igy
meghatarozott kotbérrdl szamlat allit ki, melyet az értékelési iddszakot kdvetd 30 napon
beliil megkiild a fizetési kozremiik6do részére.

[108.] Amennyiben az ebben szerepld kotbért mértékét a fizetési kdzremiikodo vitatja, az
értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil jelezheti ez iranyu észrevételét a NUSZ
részére, aki a 15 napon beliil viszontvalaszt ad. A fenti hataridok elmulasztasa elismerésnek
mindsiil.

[109.] A jelen ASZF barmély részében eldirt kotbérfizetési kotelezettség esetén a fizetési
koézremiikodo koteles azt az errdl szo16 elektronikusan kiéllitott, és e-mail Gtjan kézbesitett
szamla kiallitasat kovetd 8 napos fizetési hataridon beliil teljesiteni. A fizetési kdzremiikodo
fizetési késedelme esetén a NUSZ jogosult a kotbérszamla Gsszegét a soron kovetkezd
alkalommal fizetendd atalany-koltségtérités 0sszegébe beszamitani. Amennyiben a jelen
pont szerinti beszamitas feltételei nem allnak fenn, a NUSZ a késedelmes kotbérszamla
0sszegét jogosult a fizetési kozremiikddo altal rendelkezésre bocsatott biztositék 6sszegébol
a 8 napos fizetési hataridot kovetd elsd napon lehivni.

Adatszolgaltatas

[110.] A fizetési kozremiikodd — amennyiben az értelmezhetd — az aldbbiakrol
adatszolgaltatist nyajt a NUSZ részére az Egyedi szerz6désben meghatarozott
gyakorisdggal és hataridével a NUSZ altal meghatarozott formatumban az Egyedi
szerzOdésben meghatarozasra keriild kotbérfeleldsseg mellett:

a) szolgaltatas folytonossaga
b) teljes/részbeni leallés
¢) KIOSZK iizemzavar
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d) egyes lizemanyagkartyak elfogadasanak sziinetelése

e) fizikai értékesitési pontok ledllasa

f) vallalasi/értékesitési forgalmakrol

g) forgalom lizemanyagkartyanként

h) tgyfelenkénti biztositék mértéke

1) késedelmesen fizetd ligyfelek adatai

j) fizikai értékesitési pontok

k) Call Center forgalmi adatok

1) scoring/limit szamitas/ligyfélmindsités mdodszertana, szabalyozottsaga,

Pénziigyi Audit

[111.] Az utdij kozponti koltségvetési bevétel mindségére tekintettel a NUSZ a fizetési
kozremiikddo pénziigyi helyzetét nyomon koveti. A fizetési kdzremiikddé negyedévente
fliggetlen konyvvizsgald altal auditalt pénziigyi beszdmold benyujtasara koteles, a
benytjtas hatarideje a negyedévet kovetd 60. nap. A pénziigyi beszamolohoz mellékelni
kell a negyedéves mérleget, eredménykimutatast, cash flow-t és fokonyvi kivonatot. A
fizetési kozremiikodd tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a konyvvizsgélat koltségeit sajat
magénak kell viselnie, azokat a NUSZ-ra nem hérithatja at.

[112.] A fizetési kozremiikodd tudomésul veszi, hogy a NUSZ jogosult — szakértd
bevonasaval — negyedévente pénziigyi auditot folytat a [111.] pont alapjan benyujtott
dokumentumok vizsgalata és feliilellenérzése céljabol. A NUSZ ennek soran fenntartja a
jogot tovabbi dokumentumok bekérésére. A pénziigyi audit koltsége negyedévente nettd
3.750.000 Ft, évente nettdo 15.000.000 Ft, mely a fizetési kozremiikodd altal a NUSzZ
felhivésara eldre fizetendo.

[113.] Amennyiben a negyedéves pénziigyi beszdmolo zaradékot tartalmaz, vagy a pénziigyi
audit kockazatot tart fel, a NUSZ soron kiviil — figyelemmel a [92.] pont rendelkezéseire —
feliilvizsgalhatja a fizetési kozremiikodo altal nyujtott biztositék dsszegét.

[114.] Amennyiben a fizetési kozremilkodd altal negyedévente benyujtott, fliggetlen
konyvvizsgalod altal auditalt pénziigyi beszdmold és a pénziigyi audit megallapitasai
ellentmondoéak, a Felek 30 napon beliil k6z0s intézkedési tervet készitenek az ellentmondas
megsziintetése érdekében, vagy kdzosen, a koltségek 50-50% aranyban térténd megosztasa
mellett fliggetlen auditort biznak meg.

Ertékesitési és iigyfélszolgalati audit

[115.] A NUSZ az Egyedi szerzédésben rogzitett feltételekkel minSségbiztositasi célbol
oktatasi tananyagot biztosit a fizetési kozremiikodo ligyfélszolgalati tevékenységének €s a
KIOSZK-miiveletek tdmogatdsa érdekében. Az oktatds tananyaga magédban foglalja az
megtett uttal aranyos dijfizetési rendszerre vonatkozo jogi szabalyozas relevans elemeinek
ismertetését, illetve az utdij utdlagos elszamolas mellett torténd megfizetéséhez sziikséges
technikai tudnivalokat és a HU-GO rendszer mitkodését. A NUSZ eléirja, hogy a fizetési
kézremiikodé intézkedjen azirdnt, hogy az oktatason résztvevOknek online vizsgat
tegyenek, illetve jogosult az oktatdsi- és vizsganapldé megismerésére. A fizetési
kozremiikodd éltal biztositott szolgéltatasok ellendrzésére a NUSZ az Egyedi szerz6dés
hatdlya alatt barmikor jogosult, e korben probavasarlast is végezhet. A fizetési
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kozremiikods tudomasul veszi, hogy a NUSZ felszolitasara értékesitési és tigyfélszolgalati
eljarasrendjét, tajékoztatd anyagait a NUSZ rendelkezésére bocsatja, a NUSZ-szal a jelen
alcim szerinti auditok soran egyiittmiikodik.

[116.] Amennyiben a NUSZ az értékesitési és tigyfélszolgalati audit soran kockézatot,
szabalytalansagot tar fel, a Felek annak kikiiszobdlése érdekében révid hataridovel
egyeztetéseket folytatnak. A NUSZ kifejezetten fenntartja az arra vonatkozo jogat, hogy az
altala meghatarozott fizikai értékesitési pontokon az értékesitést azonnali hatallya megtiltsa.

RendKkiviili audit

[117.] Azutdlagos fizetési szolgaltatds izembiztonsaganak rendkiviili jelentdségére tekintettel
a NUSZ a fizetési kozremiikodonél felmeriilt iizemhiba, szerzédésszegés koriilményeinek
kivizsgalasa céljabol jogosult rendkiviili auditot folytatni, melynek soran a NUSZ, illetve
az altala bevont auditor az utélagos fizetési szolgaltatds miikodésének barmely — kiilondsen
pénziigyi, informéciobiztonsagi — vonatkozasat vizsgalhatja. A rendkiviili audit alapdija
netté6 1.500.000 Ft, mely a NUSZ felhivasara elore fizetends. A NUSZ legfeljebb 2
alkalommal kiilondijat is jogosult felszdmitani, amely a fizetési kozremiikoddé audittal
¢érintett telephelyének Budapesttdl vald tavolsadga aranyaban ndovekszik, ennek megfeleléen
a rendkiviili audit dija:

— budapesti audittal érintett telephely: nett6é 1 500 000 Ft alapdij + egyszeri 60 000 Ft
— vidéki audittal érintett telephely: nettdo 1 500 000 Ft alapdij + egyszeri 60 000 Ft +
minden megkezdett 100 km utdn 60 000 Ft
— kiilfoldi audittal érintett telephely:
o EU orszagon beliil: netté 1 500 000 Ft alapdij + 4.400.000 Ft koltségtérités
o EU orszagon kiviil: nett6 1 500 000 Ft alapdij + 5.600.000 Ft koltségtérités
Audittal érintett telephely: azon kdzponti igyintézés helye, ahol a Fizetési Kézremiikodo
tartosan bevétel elérésére iranyuld tevékenységet folytat. Tovabba, rendelkezésre allnak a
szolgaltatds ellatdsdhoz sziikséges eszk6zok, dokumentumok, amelyeket a Fizetési
Kozremiikodd sziikség esetén a NUSZ illetékes kollégainak at tud adni.

Az Egyedi Szerzodés idobeli hatalya

[118.] Az Egyedi Szerz6dés annak mindkét Fél altali alairasaval 1ép hatalyba, de a fizetési
kozremiikodd a tényleges tevékenységét legkorabban 2024. januar 1. napjan 4 orakor
kezdheti meg.

[119.] Az Egyedi Szerz6dés hatarozatlan idore jon létre.

Az Egyedi szerzodés hatalyba 1épése és a Tényleges tevékenység megkezdésének idépontja
kozotti feladatok

[120.] A fizetési kozremiik6do az egyedi szerz6dés hatalyba 1épése és a tényleges tevékenység
megkezdésének idSpontja kozotti idészakban a NUSZ altal elSzetesen jovahagyott
tartalommal jogosult reklam- és marketingtevékenységet folytani a fizetési kozremitkodoi
tevékenységének széles korben torténd ismertetése és a szerzodott dijfizetdkkel az UF-
szerzOdésnek a tényleges tevékenység megkezdésének iddpontja eldtti megkotése
érdekében.
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Az Egyedi Szerzédés megsziinése

[121.] A NUSZ jogosult az Egyedi Szerzédést sajat belatasa szerint 30 napos hatariddvel vagy
azonnali hatallyal a Fizetési Kozremiikodo irasbeli indokolt értesitésével rendkiviili
felmondassal felmondani, ha

Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.

a)
b)

d)

9)

h)

a Fizetési Kozremikodé nem teljesiti a [86.], [91.], [92.], [93.]
pontok szerinti kotelezettségét;

a fizetési kozremitkddd 3 napot meghalado fizetési késedelembe
esik, vagy ha hat naptari honapon beliil 2 alkalommal esik fizetési
késedelembe azzal, hogy fizetési késedelemnek mindsiil barmely
— jelen ASZF szerinti — fizetési kotelezettség megszegése

a Fizetési Kozremiikodd az ASZF-ben rogzitett barmely mas
Iényeges kotelezettségét megszegi, €s az igy eldallt helyzetet a
NUSZ erre vonatkozo felszolitasanak kézhezvételét az ASZF
vonatkozo pontjadban meghatarozott hatariddben sem orvosolja;
lényeges kotelezettség mindaz, amit jelen ASZF annak mindsit.
a Fizetési Kozremiikodovel szemben csddeljaras vagy
végelszamolasi eljards indul, vagy a felszdmolasat jogerdsen
elrendelik;

a fizetési kozremiikddo a jogszabdly altal eldirt éves beszamolod
készitési és kozzétételi kotelezettségének az erre nyitva allo
hatarid6 lejartat kovetd 180 napon til sem tesz eleget és ezt a
mulasztisat a NUSZ erre vonatkozé irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kdvetden 60 napon belill sem orvosolja;

ha a fizetési kozremiikodod éves beszamold készitésére koteles,
de annak kozzétételét jogszabaly nem irja eld, és a NUSZ
igényelte a fizetési kozremiikodotdl a beszamold megkiildéseét,
de azt a Fizetési Kozremiikodo a hataridd lejartat kovetéen sem
teljesitette;

a fizetési kozremiikodd nem felel meg a nemzeti vagyonrol szolo
2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjadban, az
atlathat6 szervezetekre vonatkozo feltételeknek;

a fizetési kdzremiikodo terhére megallapitott hibapontok szama
egy naptari évben eléri az 5000 darabot, vagy egy naptari
honapban az 500 darabot;

az Egyedi szerzddés hatalya alatt megéllapitast nyer — ide értve a
rendkiviili audit megallapitasait is—, hogy a fizetési kozremiikodd
a csatlakozasi eljaras sordn vizsgalt feltételeknek mar nem felel
meg és a hianyossagot a NUSZ altal megjelolt legfeljebb 15
napos hataridében nem potolja,
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J) az informacios és kommunikacios technologiak kiberbiztonsagi
tanasitasarél sz6l6 SZTFH rendelet szerinti ,,magas”
megbizhatosagi szintli kiberbiztonsagi tanusitvany kiallitasara
vonatkozo  feltételeknek  megfeleld, a  Szabdlyozott
Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga altal nyilvantartasba vett
megfeleloségértékeld  szervezet altal, zart elektronikus
informacios rendszer akkreditalt teriileten kiallitott tanasitvanyt,
mely azt tanusitja, hogy a fizetési kozremiikddd elektronikus
informacios rendszerei megfelelnek az MSZ EN ISO 27001 vagy
mas, azzal egyenértékli szabvany, miiszaki eldiras
kovetelményeinek, két évente meg kell Gjitani. Amennyiben a
tanusitvany megujitdsdnak elmaradésa rendkiviili felmondasi ok.

K) a fizetési kozremikddo a tényleges tevékenység megkezdésétol
szamitott 120 napon beliill nem igazolja jogerds cégbirdsagi
végzéssel, hogy torzs/alaptokéjének dsszege eléri az 500.000.000
Ft-ot, azaz 6tszazmillié forintot;

I) a fizetési kozremiik6do olyan gyakorlatot folytat, vagy tart fenn,
amely alkalmas az UD rendszer tarsadalmi megitélésének
kedvezdtlen befolyasolasara.

[122.] A NUSZ jogosult az Egyedi Szerzddést 120 napra, a fizetési kozremiikodé irasbeli
értesitésével felmondani.

[123.] A fizetési kozremiikodé barmikor jogosult az Egyedi Szerzédést 120 napra, a NUSZ
irasbeli értesitésével felmondani. Ha az ASZF egyoldald moédositasa a Fizetési
Kozremiikddo értesitésétdl szamitott 60 napndl rovidebb idon beliil 1ép hatalyba, a fizetési
kozremiikddé jogosult az Egyedi Szerz6dést az ASZF hatalybalépésének idépontjara
felmondani.

[124.] A fizetési kozremiikodd jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatillyal, NUSZ
irasbeli értesitésével felmondani, ha a NUSZ Fizetési Kozremiikodo irasbeli felszolitasa
ellenére 30 napon til sem tesz eleget valamely esedékes fizetési kotelezettségének.

[125.] A fizetési kozremiikodé tudomasul veszi, hogy az Egyedi szerzédés NUSZ altali
jogszerl felmondésa esetén a NUSZ-t az Egyedi Szerzédés felmondasaval osszefiiggésben
a fizetési kozremiikodo iranyaban kartéritési, kartalanitasi feleldsség nem terheli.

[126.] Amennyiben az Egyedi szerzodést a fizetési kozremiikodé mondija fel, vagy a NUSZ
mondja fel rendkiviili felmondassal, a fizetési kozremiikodo kotelezettsége, hogy a vele
szerzOdésben 4llo szerzddott dijfizetok szamara az UF-szerzodésben megjelolt elektronikus
levélcimre a NUSZ altal meghatarozott tartalommal és a NUSZ altal el@irt gyakorisaggal
tajékoztatod lizenetet kiild a megtett uttal aranyos dijfizetési rendszerben igénybe vehetd
dijfizetési modokrol, valamint a NUSZ-szal szerz6désben allo mas fizetési kozremiikddék
és a NUSZ iigyfélszolgalatanak elérhetSségérél.
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Az ASZF médositasa

[127.] A NUSZ jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian moédositani. A NUSZ az ASZF
modositott szovegét koteles honlapjan kozzétenni. A kozzététel — a jelen ASZF-ben
szabalyozott kivételekkel — a hatalybalépést legalabb 60 nappal meg kell, hogy elézze. A
modositasrol a NUSZ a Fizetési Kozremiikoddt a kozzététellel egyidejiileg az egyedi
szerzddésben megjelolt cimre kiildott elektronikus kiildott levélben tajékoztatja, a modosult
ASZF szovegének megkiildésével. A modositasrol kiildott elektronikus levél a levél
kikiildésének napjan kézbesitettnek mindsiil.

[128.] A modositott ASZF NUSZ internetes honlapjan torténd kozzétételtél a Fizetési
kozremiikodd az egyedi szerz6dést a modositott ASZ hatalyba 1épésének napjara
felmondhatja. Ha a fizetési kozremiikodé felmondasi jogaval nem él, tigy kell tekinteni,
hogy a modositott ASZF-et a fizetési kozremiikodé megismerte és elfogadta.

[129.] A NUSZ a [127.] pontban foglaltaktdl eltéréen jogosult 60 napnal révidebb hataridé
mellett modositani az ASZF-et, ha a modositassal érintett rendelkezések a korabbinal
kevésbé szigoru rendelkezéseket tartalmaznak vagy a modositast jogszabalymodosités teszi
szlikségessé. A hatalybalépés napja leghamarabb a kozzétételt kovetd nap lehet.

Kommunikacio

[130.] A NUSZ altal kozolt, az Gtdijrendszerre vonatkozoéan adott technikai informéciok (pl.
rendszerfejlesztések) marketing- és kommunikacios céllal csak akkor hasznélhatok fel, ha
a NUSZ azt elézetesen irdsban engedélyezte.

[131.] Az Egyedi szerz6dés targyahoz és teljesitéséhez kapcsolodo értékesitéhelyi és nyomdai
megjelenéseket, sajtokdzleményeket, PR cikkeket a NUSZ-szal 10 munkanappal kordbban
egyeztetni sziikséges.

[132.] A fizetési kozremiikodo az Egyedi szerz6dés iddbeli hatalya alatt jogosult az 5.
mellékletben szereplé, a NUSZ kizarélagos védjegyoltalma alatt 4llo szines abras
védjegyek (a tovabbiakban ,,HU-GO logok™) nem kizardlagos, téritésmentes hasznalatéra.
A jogviszony megsziinése esetén a fizetési kozremiikodd a NUSZ felhivasara koteles a HU-
GO logdk azonnali eltavolitasara, hasznalatinak megsziintetésére, mellyel kapcsolatos
valamennyi koltséget a fizetési kozremiikodo visel. A fizetési kozremitkodé HU-GO logok
hasznalatdra harmadik személy részére engedélyt nem adhat, azok mddositasara kizarolag
a logd méretének méretardnyos kicsinyitése vagy nagyitasa, tovabba fekete-fehérré vagy
sziirkedrnyalatossa tételének korében jogosult.

[133.] A fizetési kozremiikodd Ertékesitési pontjaival szemben tamasztott kovetelmények
jegyzéke cimil melléklet a kommunikacioval kapcsolatban tovabbi elvarasokat fogalmaz
meg.

[134.] A fizetési kozremiikodd minden kériilmények kozott tartdzkodik attél, hogy a NUSZ jo
hirnevének artson. A jelen alcimben foglalt eldirasok barmelyikének megsértése 1ényeges
kotelezettség megszegésének mindsiil, illetve a NUSZ sajat dontése alapjan jogosult a
lényeges kotelezettség megszegésének kovetkezményei helyett szerzOdésszegésenként
500.000 Ft kotbér megfizetésére kotelezni a fizetési kdzremiikodot.

Vis maior
[135.] Ezen alcim értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkorén

kiviil es6 okbdl eredd, elharithatatlan esemény, amelyet a Fél a szerzédés megkdtésekor
nem lathatott elére és nem elvarhatd, hogy azt megeldzze vagy elhdritsa.
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[136.] Egyik Fél sem felelés az Egyedi szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt vis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte
esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni a késedelem
tényérol, a késedelem varhat6 idétartamarol, illetéleg annak kdvetkezményeirdl.

[137.] Vis maior esemény id6tartama alatt az Egyedi szerz6dés hatalya sziinetel, abban a
mértékben, amennyiben az Egyedi szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

Titoktartas

[138.] Minden olyan iizleti informacidt vagy mas adatot, amelyet az Egyedi Szerzodés
teljesitése soran az egyik Fél a masiktol kap, vagy amelyet 6k vagy neviikben barki az
ASZF-fel, az Egyedi Szerzddéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kozolt, vagy
amelyekhez a Felek az Egyedi Szerzddés teljesitése soran hozzajutottak, és amelyek nem
tartoznak a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo,
kiilon torvényben meghatarozott Adatszolgaltatasi és tdjékoztatasi kotelezettség ala,
bizalmasan, Uzleti titokként kell kezelni, és a Felek kotelesek az iizleti titok titokban
tartasahoz sziikséges minden elvarhat6 biztonsagi intézkedést megtenni.

[139.] A Szerz3dés keretében megszerzett adatokat a NUSZ csak a Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos célokra hasznalhatja fel.

[140.] Nem jelenti az lizleti titok atadasa a titoktartasi kotelezettség megszegését a kovetkezo
esetekben:

- atitok atvevdje az lizleti titkot a Szerzodés teljesitésében foglalt feltételekkel
(szerzddésszeriien) igénybe vett teljesitési segédjének tovabbitja, feltéve, hogy
az atvevo gondoskodott arrdl, hogy e személyeket a Szerzodésben foglaltakkal

- legalabb azonos terjedelmi titoktartasi kotelezettség terheli (akér az atvevd és
teljesitési segédei kozott megkotott kiilon titoktartasi megéallapodas utjan, akar
jogszabalyi alapon);

- a titok atvevdje az lzleti titok tovabbitasdra vagy nyilvanossagra hozatalara
hatosagi vagy birosagi dontés, intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés kotelezi,
feltéve, hogy az iizleti titok atvevdje kotelezettségérdl — jogi lehetdségeihez
mérten — haladéktalanul értesitette az {izleti titok atadojat.

[141.] Az ASZF jelen alcimében foglalt kotelezettségek megszegésébol szarmazo, a masik
felet ért bizonyitott kart (igy kiilondsen a masik fél altal az Ugyfélnek okozott és az
Ugyfélnek megtéritett kart), az informaciot jogtalanul kiadé Fél koteles megtériteni.

[142.] Az ASZF jelen alcimében meghatirozott titkok, bizalmas informaciok kezelésére
vonatkoz6 kotelezettségek a Szerzddés barmely okbol torténd megsziinését kovetden is
fennmaradnak.

[143.] A Felek kotelesek a fizetési kozremiikodé — Egyedi szerz6désben meghatarozott egyedi
azonositojat bizalmasan kezelni, tekintettel arra, hogy a NUSZ részére tett bejelentések
soran, igy kiilonOsen az esetleges lizemhibdk esetén a fizetési kozremiikodd az egyedi
azonosit6 megadasaval azonositja magit a NUSZ felé. Ha a fizetési kozremiikodd
tudomasara jut, hogy az egyedi azonosito illetéktelen harmadik személy tudomasara jutott,
koteles errél a NUSZ-t haladéktalanul értesiteni, amely kézhezvételét kovetden a NUSZ 1j
egyedi azonositot ad a fizetési kozremiikodd részére. Ha a NUSZ tudomésara jut, hogy a
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fizetési kozremiikodo egyedi azonositoja illetéktelen harmadik személy tudomasara jutott,
haladéktalanul értesiti errdl a Fizetési Kozremiikddot, €s részére 11j egyedi azonositot ad ki.

[144.] A Felek rogzitik, hogy a — barmely auditba bevont — Auditor a NUSZ teljesitési
segédjének mindsiil, igy a NUSZ koteles az Auditorral titoktartasi szerzddést kotni, amely
alapjan az Auditort a NUSZ-szal a jelen alcimben foglaltakkal azonos titoktartasi
kotelezettség terheli, igy kiilondsen az eljarasa soran megismert minden adatra vonatkozdan
is. A NUSZ az Auditor magatartdsaért, az esetlegesen igy okozott karokért Fizetési
Kozremiikodo felé ugy felel, mintha maga jart volna el.

[145.] A Fizetési Kozremiikddd a titoktartasban rogzitett szabalyokon tal is koteles tartdzkodni
minden olyan magatartastol, ami a NUSZ j6 hirnevét sérti.

Vitarendezés és iranyado jog

[146.] A Felek a felmeriilt vitdikat els6sorban kapcsolattartdik utjan kivanjak rendezni.

[147.] Az ASZF-re és az Egyedi Szerz3désre a magyar jog az iranyado. Felek az az Egyedi
Szerzddésekre a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. V. torvény rendelkezéseit rendelik
alkalmazni.

Z.aro rendelkezések

[148.] A jelen ASZF, annak mellékletei, valamint az Egyedi Szerz6dés és annak mellékletei
altal 1étrejovo szerzodéses jogviszonyra kizarélag a jelen ASZF-ben, annak mellékleteiben,
valamint az Egyedi Szerzédésben és annak mellékleteiben, tovabba a NUSZ altal kiadott
allasfoglalasokban ¢és nyilatkozatokban (azok visszavonasdig) foglaltak az iranyadoak, igy
nem valik az ASZF és az Egyedi Szerzédés altal 1étrejott szerz6déses jogviszony részévé
semminemii olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a NUSZ és a Fizetési Kozremiikodé
korabbi iizleti kapcsolataikban megegyeztek, és semmilyen gyakorlat, amelyet egymas
kozott kialakitottak. Nem vélik tovabba az ASZF, illetve az Egyedi Szerzddés tartalméva
semmiféle, a vonatkozo tlizletdgban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas sem.

[149.] Amennyiben az ASZF (illetve mellékletei) és az Egyedi Szerz3dés feltételei egymastol
eltérnek, a NUSZ és a Fizetési Kozremiikodé altal egyedileg megtargyalt és elfogadott
tartalmi elemek véalnak az Egyedi Szerzddés részéve.

[150.] A fizetési kozremiikddo csak a nemzeti vagyonrol sz6lo 2011. évi CXCVI. térvény 3. §
(1) bekezdés 1. pontjanak értelmében atlathatd szervezet lehet és ezen tény fennallasat
minden naptari év januar 15. napjaig koteles a NUSZ részére irasban igazolni e-mailben. A
fizetési kozremlikodo egynttal vallalja, hogy ezen pont vonatkozasdban barmely valtozast
haladéktalanul, irasban bejelenti a NUSZ részére. Jelen pontban foglaltaknak a fizetési
kozremiikodo esetleges alvallalkozoinak, kozremilkddoinek is kifejezetten meg kell
felelnilik, amelyért a fizetési kozremiikodo teljes feleldsséget vallal, és az errdl sz6lo
irasbeli nyilatkozatot is a jelen pontban jelzett moédon és hataridében a NUSZ
rendelkezésére bocsatja. Amennyiben a fizetési kozremiikddo, illetve alvallalkozoja,
kozremiikoddje nem mindsiil atlathatd szervezetnek, vagy e tekintetben val6tlan tartalmt
nyilatkozatot tesz, illetve nyilatkozattételi kotelezettségét elmulasztia, a NUSZ jogosult
jelen szerzddést rendkiviili felmondassal megsziintetni.
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[151.] A NUSZ vezeté tisztségviseldjének feleldssége — a vonatkozo jogszabaly altal lehetévé
tett modon, ideértve a vezetd tisztségviselO esetleges felrohatd magatartasat is — kizart a
vezetdi tisztségviseldi tevékenységével dsszefiiggésben a NUSZ altal harmadik személynek
okozott karokért, melyekért kizarolag a NUSZ felel.

[152.] A Fizetési Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy amennyiben a NUSZ vezetd
tisztségviseldje e jogviszonyaval Gsszefliggésben a Fizetési Kozremiikodonek kart okoz
(ideértve azt az esetet is, ha a kar a vezetd tisztségviselonek felrobhatd magatartés
eredményeként megvalosuld szerzdésszegés kovetkezménye), ezért kizarolag a NUSZ
tartozik feleldsséggel. A NUSZ vezet6 tisztségvisel6it terheld, az altaluk okozott karért vald
felelosség jelen pont szerinti korlatozasa kizarolag a targybeli jogviszonyaban érvényes €s
hatalyos, és nem érinti a NUSZ és a Fizetési Kozremiikodd kozott esetlegesen mar fennalld
vagy a jovOben létrejovo szerzodésekkel kapesolatos, vagy szerzddésen kiviil okozott karért
valo felelésséget. A NUSZ vezet6 tisztségviselGje a jelen alcimben rogzitettek szerinti
felelosségkorlatozasra kdzvetleniil hivatkozhat.

[153.] A Fizetési Kozremiikodé lemond azon jogarol, hogy a NUSZ vezetd tisztségviseldjével
szemben felelésségének megallapitasa vagy marasztaldsa irant barmilyen igényt
érvényesitsen.

[154.] A NUSZ vezetd tisztségviseléje a jelen alcimben rogzitettek —szerinti
felelésségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhat. A NUSZ szerzédésszegése esetére teljes
mértékben kizarja a NUSZ vezetd tisztségviseljének felelésségét. A NUSZ-t a jelen
ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben - mas jogi személy helyettesitheti, illetve helyette a
jelen szerzédésbe jogutddként, vagy engedményezés, vagy szerzOdés-atruhazas
eredményeképpen beléphet, melyrél a NUSZ a Fizetési Kozremiikodot ésszerti hataridén
beliil, elektronikus uton értesiti. Ebben az esetben a Fizetési Kozremiikodé az Egyedi
Szerzédés alapjan nyujtandd szolgéltatisokat megszakitas nélkiil biztositia a NUSZ
értesitésében megjelolt helyettesité személy, vagy engedményes, illetve jogutdd felé. A
Fizetési Kozremiikodé az ASZF megismerésével és elfogadasaval hozzajarul mas jogi
személyre torténd szerzodeés-atruhazashoz.

[155.] A fizetési kozremikodd szavatolja, hogy az altala az Egyedi szerzddésben vallalt
kotelezettségek teljesitését harmadik személy joga vagy jogszabaly rendelkezése semmilyen
formaban nem korlatozza, illetve ezen kdotelezettségek teljesitése harmadik személyek jogait,
vagy torvényes érdekeit, vagy jogszabaly rendelkezését nem sérti.

[156.] A fizetési kozremiikodé kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy a NUSZ jogszabaly
kijelolése alapjan a koz érdekében eljard, nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségii
feladatot végzo kizarolagos allami tulajdonban all6 gazdalkodo szervezet, amely tevékenységét
a jogszabalyok ra vonatkozé eldirdsai, valamint a tevékenységének kozponti koltségvetésbol
torténd finanszirozasat szabalyozd — az Udvhr. 4. § (6) bekezdése alapjan megkotott —
szerzOdésnek megfelelden kell, hogy végezze, és ezen tevékenységbdl szarmazd bevételét a
kozponti koltségvetés szamara koteles megfizetni. Erre figyelemmel fizetési kozremtikodo a
kifejezetten és visszavonhatatlanul kijelenti tovabba, hogy tisztaban van azzal, hogy a jelen
ASZF szerinti tevékenység a NUSZ tevékenységének zavartalan és szabalyszerii ellatasa
szempontjabol rendkiviili fontossagu, igy a szerz6dés megszegése jelentds karokat okozhat a
NUSZ, illetve harmadik személyek — beleértve a Magyar Allamot — szaméra.

Az ASZF mellékleteinek felsorolasa

1. Csatlakozasi kérelem tartalmi elemei és mellékletei
2. Titoktartasi nyilatkozat
3. Nyilatkozat atlathato szervezeti mindségrol
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4. Csatlakozasi eljaras leirdsa

5. A Fizetési Kozremikodo fizikai értékesitési pontjaival szemben tamasztott
kovetelmények

6. Szolgaltatasi szintek
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1. melléklet: Csatlakozasi kérelem tartalmi elemei és mellékletei

A fizetési kozremiitkodéként torténds szerz6déskotési szandékot a NUSZ-hoz cimzett (1380
Budapest, Pf.: 1170), cégszerlien aldirt jognyilatkozattal kell jelezni (a tovabbiakban:
csatlakozasi kérelem). A csatlakozasi kérelmet ¢s annak mellékleteit elektronikus formaban is
meg kell kiildeni a NUSZ Zrt. csatlakozas@nemzetiutdij.hu emailcimére: e korben a NUSZ
Zrt. ajelolt altal kitoltott dokumentumokat szerkesztheté formaban, a nem a jelolt altal kiallitott
dokumentumokat — szerkeszthetd valtozat hianyaban — scannelt formdtumban varja. A
csatlakozasi kérelem benyujtasatol szamitando6 hataridok a csatlakozasi kérelem és valamennyi
mellékletének postai Gton torténd megérkezésétdl szamitanak.
A kérelemben nyilatkozni kell az alabbiakrol:
a) A megfeleld képzettséggel és gyakorlattal bird szakszemélyzet igazolasa korében
nyilatkozni kell az alabbi eldirasok teljesiilésérdl:
— 1 16 fels6vezeto:
=  minimum 5 év vezetdi tapasztalat és
= {igyfélkapcsolati (személyes vagy CC vagy online vagy levelezés)
vezetoi tapasztalat min. 5 év vagy
= ¢rtckesitési/kereskedelmi vezetd vezetdi tapasztalat min. 5 év vagy
= valamely szadmlavezetési, vallalatiranyitdsi rendszer hasznalataban
szerzett min. 5 éves tapasztalat vagy
= ¢rtékesitési rendszer miikddtetésében szerzett min. 4 éves tapasztalat.
— munkatarsi szinten:
=  minimuml f6 tigyfélkapcsolati fémunkatars, min. 3 év tapasztalat
= minimuml f6 kockazatelemzé munkatars (akkor is, ha a
kockazatelemzés kiszervezett, ekkor a kompetencia a gazdasagi vagy
értékesitési vezetonél jelenhet meg)
= minimuml 6 elszamolasi fomunkatarsnal: szamlazasi tevékenységben
szerzett min. 3 év tapasztalat
— 2 {0 szakértdi vagy vezetdi szinten:
» Uzemanyagkartyaelfogadas iizemeltetési tapasztalat vagy
= banki vagy mas, pénzintézeti tevékenységben szerzett 5 €v tapasztalat
vagy
= kommunikacids szakértdi/szovivoi/marketinges tapasztalat vagy
= projektmenedzseri/projektben szerzett tapasztalat és
= angol targyaloképes nyelvtudas és
= gazdasagi, jogi, kereskedelmi, informatikai felséfoku végzettség
A fentiek hitelt érdemld igazoldsa érdekében csatolni szakszemélyzet képzettségét ¢&s
gyakorlatat igazolé dokumentumokat. E korben a NUSZ az alabbi dokumentumokat fogadja el:
diploma masolat, képzettséget, végzettséget igazold okiratok, személyes CV, nyelvvizsga
bizonyitvany, egyéb szakmai bizonyitvanyok, igazolasok.
b) Pénziigyi alkalmassag és tOkekdvetelmények igazolasa korében
— nyilatkozat arrdl, hogy tevékenységét a csatlakozasi kérelem benyujtasat legalabb 6t
évvel megel6z6en megkezdte és
o alap/torzstékéje minimum 500.000.000 forint, azaz Otszazmilli6 forint,
amelyet a NUSZ az erre a célra elérhetd ingyenesen, elektronikusan elérhetd,
kozhiteles adatbazisboél ellendriz; vagy
o sajat tékéje minimum 750.000.000 forint, azaz hétszdzotvenmillid forint,
amelyet konyvvizsgalo altal készitett mérlegbeszamolodval igazol; ebben az
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esetben vallalni kell az alap/térzstéke 500.000.000 Ft-ra, azaz 6tszazmillio
forintra torténé megemelését a tényleges tevékenység megkezdésétol
szamitott 120 napon beliil;

— nyilatkozat arrdl, hogy a csatlakozasi eljards megkezdését megel6z6 utolsé harom
mérlegfordulonappal lezart {izleti évében a mérlegbeszdmold eredménye nem volt
negativ,

— nyilatkozat arrdl, hogy a csatlakozasi eljaras megkezdését megel6z6 utolsé harom
mérlegfordulonappal lezart tizleti évében legaldbb egy évben - altalanos forgalmi
add nélkil szamitott - arbevétele elérte az Gsszesen 80.000.000.000 Ft-ot, azaz
nyolcvanmilliard forintot; ehhez a lezart beszamol6 csatoléasa sziikséges.

€) Nyilatkozat az lizemanyagkartya elfogadasaval kapcsolatos képességrol: e korben meg
kell jelolni, hogy a kérelem benyujtasakor a jelolt hany iizemanyagkartya elfogadasat
tudja biztositani; az iizemanyagkartya elfogadésa elektronikus €s fizikai uton biztositott-
e; képes-e biztositani a jelolt, hogy legalabb 100 helyen, ezen beliil az 6sszes megyében,
illetve a tehergépjarmii forgalom altal hasznalt 33 hataratkel6helyen vagy annak 10 km-
es korzetében az ilizemanyagkartya elfogaddsa biztositott-e vagy a tényleges
tevékenység megkezdéséig biztosithatd lesz-e, kiilon bemutatva, hogy a fizikai
értékesitési pont melyik autopalyan, gyorsforgalmi uton, illetve elsérendi fouti
szakaszon van.

d) Nyilatkozat arrél, hogy a NUSZ szamara hany darab kioszk elhelyezését és milyen
moddon tudja biztositani a tényleges tevékenység megkezdéséig;

e) Nyilatkozat arrdl, hogy a tényleges tevékenység megkezdéséig képes lesz minden
hétkoznap munkaidében Call-Center szolgaltatas nyujtasara és a hét minden napjan 24
ordban elérhetd Help Desk szolgaltatas biztositidsara, e korben be kell mutatni ezek
technikai felszereltségét ¢s miikodési modszertanat;

f) Ha a jelolt nem Magyarorszagon nyilvantartasba vett szervezet, nyilatkozatban koteles
igazolni, hogy a ra iranyado jogszabalyok szerint beszamolo készitésére s kozzétételére
kotelezett

g) Amennyiben a fizetési kdzremiikodd az Uzemanyagkartyds iigyfelekre vonatkozo
specidlis szabalyok alcimben foglalt szabalyoktdl eltérd modon kivanja biztositani az
lizemanyagkartya hasznalatat, a megvalositas tervezett modjanak leirdsat

h) Nyilatkozat azon legkorabbi idépontrol, mely id6éponttdl a tényleges tevékenység
megkezdését vallalja

A Csatlakozasi kérelemhez mellékelni kell tovabba az alabbiakat

i) 30 napnal nem régebbi cégkivonat

J) Az MSZ EN ISO 9001 tanusitvany hiteles masolata,

K) Az informacids és kommunikacios technologiak kiberbiztonsagi tantsitasarol szold
SZTFH rendelet szerinti ,,magas” megbizhatdsagi szintli kiberbiztonsagi tanusitvany
kiallitdsara vonatkozd feltételeknek megfeleld, a Szabélyozott Tevékenységek
Feliigyeleti Hatosaga altal nyilvantartasba vett megfeleloségértekeld szervezet altal, zart
elektronikus informacids rendszer akkreditélt teriileten kiallitott tantisitvany arrol, hogy
a jelolt elektronikus informacios rendszerei megfelelnek az MSZ EN ISO 27001 vagy
mas, azzal egyenértékli szabvany, miiszaki eldiras kovetelményeinek. Amennyiben a
Csatlakozasi kérelem benyujtasakor a jelolt nem rendelkezik a jelen pont szerinti
tanusitvannyal, a csatlakozasi kérelemben nyilatkozni kell a tanusitasi eljaras
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megkezdésének idopontjardl. Egyedi szerzOdés a tanusitvany benyujtdsa elott nem

kothetd meg.

I) Kozjegyz6 elbtt irasba foglalt nyilatkozat az alabbiakrol

— Nyilatkozat arr6l, hogy megfelel a rendezett munkailigyi kapcsolatok
kovetelményének — A NUSZ a kovetelményt az ingyenesen, elektronikusan
elérhetd, kozhiteles adatbazisokbodl ellenérzi.

— Nyilatkozat arr6l, hogy koztartozdsmentes gazdasagi szereplének mindsil — A
NUSZ a kovetelményt az ingyenesen, elektronikusan elérhetd, kozhiteles
adatbazisokbodl ellenérzi. Amennyiben a jeldlt nem szerepel az adatbézisban,
adoigazolas benyujtasa sziikséges

— Az iizleti j6 hirnév igazolasa érdekében, az EKM rendeletben foglaltakra
figyelemmel nyilatkozat arrol, hogy a csatlakozni kivano
1. ellen jogerdsen elrendelt csdd-, illetve felszamolési eljaras nincs folyamatban,
2. szocialis, egészségvédelmi, munkajogi jogszabalyokban eldirt

kotelezettségeinek teljesitésében jelentkezd stlyos vagy ismétlddé mulasztas
miatt nem kertiilt elmarasztalasra jogerds hatarozatban,

3. Polgari Torvénykonyv szerinti vezetd tisztségviseldjénél, egyéni cég
igyvezetését ellatd személynél, vagy az egyéni vallalkozonal (jelen pont
alkalmazasdban a tovabbiakban egylitt: vezetd) személyes megbizhatosagot
kizar6 ok nem all fenn.

A vezetd személyes megbizhatosagat kizarja, ha

I. az egyéni vallalkozoi tevékenység gyakorlasatol eltiltottak,
amennyiben egyéni vallalkozoként végzi tevékenységét;

ii. vezetd volt olyan polgari perrendtartasrél szoldo toérvény szerinti
gazdalkodd szervezetnél (a tovabbiakban e pont alkalmazasdban:
gazdalkodd szervezet), amelyet a cégbirdsag kényszertorlési eljaras
soran a cégjegyzekbdl torolt;

lii. a korabban vezetése alatt allo6 gazdalkodd szervezetet vezetdi
megbizatasa  alatt  szocialis,  egészségvédelmi,  munkajogi
jogszabalyokban el6irt kotelezettségeinek teljesitésében jelentkezd
sulyos vagy ismétlodé mulasztis miatt jogerdsen elmarasztaltak;

Az e pontban meghatarozott kizar6é okokat az tigyben eljaro hatosag, illetve birésag

hatarozatanak jogerdre emelkedésétdl szamitott 6t évig kell figyelembe venni.

A személyes megbizhatosag kovetelményének nem felel meg az a vezetd sem, akire

nézve az e pontban meghatarozott kizaré okok valamelyike a csatlakozasi kérelem

benyujtasat kovetden, €s az Egyedi szerz6désé megkdtését megeldzden kovetkezik
be.

Nem magyar allampolgar esetében az érintett vezetd személyes joganak

rendelkezései, a ii. pont esetében pedig az ott irt okokbdl elmarasztalt gazdalkodd

szervezet személyes joganak rendelkezései az iranyadok.

m) Titoktartasi nyilatkozat (minta kiilon mellékletben)

n) Pénziigyi biztositék kiszamitasahoz sziikséges dokumentum: a csatlakozasi kérelem
el6terjesztésének évére vonatkozo, vagy ha a csatlakozasi kérelem el6terjesztése 2024.
januar 1. napja eldtt torténik, a 2024. évre vonatkozé éves iizleti terv, mely megjeloli a
varhatd ligyfélszamot és a tervezett értékesitési forgalmat havi bontdsban, illetve
ismerteti, hogy az Utdij lizemanyagkartyaval torténd kiegyenlitése milyen ardnyban
tervezett
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0) A jelen ASZF szerinti biztositék nyujtasara jogosult szervezet altal kiallitott
szandéknyilatkozat, mely szerint a biztositék nyujtasara jogosult szervezet hajlando
biztositékot nyujtani a csatlakozasi eljaras sikeres lefolytatasa esetén

p) Nyilatkozat arrél, hogy atlathato szervezetnek mindsiil (minta kiilon mellékletben)

q) Konyvvizsgalo altal készitett mérlegbeszamold, amennyiben a sajat toke igazolasa
sziikséges

r) Igazolas nettd 6.000.000 Ft csatlakozasi dij megfizetésérol.

Amennyiben az 1. mellékletben meghatarozott feltételek az egyedi szerzodés hatalyba 1épését
kovetden modosulnak, a fizetési kozremiikodé az ASZF modositasanak hatalyba 1épésétél
szamitott 30 napon beliil igazolja a modositott feltételeknek torténd megfelelést.
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2. melléklet: titoktartasi nyilatkozat
TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott

nev:

sz€khely:
cégjegyzékszam:
addszam:
képviseld:

Tarsasagom csatlakozasi kérelmet nyujt be a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.-hez (a
tovabbiakban: NUSZ) annak érdekében, hogy fizetési kozremikodoként utdlagos utdijfizetési
szolgaltatast nytjthasson a szerz6dott dijfizetok szamara.

Jelen Nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy Tarsasagomat a Csatlakozasi kérelem
benytjtasaval altaldnos titoktartasi kotelezettség terheli az aldbbiak szerint:

1.

Vallalom, hogy a Csatlakozasi kérelem benyujtasat kovetd csatlakozasi eljaras soran a
Tarsasagom tudomasara jutott informaciot és ismeretet, valamennyi informaciot, tizleti
titoknak vagy belsd hasznalati informacionak (a tovabbiakban egyiitt: Bizalmas
Informacié) mindsiilé valamennyi tényt és adatot bizalmasan kezelek, a jelen
nyilatkozatban foglaltakon tul harmadik személynek nem adom &t, nem hozom
nyilvanossagra, illetve illetéktelen személyek szdmara nem teszem elérhetévé. Azokrol
masolatot nem készitek, valamint csatlakozasi eljards szerzodéskotés nélkiili
megsziinése, vagy félbeszakaddsa esetén a NUSZ irasos felszolitasanak
kézhezvételekor — vagy anélkiil is a csatlakozasi eljards megsziinését, vagy
félbeszakadasat koveté harminc (30) napon beliil — minden informaciot és adatot
masolatok megtartdsa nélkiil visszaszolgaltatok, illetve vissza nem &llithat6 mddon
megsemmisitek.

Jelen Nyilatkozatban hasznélt Bizalmas Informacio kifejezés az alabbiakat jelenti:
valamennyi irasos és szobeli informacio, amely a NUSZ-tél a titoktartasra Kotelezett
birtokéaba keriil, akar elektronikus, akar fizikai uton; valamint valamennyi dokumentum,
amely bizalmas informacidkon alapul, tovabba amely bizalmas informdacid részletét
tartalmazza. Tudomasul veszem, hogy kétség esetén az adott informacid Bizalmas
Informaécio jellegét vélelmezni kell.

Tudomassal birok arrol, hogy a NUSZ el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil is
kozolheték a Bizalmas Informaciok az alabbi személyek koziil azokkal, akiknek a
csatlakozasi eljaras megvaldsitasa érdekében feltétleniil sziikséges ismerniiik azokat: a
Kotelezett vezetd tisztségviseldi, a Kotelezett csatlakozasi eljarasban érintett
munkavallaloi, valamint a Kotelezett csatlakozasi eljards soran koézremiikodo
szerzddéses partnerei a csatlakozési eljaras lefolytatasahoz sziikséges és elégséges
mértékben, igy kiilondsen a vele szerzddéses kapcsolatot 1étesitdé jogi tanacsadok,
konyvvizsgalok. Ez utobbi esetben ennek tényérdl, és a kozremiikodd szerzédéses
partnerek kilétérél a Kotelezettnek tajékoztatasi kotelezettsége all fenn a NUSZ felé. Az

Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. nemzetiutdij.hu 32/48. oldal



NEMZETI
UTDIJFIZETESI
SIOLGALTATO IRT.

informaci6 megszerzoje a jelen Nyilatkozat alapjan kapott Bizalmas Informéciot csak a
csatlakozasi eljarassal kapcsolatos tevékenység ellatasa céljaira hasznalhatja fel.

4. Vallalom, hogy minden ésszerli intézkedést megteszek annak érdekében, hogy
Tarsasagom biztositsa, hogy minden személy, akinek jelen Nyilatkozat alapjan
Bizalmas Informécio keriil jogszerlien birtokdba, ezeket az informéciokat bizalmasan
kezelje, ¢és minden tekintetben betartsa a jelen Nyilatkozat szerinti titoktartasi
kotelezettségeket.

5. Tudomasul veszem, hogy a Bizalmas Informacié a NUSZ szaméra anyagi értékkel bir
¢és ezért annak nyilvanossagra hozatala kart okozhat a NUSZ-nak.

6. Vallalom, hogy Tarsasagom megtérit a NUSZ szaméara minden olyan igazolt kart, illetve
igazolt, indokolhato és ésszerlien felmertilt koltséget (beleértve az ligyvédi koltséget, a
szakért6i dijat, a birosagi koltségeket valamint mas egyéb koltségeket), amelyek a jelen
Nyilatkozatban foglalt barmely Iényeges kotelezettségnek a Kotelezett altali
megszegése kovetkeztében NUSZ-nal kozvetleniil, vagy kozvetve meriiltek fel.

7. Tudomasul veszem, hogy titoktartasi kotelezettség a jelen Nyilatkozat alairasatol
kezdve €l, és a csatlakozasi eljaras megsziinését, vagy félbeszakadasat kovetden iddbeli
korlatozas nélkiil fennall.

8. Elfogadom, hogy a titoktartassal kapcsolatos egyéb kérdésekben a hatdlyos magyar

jogszabalyok vonatkozo rendelkezései iranyadoak, igy kiillonosen az iizleti titok
védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvény rendelkezései.

Kelt

[...]
Kotelezett
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3. melléklet: nyilatkozat atlathato szervezeti minéségrol

NYILATKOZAT
ATLATHATO SZERVEZETI MINOSEGROL

Alulirott [...], (székhely: [...], cégjegyzékszam: [...], adoszam: [...]) (a tovabbiakban: fizetési kézremiikodo
jelolt) torvényes képviseldjeként az alabbi

nyilatkozatot

teszem.

Felelosségem teljes tudataban kijelentem, hogy a vonatkozd jogszabalyokat megismertem, amelyek alapjan
tarsasagom az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.) 1. § 4. pontja, 41. § (6)
bekezdése, illetéleg a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI. térvény (Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. pont b)
alpontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomasul veszem, hogy

- Kiadasi eldiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem
kothetd érvényesen visszterhes szerz6dés, illetve 1étrejott ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely
szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek. A kotelezettségvallald szervezet ezen feltétel ellendrzése céljabol,
a szerz6désbdl eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet atlathatosagaval Gsszefiiggd, az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni, azzal, hogy ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrél rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezetet kell érteni (Aht. 41. § (6) bek.).

- Amennyiben az ellendrzés soran olyan informacié meriil fel, amely megkérddjelezi az atlathatosagot, a teljes
bizonyitasi teher a nyilatkozot terheli.

- A valotlan tartalmu atlathatosagi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerz6dést a kotelezettségvallalod szervezet
felmondja vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még nem Keriilt sor — a szerzédéstol elall.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kdzolt adatok tekintetében barmilyen valtozas all be, akkor a
moédosult adatokkal kiallitott atlathatosagi nyilatkozatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil
megkiildom a kotelezettségvallalod szervezet részére, vagy amennyiben az altalam képviselt szervezet mar nem
mindsiil atlathatonak, ugy azt haladéktalanul bejelentem.

(A nyilatkozat L., 1. és III. részbdl dall. Minden nyilatkozatot tevé szervezetnek csak a ra vonatkozo, azaz vagy az
L, vagy a ll, vagy a IIl. vészt kell kitoltenie.)

I. TORVENY EREJENEL FOGVA ATLATHATO SZERVEZETEK

F N 810} A (név) mint
............................................................................................. (szervezet neve)
.............................................................. (székhely) ....................oo........(adészam)  tOrvényes

képvisel6je nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
- az allam,

- koltségvetési szerv,

- koztestiilet,

- helyi 6nkormanyzat,

- nemzetiségi dnkormanyzat,
- tarsulas,

- egyhazi jogi személy,
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- olyan gazdalkodo szervezet, amelyben az allam/..................ooiiiiiiiiiiiii i (6nkormanyzat neve)
a helyi 6nkormanyzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-o0s részesedéssel rendelkezik,

- nemzetk6zi szervezet,

- kiilfoldi allam,

- kiilfoldi helyhatosag,

- kiilfoldi allami vagy helyhatosagi szerv,

- az Eur6pai Gazdasagi Térségr6l szold megallapodasban részes allam : ......................... (az allam
megnevezése) szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan miikodo részvénytarsasag, (megfeleld rész alahizando)

ezért atlathatd szervezetnek mindsiil.

II. AZ 1. PONT ALA'NEM TARTOZO’ JOGI SZEMELYEK VAGY JOGI SZEMELYISEGGEL NEM
RENDELKEZO GAZDALKODO SZERVEZETEK

Az altalam képviselt szervezet atlathatd szervezetnek mindsiil, azaz az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpont
szerint olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet,

amely megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

II/1. Tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 2017. évi LIII. tdrvény 3. § 38. pontja szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto.

Nyilatkozat tényleges tulajdonosokrol:

Név Sziiletési hely, id6 | Anyja neve Tulajdoni hanyad | Befolyas és
szavazati jog
meértéke

11/2. Az allam, amelyben az altalam képviselt gazdalkodé szervezet adodilletéséggel rendelkezik:

- az Eurodpai Unio valamely tagallama:
e Magyarorszag

o egyébl , vagy
- az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold6 megallapodasban részes allam: ................... , vagy
- a Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallama: ........................ , vagy

- olyan allam, amellyel Magyarorszdgnak a kettds adoztatds elkeriilésérél szolo egyezménye van:

(a megfeleld aldhuzando, illetve amennyiben nem Magyarorszag, kérjiik az orszagot megnevezni)

II/3. Nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szol6 térvény szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi
tarsasagnak:

Nyilatkozat az ellen6rzott kiilfoldi tarsasagi mindsitésrol:

Az altalam képviselt szervezet magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellenérzott kiilfoldi tarsasag;

vagy

Az é4ltalam képviselt szervezet nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel. (4 megfeleld aldhiizando. Amennyiben
a nyilatkozattevd altal képviselt szervezet nem magyarorszagi székhelyi, ugy felmeriil annak kérdése, hogy
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ellendrzétt kiilfoldi tarsasagnak mindsiil-e, ezert sziikséges az ellendrzétt kiilfoldi tarsasagnak mindsitéssel
kapcsolatos kévetkezo rész kitoltése.)

Az altalam képviselt szervezet a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI. torvény 4. § 11.
pontjaban meghatarozott feltételek figyelembe vételével nem mindsiil a tarsasagi és az osztalékadorol szolo
torvény szerinti meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak

vagy

a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szold torvény szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak
mindsiil. (4 megfeleld aldhuzando)

Amennyiben az altalam képviselt gazdalkodo szervezet kiilfoldi személy, illetve az lizletvezetés helye alapjan
kiilfoldi illetékességli (a tovabbiakban egyiitt: kiilfoldi tarsasag), de székhelye, illetésége az Eurdpai Unid
tagallamaban, az OECD tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak hatalyos egyezménye
van a kettés adoztatas elkeriilésére, nyilatkozom az adott allamban a valodi gazdasagi jelenlét tekintetében, az
alabbiak szerint:

Adoév Gazdalkodo szervezet neve, A kiilfoldi tarsasag és adott
székhelye allamban 1év6 kapcsolt
vallalkozasi altal egytittesen sajat
eszkozzel és munkaviszonyban
foglalkoztatott munkavallalokkal
végzett termeld, feldolgozo,
mezdgazdasagi, szolgaltato,
befektetdi, valamint kereskedelmi
tevékenységébdl szarmazo
bevételének aranya az dsszes
bevételhez képest

11/4. Az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet
tekintetében a I1/1., 11/2. és I1/3. pont szerinti feltételek fennallnak.

Az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25 % - os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet
megjelolése (név, székhely) (Ezen pontban a gazddlkodo szervezet nem természetes személy tulajdonosairdl kell
nyilatkozni. Minden olyan szervezet esetében, amely akdrcsak kozvetve, de tobb, mint 25%-0s tulajdonnal,
szavazati joggal vagy befolydssal bir, fiiggetleniil attol, hogy a tulajdonosi szerkezet melyik fokan taldlhato,
nyilatkozni kell.)

Nyilatkozat az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25 % - 0S
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd
szervezet atlathatdsagarol

1I/4.1. Az Aaltalam képviselt gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25 % - 0S
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo
szervezetek tényleges tulajdonosai (t0bb érintett gazdalkodo szervezet esetében szervezetenkeént sziikséges
kitolteni):

Nyilatkozat tényleges tulajdonosokrol:
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Név Sziiletési hely, id6 | Anyja neve Tulajdoni hanyad | Befolyas €s
szavazati jog
mértéke

1I/4.2. Az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25 % - o0s
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo
szervezetek adoilletékessége (16bb érintett gazdalkodo szervezet esetében szervezetenként sziikséges az
addilletéséget megjelolni):

- az Eurodpai Uni6 valamely tagallama:
e Magyarorszag

o egyebl i , vagy
- az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allam: ................... , vagy
- a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallama: ....................... , vagy

- olyan allam, amellyel Magyarorszdgnak a kettds adoztatds -elkeriilésér6l szolo egyezménye van:
(A megfeleld alahiizando, illetve amennyiben nem Magyarorszag, kérjiik az orszagot megnevezni)

1I/4.3. Az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kodzvetetten tobb mint 25 % - 0S
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo
szervezetek ellendrzott kiilfoldi tarsasagi mindsitése (10bb érintett gazdalkodo szervezet esetében szervezetenként
sziikséges megjelolni).

Magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellenérzott kiilfoldi tarsasag.

vagy

Nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel. (4 megfelelé alahuzando. Amennyiben a nyilatkozattevé altal
képviselt szervezetben kozvetleniil vagy kézvetetten tobb mint 25 % - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo gazdalkodo szervezet nem magyarorszagi székhelyii,
ugy felmeriil annak kérdése, hogy ellendrzott kiillfoldi tarsasagnak mindsiil-e, ezért sziikséges az ellendrzott
kiilfoldi tarsasagnak mindsitéssel kapcsolatos kdvetkezd rész kitoltése.)

Az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetlenill vagy kozvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet a
tarsasagi adordl és az osztalékadorol szo16 1996. évi LXXXI. torvény 4. § 11. pontjaban meghatarozott feltételek
figyelembe vételével

nem mindsiil a tarsasagi és az osztalékadordl szol6 torvény szerinti meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak

vagy

a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szolo torvény szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak
mindsiil. (4 megfeleld alahuzando.)

Amennyiben az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-0S
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo
szervezet kiilfoldi személy, illetve az {izletvezetés helye alapjan kiilfoldi illetékességii (a tovabbiakban egyiitt:
kiilfoldi tarsasag), de székhelye, illetdsége az Eurdpai Uni6 tagallamaban, az OECD tagallamaban vagy olyan
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allamban van, amellyel Magyarorszagnak hatalyos egyezménye van a kettds adoztatas elkeriilésére, nyilatkozom
az adott allamban a valodi gazdasagi jelenlét tekintetében, az alabbiak szerint:

Adoév

Gazdalkodo szervezet neve,
székhelye

A kiilfoldi tarsasag és adott
allamban 1évé kapcsolt
vallalkozasi altal egytittesen sajat
eszkozzel és munkaviszonyban
foglalkoztatott munkavallalokkal
végzett termeld, feldolgozo,
mezdgazdasagi, szolgaltatd,
befektetdi, valamint kereskedelmi
tevékenységébdl szarmazo
bevételének aranya az dsszes
bevételhez képest
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Fizetési kozremiikodo jelolt

képviseletében

nemzetiutdij.hu

38/48. oldal



NEMZETI
UTDIJFIZETESI
SIOLGALTATO IRT.

4. melléklet: A csatlakozasi eljaras leirasa

A csatlakozasi dij megfizetésével a jelolt arra szerez jogosultsagot, hogy a NUSZ és az éltala
megbizott miszaki auditor ellendrzzék a fizetési kozremiikodd jelolt —altal benyujtott
csatlakozasi kérelmet és annak mellékleteit. A NUSZ megvizsgalja azon nyilatkozatokat,
melyek tartalma kozhiteles adatbazis alapjan ellendrizheto.

Ha valamely, az ellendrzés lefolytatasahoz sziikséges adatot, miiszaki/technikai feltételt vagy
mas informaciot a jelolt nem adott at, a NUSZ megfeleld hataridé kitizésével felhivja a
hidnyossadgok poétlasara azzal, hogy a hidnypoétlas elmaradasa esetén a rendelkezésére allo
informaciok alapjan fog donteni. Az auditor a jelolt csatlakozasi kérelmének vizsgalatat
kovetden eldzetes allasfoglalast ad ki, amelyet a jelolt részére is megkiild.

Ha az auditor eldzetes allasfoglalasa jovahagyast tartalmaz, a jelolt a nettd 6.000.000 Ft
miiszaki tdmogatas biztositdsdra vonatkozd dij megfizetését kovetden jogosult hozzaférést
igényelni a NUSZ tesztrendszereihez. A miiszaki tdmogatas biztositasara vonatkozéd dij 12
szakértdi Ora konzultacié lehetdségét foglal magiban, amelynek keretein beliil
szakmai/technikai kérdésekben nyujt a NUSZ segitséget. Az idSkeretet meghaladdan eldzetes
egyeztetést kdvetden technikai tdmogatasra nettd 40.000 Ft/szakértéi ora (személyenként
szamolva) koltségtérités ellenében van lehetdség.

A jeldlt a csatlakozashoz sziikséges miiszaki tesztek lefolytatasat a NUSZ altal lizemeltetett
teszt rendszeren végzett sikeres teszteket kdvetden igényelheti a miiszaki teszt lefolytatasara
vonatkoz6 dij megfizetését kovetden. A miiszaki teszt lefolytatdsdra vonatkozo dij nettd
6.000.000 Ft. A megfizetett 0sszeg két tesztelési lehetdséget biztosit. Amennyiben a masodik
alkalommal sem sikertilt lefolytatni a sikeresen a teszteket a Kozremiikoddnek felrohatd okbol,
a jelolt mégis a csatlakozasi eljaras folytatasat kivanja, a vonatkozo dij ismételt megfizetésére
koteles. A teszt lefolytatasat kovetden az auditor annak eredményeirdl jegyzOkonyvet allit ki,
melyet megkiild a jel6lt részére is. Ha az auditor megallapitja, hogy a miiszaki teszt nem volt
sikeres, a jegyzOkonyvben a feltart hianyossagot is megjeloli.

ANUSZ a sikeres miiszaki tesztet tanusito auditori jegyz6konyv alapjan csatlakozasi engedélyt
allit ki. Ha a miiszaki teszt sikeres lefolytatdséara a csatlakozasi kérelem benytjtasat kovetd 90.
nap elteltével keriil sor, a csatlakozasi engedély kiadasa el6tt a NUSZ-nak tjra meg kell
vizsgalnia, tovabbra is fennallnak-e a csatlakozasi kérelemmel igazolt feltételek. Ezen vizsgalat
elvégzéséért a jelolt tovabbi nettd 2.000.000 Ft feliilvizsgalati dij megfizetésére koteles. A
NUSZ a csatlakozasi feltételek nemteljesitése esetén a csatlakozasi engedély kiadasat
megtagadja.

A csatlakozasi engedély, vagy a csatlakozasi engedélyezési eljaras folyamataban megszerzett
nyilatkozatok at nem ruhazhatok, harmadik személy részére at nem adhatok.

A csatlakozasi eljaras soran megfizetett dijat a fizetési kozremiikodd a csatlakozasi eljarés
megszakadasa, a csatlakozasi kérelem visszavonasa, csatlakozashoz sziikséges kdvetelmények
nemteljesitése esetén nem kovetelheti vissza.
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Az Egyedi szerzddés tartalmara vonatkozd ajanlatot a csatlakozéasi engedély melléklete
tartalmazza. Az ajanlatot a NUSZ a csatlakozasi engedély keltétdl szamitott 15 napig tartja fenn
A csatlakozasi engedély meghatarozza a jeldlt altal nyjtando biztositék mértékét.
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5. melléklet: A Fizetési Kozremiikodo fizikai értékesitési pontjaival szemben tamasztott

kovetelmények jegyzéke

A jovahagyas soran a NUSZ elsésorban az alabbi kovetelményeknek valo megfelelést
vizsgalja:

a fizikai értékesitési pont a vasarlé szamara fedett és zart eladotérrel rendelkezik
(kivételt képeznek azon Ertékesitési Helyek, melyek jellegiikbdl adodéan un. utcafronti
eladdablakkal rendelkeznek, pl.: hataratkeldk épiiletei, konténer irodai, trafikok, toto-
lott6 tizletek stb.),

a fizikai értékesitési pont épiilete, létesitménye szilard alapon nyugvo, rogzitett
szerkezetl,

a fizikai értékesitési pont épiilete, 1étesitménye ilizemeltetésé¢hez sziikséges valamennyi
hatdsag engedélyével, ill. bérlemény esetén érvényes bérleti szerzodéssel rendelkezik,
a kornyezetvédelmi jogszabalyokat betartasa, kornyezetszennyezés megeldzése,

a fizikai értékesitési pont egyéni vallalkozd vagy jogi személy székhelyeként,
telephelyeként, van bejegyezve. Az errdl sz6l6 engedélyeket a NUSZ bekérheti a
fizetési kozremiikodotol.

az értékesitési helyen folytatott tevékenység, annak jellege nem sérti a NUSZ
érdekkorét.

A NUSZ hatarozottan nem hagyija jova az értékesitéhely fizikai értékesitési pontként torténé
igénybevételét, ha az:

mozgd arusitdsra utald jelleghi (pl. lakdkocsi, mobil jarmil), kivéve azoknak a
gyorsforgalmi uti hataratkeléhelyeknek a tertiletén, pihendhelyein, ahol az uthasznalati
jogosultsag helyszini megvaltdsa (az online értékesitési formakat ide nem értve)
masként nem biztosithatd, és az értékesitdhely megfelel kiilondsen az allando jelenlétre
és nyitva-tartasra vonatkozo kovetelményeknek,

mindségileg, esztétikailag kifogasolhatd (romos, piszkos, felujitatlan allapotu),

nem allando, csak idényszerli, vagy idszakos nyitvatartasi rendben lizemel,
elhelyezkedését tekintve alacsony forgalom vérhato,

nem nyilvanos értékesitdhely, 1étesitése egyéni, sajat céli igényeket szolgal.

A NUSZ ¢és a fizetési kozremiikodd kozotti Egyedi szerzodés hatalya a NUSZ a jovahagyas
megadasa korében vizsgalt koriilmények ellendrzésére, illetve az alabbi eldirdsok vizsgalatara
barmikor jogosult:

A fizikai értékesitési ponton a vevd szamara jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni a
NUSZ altal megkiildott artablat és tajékoztatd anyagokat, valamint jelezni kell a fizikai
értékesitési ponton elfogadott lizemanyagkartya tipusokat

A fizikai értékesitési ponton a bejaratnal — pl.: ajtora — jol 1athato helyre ki kell helyezni
az alabbi HU-GO arusitast jelolé, a NUSZ szellemi tulajdonat képzé piktogramot,
tovabba a fizikai értékesitési ponton elfogadott {izemanyagkartya tipusok hivatalos
piktogramjait
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A fizikai értékesitési ponton kotelezd a NUSZ altal biztositott kommunikécios
anyagokat, eszkozoket, tajékoztatd és szordlapokat az tigyfelek altal elérhetd helyre
kihelyezni.

— A NUSZ a hasznalni kivant kommunikiciés anyagokrél és azok Aatvételének
lehetéségérdl a fizetési kozremiikodot elektronikus levél formajaban értesiti. A NUSZ
jogosult a kommunikécios anyagok fizikai értékesitési pontokon torténd meglétét,
igyfelek altali hozzaférhetdségét az értesités megkiildésének napjatdl szamitott 15.
naptol ellendrizni.

— A fizikai értékesitési ponton rendelkezésre kell, hogy alljanak a relevans, hatalyos
jogszabalyok (Udtv., EKM rendelet, Dijrendelet, Koltségtérités-rendelet), valamint a
fizetési kozremiikodo és a szerzodott dijfizetok kozotti egyedi szerzodéshez tartozd
altalanos szerzddéses feltételek.

— A fizikai értékesitési ponton dolgozoknak ismerniiik kell a KIOSZK miikodését, az ad-
hoc viszonylati jegy megvaltisara vonatkozo jogi szabalyozdst ¢és az
lizemanyagkartyaval torténd utdijvaltas folyamatat.

— A fizikai értékesitési pont rendelkezzen vasarlok konyvével.

— A fizikai értékesitési pont betartja a bizonylatok kiallitdsara vonatkozo eldirasokat.
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6. melléklet: Szolgaltatasi szintek
Szolgaltatasi szintek (SLA)

A Fizetési Kozremiikodo koteles mindazon miiszaki feltételek rendelkezésre allasat biztositani,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alabbiakban megfogalmazott SLA-k a Fizetési
Kozremiikodo feleldsségi korén kiviil eso, eldre lathato kockdzatok mellett is teljesiiljenek. Erre
tekintettel a Fizetési Kozremitk6dé nem mentesiilhet az SLA szerinti feleldsség alol a szokasos
iizemmenet esetén egyébként eléforduld olyan miiszaki események miatt, mint az aramellatas
vagy tavkozlési Osszekottetés kiesése, a Fizetési Kozremiikodd kdzponti rendszerének (a
fizetési kozremitkodé azon informatikai rendszere, melynek feladata a felhasznaloi adatok,
valamint a napi tizletmenettel kapcsolatos adatok gytijtése, felvétele, taroldsa, feldolgozasa és
megjelenitése) hardver vagy szoftver probléma miatti meghibasodésa (leallasa).

Felek az SLA-k elvart mértékének meghatarozasakor mar figyelembe vették az olyan eseteket,
amelyek a Fizetési Kozremiikodoének nem felrohatok.

A NUSZ vagy az altala megbizott harmadik személy az SLA-k mérések soran felhasznalhat
minden NUSZ rendelkezésre 4116 adatot fiiggetleniil attol, hogy azt az SLA méréséhez vagy
mas okbdl gyljtotte be.

Egy hibapont értéke: a naptari honapra elszamolt koltségtérités 0,1%-a, legalabb 3000 Ft.

SLA1 - Kozponti rendszer rendelkezésre allasa

Szolgaltatasi szint leirasa

Az SLA1 a Fizetési Kozremiikddd kdzponti rendszerének (Enterprise resource planning (ERP))
leallasi idejére vonatkozik, fliggetleniil a leédllas indokatol, azaz példadul aramkimaradas,
szerverhiba, szoftverhiba, vizkar, stb. esete sem vehetd ki a szamitasbol. Az SLA1 tobb
1épcsdben hatarozza meg, hogy a rendszernek adott honapban milyen rendelkezésre allast kell
teljesitenie.

Mérési modszertan

A fizetési kozremiikodének kotelessége bejelenteni a ledllasokat a NUSZ felé. A mérés alapjat
afFizetési kozremiikodod bejelentésében szerepld, vagy mas rendelkezésre allo adatok alapjan
azonositott idOpont, illetve a fizetési kozremiikodonek a hiba elharitdsdra vonatkozo
bejelentésének, vagy mas rendelkezésre all6 adatok alapjan azonositott idOpontjai képezik
(vagyis az lizemsziinet kezdetének és végének idépontjai). Az SLA1 idGegysége percben
értendo.

Szamitasi modszertan
A Fizetési Kozremiikodo bejelentései (lizemsziinet kezdetére és végére vonatkozoan) alapjan
szamitasra keriil az egyes leallasok id6tartama (T1,To,...,Tn) percben.
Tmérési idészak — (Z Ii+T+-+ Tn) 1

Tmérési idészak

X = 00

X érték: megfeleld rendelkezésre allas teljes mérési idészakhoz viszonyitott szazalékos ardnya
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Minimumérték
Szolgaltatési szinttel kapcsolatos elvaras, hogy az adott Fizetési Kozremiikodd rendelkezésre
allasi ideje minden honapban elérje a 99,2%-o0t.

Az SLAI1 teljestilését naptari honapra vetitve kell vizsgalni.

SLA sértésnek mindsiil, ha az adott honapra szamitott érték nem éri a minimumértéket.

Ilyen esetben az eltérés minden megkezdett 0,1 szazalékpontja 30 hibapontot von maga utan.
Abban az esetben, ha a kdzponti rendszer rendelkezésre allasa barmelyik mérési idészakban
99,0%-o0s érték ald esik, a NUSZ jogosult az Egyedi Szerzédést rendkiviili felmondassal
megsziintetni.

SLA2- Kozponti rendszer valaszideje

Szolgaltatasi szint leirasa
A szolgéltatési szint a Fizetési Kozremiikodd kdzponti Rendszere felé érkezd kérésre — szintén
az Interfészen keresztiil — adott visszajelzés valaszidejére vonatkozik.

Szamitasi modszertan

Az Ugyfélnek a fizetési kdzremiikodé rendszerében torténd regisztracioja, arra tett kisérlet
vagy annak moédositasa sordn a Fizetési Kozremiikodo kdzponti Rendszere felé inditott kérés
esetén meghatarozasra keriil a valaszid6 (T) az alabbiak szerint:

T = (Valasz id6pontja) — (Kérés keletkezésének iddpontja)

Megjegyzés: amennyiben egy kérés elutasitdsra keriilt az idOkeret tullépés miatt, a
valasz idOpontja lires marad, amelyet 0-nak tekintiink. Ekkor a Valaszid6 (T) negativ
értéket kap.

v Y. Kérésdb [ahol 0 < T < 5mp]

100
Y Kérés db

Y érték: az adott mérési idszakban keletkezett 5 mp-en beliili valaszidével rendelkezd kérések
szdzalékos aranyat mutatja az idészak alatt keletkezett 6sszes kéréshez viszonyitva.

Amennyiben egy mérési idoszakban az 6sszes kérések szama kevesebb, mint 20 db, ugy az
alabbi szdmitasokat kell elvégezni:

V =>Kérés db - Y Kérés db [ahol 0 mp <T <5 mp]

Mérési idészak

A mérési idészak egy naptari honap. Minden olyan az UD Rendszerbdl a fizetési kozremiikodo
kozponti rendszere felé érkezd kéréshez kapcsolodd vélaszidé az adott iddszakba tartozik,
amelynek a kérés idépontja a naptari honap elsé napjanak kezdete és a naptari honap utolséd
napjanak vége kozé esik. Azon kéréseket, amelyek a fizetési kozremilkodd altal
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szerzOdésszerlien lejelentett izemhiba, vagy az internet szolgaltatd altal hivatalosan igazolt
halézati hiba idészakaba esnek, jelen SLA szamitdsdba nem kell figyelembe venni.

Minimumérték

SLA sértésnek minosiil, ha a fizetési kozremikodod az adott mérési idoszakban az 6sszes UD
Rendszerbdl a fizetési kozremiikddd kozponti rendszerébe érkezd kérésekre kiildott formailag
helyes valaszok kevesebb, mint 99,5%-at kiildi 5 mp-en beliil (Y < 99,5%).

Ezekben az esetekben az alabbi szankciokat kell alkalmazni:

e Y <99,5% esetén az eltérés minden megkezdett 0,1 szdzalékpontja utdn 1 hibapont
Amennyiben egy mérési iddszakban az 0sszes kérések szdma kevesebb, mint 20 db, ugy az
alabbi szankciokat kell alkalmazni:

e Az 5 mp-en tuli valaszadasok utan 1 hibapont (V * 1 hibapont)

SLA3 — Telefonos Ugyfélszolgalat — miiszaki rendelkezésre allasa

Szolgaltatasi szint leirasa

A telefonos ligyfélszolgalati rendszer a nyitvatartasi idében barmikor személyes tligyintézd altal
kezelt hivasok fogadéasara alkalmas legyen. A szolgaltatas kiesési ideje minden olyan idészak,
ami alatt a telefonos ligyfélkiszolgéalas ellehetetleniil, kivéve a tervezett elére bejelentett
karbantartasokat.

Szamitasi modszer

ahol:
I: értékelési iddszak hossza (percben).

DwT: a rendszer allasi ideje (nem karbantartasbol eredd), amikor miiszakilag hivasok
fogadasara nem alkalmas.

Ertékelés

Ha az elvart szinttdl eltér a teljesités :
A hibapont értéke egyenld

|Elvart szint—Szamitott érték|
0,1%

+ 3 hibapont

Ertékelési id6szak: naptari honap

Elvart SLA szint: >98,9%

SLA4 — Telefonos Ugyfélszolgalat — elveszett hivasok

Szolgaltatasi szint leirasa
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A telefonos tligyfélszolgalat rendszerében az operatorig el nem jutd hivasok szama az Osszes
operatort kérd hivasra vetitve.

Elveszett hivas: azok a hivasok, melyek az IVR meniivalasztast kovetoen a kezelore varva
keriilnek megszakitasra.

A telefonos tigyfélszolgalat egyik legfontosabb szolgaltatasi jellemzdje a létre nem jott,
meghiusult beszélgetések €s a 1étrejott beszélgetések aranya. Meghiusult hivasoknak tekintjiik
azokat a hivasokat, amelyek végig jutnak az interaktiv hangos informacios rendszeren (IVR) és
az ligyintéz6hoz torténd kapcsolas nem torténik meg, vagy a varakozas olyan hosszuara nyulik,
hogy a hivas az ligyintéz6hdz mar nem jut el, mert kdzben az érdekl6dé megszakitja.

A szolgaltatasi szint meghatarozasakor azzal az alapfeltételezéssel €liink, hogy a rendszer
tizemeltetdje folyamatosan annyi csatornat tizemeltet, hogy minden felhasznaloi hivas - tekintet
nélkiil arra, hogy hany egyidejii hivas érkezik — folyamatosan beérkezzen a telefonos
iigyfélszolgalat IVR rendszerébe.

Szamitasi modszer

ahol:
EHm: az elveszett hivasok szama

JON 4

Hm: az 6sszes operatort kérd hivas szama.

Az SLA4 teljesiilését naptari honapra vetitve kell vizsgalni.

Ertékelés
A szamitas az aldbbi matematikai dsszefiiggés alapjan torténik:

Ha az elvart szinttdl eltér a teljesités :
A hibapont értéke egyenld

Szamitott érték—Elvart szint
0,1%

* 0,05 hibapont

Ertékelési idészak: naptari honap
Elvart SLA szint : <6%

SLAS Telefonos iigyfélszolgalat elérhetosége- atlagos varakozasi ido

Szolgaltatasi szint leirasa

A telefonos tigyfélszolgalat rendszerében meddig kell varakoznia a hivonak, mire ligyintéz6hoz
kapcsoljak.

A varakozasi 1d6 az IVR ligyintéz6t kérd meniivalasztast kovetden, az operator bejelentkezéséig
eltelt 1do.

Szamitasi modszer
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ahol:
H: az Gsszes ligyintézot kérd hivas szama.

Hv3: 300 mp-nél hosszabb varakozasi iddt tartalmazo hivasok szdma.

Ertékelés

Ha az elvart szinttdl eltér a teljesités:
A hibapont értéke egyenlo:

|Elvart szint—Szamitott érték|
0,1%

* 0,01 hibapont
Ertékelési idészak: naptari honap
Elvart SLA szint > 97%

SLAG- Telefonos Ugyfélszolgalat — Tomeges iigyfélértesités

Szolgaltatasi szint leirasa

Amennyiben a Fizetési Kézremiikodonek értesiteni kell a szolgaltatasait igénybe vevo teljes
igyfeélkort, azt a hiba keletkezésétdl szamitott 120 perc alatt meg kell tennie akar automatikus,
akar személyes kozremiikddéssel.

Mérési modszertan

Centerben rogzitett ligyfél kiértesitések log bejegyzései adjak. Mivel az értesitést a Fizetési
Kozremiikddének meg kell tenni email-ben, SMS-ben és telefonon is, ezen idépontok koziil a
legkésobbit sziikséges az SLA6 szdmitasnal figyelembe venni.

Szamitasi modszertan

Az aktualisan teljesitett szolgaltatasi szint kiszamitasa soran a fizetési kozremiikdod adott teljes
adatszolgaltatast igénybe vevd tigyfelkor-kiértesitési eseményéhez tartozo minden kiértesités
idépontjat (Ugyfél kiértesités idépontja) kdzotti kiilonbség megallapitasa sziikséges.

Az ASZF-ben irtak szerint a hiba keletkezésétdl szamitott 120 percen beliil sziikséges az
tigyfeleket értesiteni. Ebben az esetben az adott tigyfél kiértesitésének id6tartama (Tkiertesites) 8Z
alabbiak szerint keriil kiszdmitasra:

Triértesités = T iigyfél értesités — 1 iizemhiba keletkezés

Maximumérték
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Szolgaltatasi szint szerint elvaras, hogy az a Fizetési Kozremiikodo a kozponti rendszerét érintd
iizemhibaval kapcsolatos iigyfél-kiértesitést maximum 120 perc alatt teljesitse a Fizetési
Kozremiik6do a teljes adatszolgaltatast igénybe vevo ligyfelek mindegyikére nézve, azaz:

Triertesites < 120 perc
Mérési idészak
Az SLAG teljestilését naptari honapra vetitve kell vizsgalni. Minden a naptari honapban minden
bekovetkezett lizemhibat figyelembe kell venni, amely a teljes ligyfélkor kiértesitését vonta

maga utan.

SLA sértés torténik, amennyiben Tkicresies > 120 perc. Ebben az esetben a 120 percen tuli,
minden megkezdett 10 percre 100 hibapontot kell felszamitani.
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