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A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek ("ASIF') a Nemzeti Utdifizetési Szolgdltatd Zdrtkdrlen MUkdds
Részvénytdrsasdg ('NUSZ') és az Utdijtérvényben és az Utdijtérvény Végrehajtdsi Rendeletében
meghatdrozott bevalldsi kdzrem(Gkddsi  feladatokat elldtéd  bevalldsi kdézremUkdddk  kdzodtti
szerz&déses jogviszonyt szabdlyozzdk.

1. A NUSZ adatai és Ggyfélszolgdlatdnak elérhetésége

Neve: Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatd Zartkérden MOkddé Részvénytdarsasdg
Székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 45/B
Nyilvantartd szerv neve: F&vdrosi Torvényszék Cégbirdsdga

Nyilvantartdsi azonositdja:  01-10-043108
Addszdma: 12147715-2-44

Ugyfélszolgdlatanak elérhetésége az ASZF 7. szamul mellékletében taldlhaté.

2. Bevezetés
A NUSZ az Utdijtérvény szerinti Utdijszeddi és egyetemes Utdijszolgdltatdi feladatokat 14t el.

A magyarorszgi piacon tdbb szolgdltatd nyuljt eldfizetdinek UzletszerGen gépjdrmUvekkel
kapcsolatos helymeghatdrozé- vagy gépjadrmivédelmi szolgdltatdst, amelynek keretében az ilyen
szolgdltatdsra eldfizetd személyek szédmdra Uthaszndlati adatok régzitésére alkalmas fedélzeti
egységet biztositanak, és a fedélzeti egység dltal elkllddtt adatokat feldolgozzdk.

A NUSZ és a KézremUkddsd az Utdijtérvény bevalldsi kdzremUkdddére vonatkozd rendelkezéseinek
targydban egyUtt kivainnak mikodni.

A fentiekre tekintettel a NUSZ szerz8dést két a KdzremUkdddkkel, amelynek minden bevalldsi
kézremUkdddre egységesen irdnyado feltételeit az ASZF régziti.

A jelen ASZF, annak mellékletei, valamint az Egyedi Szerzédés és annak mellékletei dltal 1étrejdvé
szerzédéses jogviszonyra kizdrdlag a jelen ASZF-ben, annak mellékleteiben, valamint az Egyedi
Szerzé6désben és annak mellékleteiben, tovabbd a NUSZ dltal kiadott dlldsfoglaldsokban és
nyilatkozatokban (azok visszavondsdig) foglaltak az iranyaddak, igy nem vdlik az ASZF és az Egyedi
Szerz&dés dltal |étrejott szerzédéses jogviszony részévé semminemU olyan szokds, amelynek
alkalmazdsdban a NUSZ és a Kézrem(kddd kordbbi Uzleti kapcsolataikban megegyeztek, és
semmilyen gyakorlat, amelyet egymds kdzdtt kialakitottak. Nem vdlik tovabbd az ASZF, illetve az
Egyedi Szerz&dés tartalmdavd semmiféle, a vonatkozd Uzletdgban a hasonld jellegU szerzédés alanyai
dltal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds sem.

Amennyiben az ASZF (illetve mellékletei) és az Egyedi Szerzédés mas feltételei egymastdl eltérnek, a
NUSZ és a KézremUkddé dltal egyedileg megtargyalt és elfogadott tartalmi elemek valnak az Egyedi
Szerz6dés részévé.

A NUSZ vezetd tisztségviseljének feleléssége — a vonatkozd jogszabdly dltal lehetévé tett modon,
ideértve a vezetd tisztségviseld esetleges felrbhatd magatartdsdt is — kizdrt a vezetdi tisztségviseldi
tevékenységével dsszefiggésben a NUSZ dltal harmadik személynek okozott kdrokért, melyekért
kizarélag a NUSZ felel.

A KdzremUkdédé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a NUSZ vezetd tisztségviseldje e jogviszonyaval
OsszefUggésben a Koézremikdddnek kdart okoz (ideértve azt az esetet is, ha a kdr a vezetd
tisztségviselébnek  felrbhatd  magatartds  eredményeként  megvaldsuld  szerz6désszegés
k&vetkezménye), ezért kizarélag a NUSZ tartozik felelésséggel. A NUSZ vezetd tisztségviselsit terheld,
az dltaluk okozott karért vald felelésség jelen pont szerinti korldtozdsa kizdrdlag a targybel
jogviszonydban érvényes és hatdlyos, &s nem érinti a NUSZ és a KézremUkddé kdzdtt esetlegesen mar
fenndlld vagy a jovében létrejové szerzddésekkel kapcsolatos, vagy szerzédésen kivUl okozott kdrért
valo  felel8sséget. A NUSZ vezetd tisztségviseléje a jelen pontban rogzitettek  szerinti
felel@sségkorlatozdsra kdzvetlenUl hivatkozhat.
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A KézremUkddd lemond azon jogdrdl, hogy a NUSZ vezetd tisztségviseljével szemben felelésségének
megdllapitdsa vagy marasztaldsa irdnt barmilyen igényt érvényesitsen.

A NUSZ vezetd fisztségviselSje a jelen pontban régzitettek szerinti felel@sségkorlatozasra kdzvetlendl
hivatkozhat.

A NUSZ szerz8désszegése esetére teljes mértékben kizdrjia a NUSZ vezetd ftisztségviseldjének
felelésségét.

A NUSZ-t a jelen ASZF és az Egyedi Szerz8désben - a NUSZ szerz8dése vagy jogszabdly alapjan - mdas
jogi személy helyettesitheti, illetve helyette a jelen szerzédésbe jogutdédként, vagy engedményezés,
vagy szerz8dés-atruhdzds eredményeképpen beléphet, melyrél a NUSZ a KézremUkdddt ésszer(
hatdridén belll, elektronikus Uton értesiti. Ebben az esetben a Kézrem(kddd az Egyedi Szerzédés
alapjdn nyUjtandd szolgdltatdsokat megszakitds nélkil biztositia a NUSZ értesitésében megjeldlt
helyettesité személy, vagy engedményes, illetve jogutdd felé. A KézremUkddd az  ASIF
megismerésével és elfogaddsaval hozzdjdrul mds jogi személyre térténd szerzédés-atrundzdshoz.

3. Fogalmi meghatdrozdsok
Az ASIF-ben és az Egyedi Szerz8désben haszndlt fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak. Az ASZF 1.
szdmU melléklete hatdrozza meg az ASZF térzsszévegében nem haszndlt fogalmakat.

- Adatszolgdltatds: A KézremUkdédd dltal az Interfészen keresztUl eljuttatott — jogszabdlyok és ASZF
szerinti — adatszolgdltatds; az adatszolgditatds alapjdt képezd adatokat a Kézrem(kddd az
Ugyfél helymeghatdrozdsi adataibdl képezi az ASZF szerint. A szolgdltatott Dijkdteles Utszakasz- és
idépont adatok vagy — ugrdsi jelentés esetén — idépont és pozicié adatok alapjén a NUSZ - az
Ugyfél dltal koradbban megadott, a GépjarmUire vonatkozd adatokat felhaszndlva — az Ugyfél
megbizasdbdl az ASZF-ben meghatdrozott feltételek szerint elkésziti az Utdijbevalldst.

- Auditor: Az ASZF 1. szdmU és 2. szdmU mellékletében meghatdrozott feltételek, tovabbd az ASZF
9. vagy 12. pontja szerinti teljesitési feltételek vizsgdlatdra jogosult szervezet, aki eljgrhat a NUSZ,

ORI

az Epitési és Kdzlekedés Minisztérium és a FelUgyelet megbizdsdbal.

- ASIF: A jelen Altaldnos szerzd8dési feltételek a bevalldsi kdzremUkdddk adatszolgdltatdsdra
vonatkozd egyedi szerzédéshez dokumentum.

- Bevallds: Az Utdijtv. 2. § 1. pont szerinti fogalom.

- Bevalldsi kézrem{(kods: Az Utditv. 2. § 2. pont szerinti fogalom. Jelen ASZF a bevalldsi
kdzremUkdddre KézremUkdddként is utal.

- Bevalldsi KézremUkodd Kézponti rendszere: A Bevalldsi KozremUkddd dltal Uzemeltetett kdzponti
rendszer, melynek elsédleges feladata a Fedélzeti Eszkdzoktdl érkezd informdcidk fogaddsa,
feldolgozdsa, és az Adatszolgdltatds dsszedllitdsa az Egyetemes Utdijszolgdltatd részére. Az
Adatszolgdltatds osszedllitasdnak eléfeltétele a sikeres Szakasz- és Menetillesztés.

- Birsdg: Az Utdij medfizetésének elmulasztdsa esetén a kdzigazgatdsi birsdggal sUjtandd
kozlekedési szabdlyszegések kérérdl, az e tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése
esetén kiszabhatd birsdgok 6sszegérdl, felhaszndldsdnak rendjérdl és az ellendrzésben torténd
kbzremUkodés feltételeirdl szold 410/2007. (XIl. 29.) Korm. rendelet szerint kiszabott pénzbeli
szankcio.

- Csatlakozdsi engedély: Az ASZF 2. szadmU mellékletében rdgzitett dij, amelyet a csatlakozdsi
eljards kéltségeként a Kézremikdds fizet a NUSZ-nak.

- csatlakozdsi eljérdsi di: Az ASZF 2. szamU mellékletében régzitett dij, amelyet a csatlakozdsi eljdrds
kdltségeként a KdzremUkdds fizet a NUSZ-nak.

- Dijfizetési Szerzédés: A NUSZ és a Szerz6dott dijfizetékdzdtt az Utdij megfizetése targydban
megkotott egyedi szerzédés.

- Dijkételes Uthdlézat: Az Uthdldzat azon részeinek &sszessége, amely a mindenkori kUlén
jogszabdly szerint Dij medfizetése ellenében haszndlhatdak.

- EETS vagy eurdpai elekironikus Otdijszedési szolgdltatds: Az Utdijtv. 2. § 4. pont szerinti fogalom.
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EETS felhaszndld: Az Utdijtv. 2. § 5. pont szerinti fogalom
EETS szolgdltatd: Az Utdijtv. 2. § 6. pont szerinti fogalom

Egyedi Szerzédés: A KdzremUkddd és a NUSZ kdzdtt a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
elfogaddsaval létrejovd egyedi szerz6dés.

Egyetemes Utdijszolgdltaté: Az Utdijtv. 2. § 7. pont szerinti fogalom, jelen ASZF hatdlyba lépésekor
a NUSZ.

Elmaradt Gtdij: Az ASZF 10. pontja szerint meghatdrozott dsszeg, amely Utdijszedsi és egyetemes
Utdijszolgdltatoi mindségére tekintettel a NUSZ-ndl (és rajta keresztUl a magyar dallamndl)
Utdijbevételi hidnya miatt jelentkezik annak okdn, hogy a Kézremukodd szerzédésszegése miatt
az Ugyfelek kevesebb Utdijat fizetnek.

Ellendrzé Szerv: Az Utdij megfizetésének ellendrzéshez kapcsolddd hatdsdgi feladatokra kijeldlt,
dltaldnos renddrségi feladatok elldtdsdra |étrehozott szerv.

Elszdmoldsi idészak: Az ASZF 11.3. ponfjdban meghatdrozott idészak.

El6fizetSi Szerzédés: A KdzremUkddd dltal helymeghatdrozd- vagy gépjdrmivédelmi szolgditatds
targydban a Szerz6dott dijffizetével kotott eldfizetdi szerzédés, tekintet nélkll a szerz6déskdtés
maédjdra, igy kildndsen arra, hogy az Ugyfél és a KézremUkddd irdsban kotdtt-e egyedi eldfizetdi
szerz&dést, vagy az Ugyfél és a KdzremUkddd kdzti szerzédéses jogviszony a KézremUkddd dltal
elézetesen nyilvantartdsba vett, kereskedelmi forgalomban kaphatd Fedélzeti Eszkdz Ugyfél dltali
megvasarlaséval vagy mads rautald magatartdssal jott-e 1étre.

Ertesitendd Személy: Az a személy, aki egy adott GépjarmU vonatkozdsdban az UD Rendszerben
az értesités kikUldésének idépontjdban értesitésre jogosult személyként van regiszirdiva, az ott
megadott értesitési elérhetdségek mellett.

Fedélzeti Berendezés: Az elektronikus Utdij tevékenység tdmogatdsdra alkalmas eszkdz, olyan
hardver-és szoftverelemek 0Osszessége, amely alkalmas az elektronikus Utdijszedési miveletek
elvégzéséhez szUkséges adatok dsszegyUjtésére, taroldsdra, feldolgozdsdra és tavolbdl térténd
fogaddsdra/tovdbbitdsdra Magyarorszag terlletén.

Fedélzeti eszkdz: Az Utdijtv. 2. § 8. pont szerinti fogalom. Nem tekintheté Fedélzeti Eszkdznek
példdaul, de nem kizardlag az éndlidan alkalmazott PC, laptop, PDA, PNA, tablet, okos telefon,
stb. A Fedélzeti Eszkdz lehet beépithetd (szakképesitéssel, szakszervizben beépithetd, amely
esetenként a gépjdrmd elektromos hdldzatdnak megbontdsdval jdr) és beszerelhetd
(szakképesités nélkdl, 10 perc alatt, bdrmilyen gépjdrmuibe beszerelhetd).

Feldolgozd Rendszer: A KozremUkddd azon informatikai rendszere, beleértve az Ugyfelekhez
tartozd GépjadrmUvek fedélzeti eszkdzeit is, amely a fedélzeti eszkdzb bl érkezd helymeghatdrozdsi
adatokbdl kiszdmitja (meghatdrozza) az Adatszolgdltatds elklldendd adattartalmdat.

Feligyelet vagy feligyeleti szerv: Utdijtv. 2. § 9. pont szerinti fogalom.
Gépjarm{ vagy Utdijkoteles gépjarmi: Utdijtv. 2. § 21. pont szerinti fogalom.

GépjdarmG Allomany: Azon Gépjarmivek dsszessége (szdma), amelyek a NUSZ nyilvantartdsdban
a vizsgdlt idépontban a KézremUkddd Ugyfeleinez tartozd Gépjarmdként regiszirdlva vannak.

Hatarpont: azon Magyarorszdgon kijeldlt hataratkelési pont, amelyen a 3,5 tonna megengedett
legnagyobb 6ssztémegU jarmUvek dtkelése megengedett.

Infrastruktira dij: Az Utdijtv. 2. § 11. pont szerinti fogalom

Interfész: A NUSZ dltal az Adatszolgdltatdsok fogaddsa végett elérhetévé tett informatikai
csatlakozo felUlet és informatikai szolgdltatds.

Jarmiszerelvény: Az Utdijtv. 2. § 47. pont szerinti fogalom
Jogosulatian Uthaszndlat: Az Utdijtv. 8 alcime szerinti fogalom

Kezdd Id8pont: A NUSZ dltal az ASZF 2. szdmU melléklet 1.2. pontja szerint kiaddsra kerilé
csatlakozdsi engedélyben meghatdrozdsra kerild azon idépont, amelytél a NUSZ fogadja az
Adatszolgdltatdst, fizeti a KézremUkdddnek a kdltségtéritést, és biztositjia a regisziralt Ugyfelek
szdmdra az Adatszolgdltatds szerint az Uthaszndlati Jogosultsdgot.
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Koltségtérités: Az egyetemes Utdijszolgditatd dital a bevalldsi kdzremikoddk részére fizetendd
atalany-koltségtérités szamitdsardl és mértékérdl szoldé miniszteri rendeletben megdliapitott
mértéky, koltségdataldny.

Kornyezetvédelmi Besorolds: Az Udvhr. 1. melléklete szerinti csoportositds

K6zponti Rendszer: Az UD Rendszer azon része, amely olyan informatikai rendszerdsszetevékbdl
all, amely nem része az Utmelletti Berendezéseknek, nem Fedélzeti Berendezés, nem GSM vagy
IP alapU nagytavolsdgu hdlézat, és amelyek nem az Ugyfélszolgdlati Iroddkban vagy Ertékesitési
Helyeken mUkdédnek.

Kils8koltségdij: Az Utdijtv. 2. § 13. pont szerinti fogalom

Menetillesztés: Olyan grafelméleti algoritmus, amely alapjan azon Utdijkdteles Utszakaszok is
meghatdrozdsra kerllnek, amelyekre pozicié adat nem érkezett a Fedélzeti Eszkdztdl, vagy
Fedélzeti Berendezéstdl, azonban azok haszndlata minden kétséget kizaréan, matematikai
szabdlyok alapjdn bizonyithaté a sebesség, az idd, az Dij-kdteles Uthdldzat struktirdja és egyéb
szempontok alapjdn.

Szakaszillesztés: Olyan térképre illesztési algoritmus, amely sordn egyértelmlen meghatdrozdsra
kerUl egy Utdijkdteles Elemi Utszakasz haszndlata a Fedélzeti Eszkdzok és Fedélzeti Berendezések
dltal biztositott pozicid adatok vagy a Viszonylati Jegy vasdrldsa sordn meghatdrozott Gtvonaltery
alapjdan.

Szerz8dott dijfizetd vagy tgyfél: Utdijtv. 2. § 15. pont szerinti fogalom. A Szerzéddtt diffizets jelen
ASZF alkalmazdsdban a KézremUkdddvel is eléfizetdi jogviszonyban dll.

Szerzédott Utdijfizetd: A Szerzédott Dijfizetd az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili gazdasdgi tarsasag, aki az Utdijkdteles Elemi Utszakasz haszndlata érdekében,
szerz&désben vdllalta egy, vagy tébb adott tehergépjdrmivel vagy JarmUszerelvénnyel térténd
Uthaszndlat utdn jard Utdij megfizetését. A meghatdrozds szerinti szerzédés a Szerz8dott Utdijfizetd
és az Utdijszedével szerz6ddtt valamelyik Utdiszolgdltatd kdzétt jon Iétre. Az Egyetemes
Utdijszolgdltatd az Utdijszedével szerz8dott Utdijszolgdltaténak tekintendd.

Szolgdltatdsi Szint: Az ASZF 1. szdmU mellékletének 4. pontjdban meghatdrozott, az
Adatszolgditatdssal szemben tdmasztott, mutatd szerint megfogalmazott mindségi elvardsok.

Szolgdltatdsi Szint Minimum: Az egyes Szolgdltatdsi Szintek kapcsdn az ASZF 1. szdmU melléklete
szerint meghatdrozott azon minimum érték (mutatd), amelynek nem teliesitése esetén a NUSZ
jogosult a Szerz8dést az ASZF 15. pontja szerint azonnali hatdllyal felmondani.

UD Rendszer: Utdijtv. 2. § 17. pont szerinti fogalom.
Utdij: Utdiijtv. 2. § 18. pont szerinti fogalom.
Utdijbevallds: Az Utdijtv. 2. § 39. pont szerinti fogalom.

Utdijkoteles Elemi Utszakasz: Utdijtv. 2. § 20. pont szerinti fogalom, felsorolésat miniszteri rendelet
tartalmazza.

Uthaszndlat: Az Utdijtv. 2. § 25. pont szerinti fogalom.
Uthaszndlé: Az Utdijtv. 2. § 26. pont szerinti fogalom.

Utszakasz: A magyar kdzutak dsszességének olyan, kdzlekedés szempontjdbdl folyamatos része,
amelynek kezdetét és végét kilométerszelvényekkel hatdrozzék meg.

Utdijszedé: Az Utdijtv. 2. § 23. pont szerinti fogalom.
Utdijszolgdltatéd: Az Utdijtv. 2. § 24. pont szerinti fogalom.

Utdijtorvény vagy Gtdijtv.: Az autdpdlydk, autdéutak és féutak haszndlatéért fizetendd megtett
uttal ardnyos dijrdl sz61d 2013. évi LXVIL. térvény.

Utdijtorvény Végrehajtdsi Rendelete vagy Udvhr.: az autépdlydk, autdéutak és féutak
haszndlatdért fizetendd megtett Uttal ardnyos dijrél szold térvény végrehaijtdsdardl szold 209/2013.
(VI. 18.) Korm. rendelet.
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Uthaszndlati Jogosultsag: Az Utdijtdrvény szerinti jogosultsdg, amelynek megléte igazolja, hogy az
adott személy az adott Utdikdteles Elemi Utszakasz vonatkozdsdban teliesitette az  Utdij
medgfizetésere vonatkozd kotelezettseget.

Viszonylati jegy: Az Utdijtv. 2. § 30. pont szerinti fogalom.
Vonatkozé Jogszabdlyok:

- az Utdijtérvény;

- az Utdijtérvény Végrehajtdsi Rendelete;

- akdziti kozlekedésrdl szold 1988. évi l. torvény;

- a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartdsdrdl szold 1992, évi LXVI.
térvény;

- rendérségrél szOold 1994, évi XXXIV. térvény;

- akdziti kozlekedési nyilvantartdsrdl szold 1999. évi LXXXIV. térvény;

- a kozigazgatdsi birsdggal sUjtandd  kdzlekedési  szabdlyszegések korérél, az e
tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd birsdgok
Osszegérdl, felhaszndldsdnak rendjérdl és az ellenbérzésben térténd kdzremOkodés
feltételeirdl szold 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet;

- akozuti arufuvarozdshoz, személyszdllitdshoz és a kdzuti kdzlekedéshez kapcsolddd egyes
rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd birsdgok  8sszegérdl, valamint a
birsdgoldssal 6sszefiggd hatdsdgi feladatokrdl széld 156/2009. (VII. 29.) Korm. rendelet

- oz utdij mértékérdl és az utdijkoteles utakrdl sz6l6 25/2013. (V. 31.) NFM rendelet;

- Utdijszedd dltal az Utdijszolgdltatdknak, valamint az egyetemes Utdijszolgdltatd dltal a
bevalldsi kdzremUkdéddk és a viszonteladdk részére fizetendd dataldny-kdltségtérités
szaAmitasardl és mértékérdl szold 29/2013. (VI. 12.) NFM rendelet;

- illetve a helyUkbe 1épd, azonos targyU jogszabdlyok.

4. Az ASIFtargya

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Jelen ASZF alapjan a Kézrem(kddé mint bevalldsi kdzremUkddd kdteles a NUSZ mint
egyetemes Utdijszolgdltatd felé az Ugyfél adatszolgdltatdsi kdtelezettségét és az ASZF-ben és
az Egyedi Szerzédésben a KdézremUkdddre vonatkozdéan meghatdrozott kdtelezettségeket
teljesiteni.

Az ASZF 1. pontja szerinti Adatszolgdltatds keretében a KdzremUkdds vdllalja, hogy a NUSZ dltal
biztositott Interfészen folyamatosan kézli a NUSZ-szal, ha az Ugyfél egy adott Dijkételes
Utszakaszra a fedélzeti egység dltal meghatdrozott GépjarmU vonatkozdsdban Uthaszndlati
Jogosultsdgot igényel.

A NUSZ biztositia az Interfész folyamatos elérhetdségét és a Kdzremkddé dltal tovdbbitott
igénylés szerint a NUSZ az Ugyfél szémdra Uthaszndlati Jogosultsagot biztosit (az erre vonatkozd
kUldbn, a Diffizetési Szerzddésben megfogalmazott feltételek teliesilése esetén). A
KézremUkoddre az Interfész tartalmi és formai kdvetelményei minden olyan szerz6déses
kotelezettségének teljesitése sordn irdnyaddk, ahol az Interfész igénybe vételre kerll. Az
Interfészen keresztUli  adatforgalom a felek k&z6tti  hivatalos és  joghatdssal  bird
adatforgalomnak tekintend®.

A NUSZ az Adatszolgdltatds teljesitése érdekében vdllalja, hogy:
a) azInterfészen keresztUl fogadja a KézremUkddétdl az Adatszolgdltatdsokat;
b) aKdzrem(kdds dltal az Interfészen keresztUl dtadott Adatszolgdltatdst feldolgozza;

c) a KézremUkddd részére térkép rétegeket (,layer”) biztosit a Dijkételes Utszakaszok
tekintetében;

d) az Adatszolgdltatds megkezdéséhez szikséges, az ASZIF-ben meghatdrozott adatokat a
KézremUkoddnek atadja;
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

e) az ASIF-ben meghatdrozott visszaigazoldsokat az Interfészen keresztUl folyamatosan
teljesiti;

f)  aKdozremUkddoét az Interfészen keresztUl folyamatosan tdjékoztatja az Adatszolgdltatdshoz
szUkséges Ugyfél adatokrél és azok mdédosuldsdardl, valamint az ASZF 1. sz. mellékletében
meghatdrozott egyéb informdcidkrol.

Az ASIF 4.4 c). pontjdban emlitett térkép réteg ('layer’) mint szerz8i jog dltal védett md
tekintetében a NUSZ a KézremUkddd részére az Egyedi Szerz8dés hatdlydnak idétartamdra
vonatkozd, Magyarorszdg terGletére kiteriedd, nem kizdrélagos, mdsra &t nem ruhdzhaté
felnaszndldsi jogot enged a mU azon felhaszndldsi médjaira, amelyek a Kézremdkddd ASZF-
ben, Egyedi Szerz8désben, valamint az Ugyféllel a bevalldsi kdzremikddsi tevékenység
targydban kotott szerzédés szerinti kdtelezettségei teljesitéséhez szUkséges.

A KbzremUkodd az Egyedi Szerz6dés idbdbeli hatdlya alatt, a szerzédés dltal szabdlyozott
jogviszony kérében jogosult az ASZF 6. szdmU mellékletében szerepld, a NUSZ kizarélagos
védjegyoltalma alatt dllé szines dbrds védjegyek (tovdbbiakban ,HU-GO logdk ") nem
kizarélagos, téritésmentes haszndlatdra. A KézremUkédé a NUSZ felhivdsdara kdteles a logdk
azonnali eltavolitdsdra, haszndlatdnak megszintetésére, mellyel kapcsolatos valamennyi
koltséget a KézremUkddd visel. A KézremUkddd HU-GO logdk haszndlatdra harmadik személy
részére engedélyt nem adhat, azok mddositdsdra kizdrélag a logd méretének méretardnyos
kicsinyitése vagy nagyitdsa, tovdbbd fekete-fehérré vagy szirkedrnyalatossd tételének
kérében jogosult.

Az ASIF-ben foglaltakon tUl a NUSZ az Adatszolgdltatdshoz tovdbbi informdciét vagy
segédanyagot nem biztosit a KézremUkddd szdmdra.

ANUSZ a Kézremkddd részére a jogszabdlyokban meghatdrozott mértékU kdltségtéritést fizet.
A KézremUkddd a jelen ASZF-ben vdllalt kdtelezettségek teljesitéséért az Ugyféltél kildn dijra
nem jogosult.

A KézremUkodd mUszaki jellegU feladatait, kdtelezettségeit és a vele szembeni elvdrdsokat az
ASZF 1. szadm0 melléklete (mUszaki leirds) tartalmazza.

5. Az Adatszolgdltatds megkezdésének eldfeltételei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Az ASZF targya szerinti egyUttmUkddés feltétele az ASZF-ben — igy kildndsen annak 1. és 2.
szadmU mellékleteiben - meghatdrozott feltételek teliestlése, beleértve a csatlakozdsi
engedélyezési eljards lefolytatdsa dijdnak megfizetését és a csatlakozdsi engedély NUSZ dltali
kiaddsdat is. A csatlakozdsi engedély kiaddsdnak feltételeit és a csatlakozdsi engedélyezési
eljdrdst, valamint a csatlakozdsi engedélyezési eljards lefolytatdsdért a Kdézremikoddd dital
fizetendd csatlakozdsi eljardsi dij mértékét az ASZF 2. szadml melléklete tartalmazza.

A KdzremUkddd és a NUSZ az Egyedi Szerz8dés megkdtését kdvetéen egyeztetik, hogy a
KdzremUkdédé milyen médon és milyen idéponttdl tudja biztositani az ASZF-ben foglalt
feltételek teljesitését, &s varhatdan milyen idépontban teszi meg az ASZF -. szamU melléklet 1.1.
b). pontjdban meghatdrozott nyilatkozatot.

A Kdzrem(kddd az ASZF 2. szdmU melléklete alapjén kiadandd csatlakozdsi engedélyben
rogzitett Kezdd Idéponttdl kdteles az ASZF és az Egyedi Szerz8dés szerinti kdtelezettségeit
teljesiteni.

A NUSZ az Egyedi Szerz6dés megkdtését kdvetden, annak hatdlya alatt biztositja az ASZF 3.
szdmU mellékletében foglalt feltételeket azzal, hogy a NUSZ

a) a - KdézremUkdddbvel szerzédott — diffizetésre kdtelezettek szdmdra a regiszirdciét a
csatlakozdsi engedélyben meghatdrozott Kezdd I1déponttdl, vagy a NUSZ dltal kildn
nyilatkozatban megjeldlt idéponttdl elérhetévé teszi;

b) az Adatszolgdltatdst a Kezdd Idéponttdl fogadja és dolgozza fel;

c) az Ugyfelek szdmdra az Adatszolgdltatds szerint, &s az ASZF-ben meghatdrozott feltételek
teliestlése esetén az Uthaszndlati Jogosultsédgot a Kezdd Id8ponttdl kezdédéen biztositja.
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5.5. Ha az UD Rendszer éles Uzeme szUnetel, ideiglenesen vagy véglegesen ledllitasra kerUl, illetve
Uzemszinet dll fenn vagy varhatd, a NUSZ- ha erre lehetésége van — &t munkanappal
megeldzben elbzetesen értesiti a KozremUkddot, és az Adatszolgdltatast ezen idétartam, vagy
a végleges ledllitds esetén a tovabbiakban NUSZ nem fogadia.

5.6. A KdzremUkddd elfogadja, hogy a KézremUkdddnek az UD Rendszer éles Uzemszinetébdl
annak ideiglenes vagy végleges ledllitdsabdl eredd kardért a NUSZ-t kartéritési feleldsség nem
terheli. Jelen pontban meghatdrozott esetekben a NUSZ tdjékoztatia a KdzremUkdddket, hogy
az Adatszolgdltatast és Ugrdsi jelentésklldést, az abszolUt id&tullépésre is tekintettel, mely
idSpontig kdteles a KézremUkddd teljesiteni.

57. A Kézrem(kddd kételes minden, az dltala az Ugyfelek szdmdra biztositott fedélzeti
egységekbdl tipusonként 2 darabot téritésmentesen a NUSZ rendelkezésére bocsétani a NUSZ
erre vonatkozd értesitését kdvetd 8 napon belll.

6. A Kdézremiik6dé feladatkére az Uthaszndlati Jogosultsdggal kapcsolatosan

6.1. A KdézremUkddd a NUSZ irdnydban az Ugyfél bevalldsi kdzremkdddjeként jar el, e
mindségében az Ugyfél teljesitési segédje az Uthaszndlati Jogosultsdg megszerzése
érdekében, és az Ugyfél Utdijbevalldsdhoz szUkséges Adatszolgdltatds keretei kdzott az Ugyfél
nevében és helyette nyilatkozik az ASZF 1. szamuU mellékletében irtak szerint.

6.2. Az Adatszolgdltatas Utdijoevalldsbeli felnaszndldsahoz az Ugyféltdl szikséges felhatalmazdst a
NUSZ az Ugyféltdl szerzi meg. A NUSZ a Dijfizetési Szerz6dés szerint jogosult az Ugyfélnek az
Uthaszndlati Jogosultsadg Adatszolgdltatasok alapjdn térténd biztositasat felfiggeszteni, és
ilyen esetben egyUttal jogosult az Adatszolgdltatdsok feldolgozdsdat is felflggeszteni.

63. A Kdézrem(kddd az Adatszolgdltatdst a NUSZ-nak mint egyetemes Utdijszolgdltatonak
tovébbitja, amely alapjan a NUSZ beszedi az Utdijat.

6.4. A Kdzrem(kdds az Utdijtdrvény 6. § (8) bekezdése és az Ugyféllel kotdtt Eléfizetdi Szerz8dése
alapjan a polgdri jogi kartéritési szabdlyoknak megfeleléen tartozik az Ugyfél felé feleldsséggel
az dltala biztositott fedélzeti egység szabdlyszerd mdkoddésre vald alkalmassdgdért és az
Adatszolgdltatdsért. A Felek a KozremUkddd dltal biztositott fedélzeti egységnek azt a fedélzeti
egységet tekintik, amelyre vonatkozéan a Kézremikédd és az Ugyfél kdzdtt Elbfizetdi
Szerz6dés van hatdlyban (fuggetlendl attdl, hogy a fedélzeti egységet az Ugyfél a
KézremUkodétdl vagy harmadik féltél vasdrolta-e, és fuggetlentl attdl, hogy az Ugyfélnek
ugyanazon fedélzeti egységre vonatkozdan kordbban mds bevalldsi kdzremUkoddvel volt
hatdlyban elé&fizetdi szerzédése.)

KdzremUkéds a NUSZ felé a Pik. dltaldnos szabdlyai szerint tartozik felelésséggel, kivéve azon
eseteket, ahol a jelen ASZF mdsként rendelkezik.

6.5. A KdzremUkoddd tudomdsul veszi, hogy az dltala hibdsan vagy hidnyosan teljesitett
Adatszolgdltatdsabdl eredd, az Ugyfelet éré hatranyos jogkdvetkezményekért a NUSZ-t — a
jelen ASZF 10.5. pontjdban meghatdrozott, a téves tébblet adatszolgdltatds szerinti és fedélzeti
eszkdz hiba miatti tébblet adatszolgdltatds szerinti jovairds kivételével — sem az Ugyféllel, sem
a KoézremUkddbvel szemben nem terheli kdrtéritési vagy visszafizetési kdtelezettség, igy ha

a) az Adatszolgdltatds kevesebb Uthaszndlati Jogosultség igénylést tartalmazott, mint amire
a tényleges Uthaszndlat szerint szUkség lett volna (igy kiléndsen az Adatszolgdltatds nem
tartalmazott értelmezhetd adatot, nem lett az Adatszolgdltatds az Interfészen dtadva
vagy olyan maddon hibds vagy hidnyos volt az Adatszolgdltatds, hogy az igényelt
Uthaszndlati Jogosultsadgot a NUSZ nem tudta egyérteimien beazonositani) az Ellenérzé
Szerv az Ugyfélre birsdgot szabhat ki;

b) az Adatszolgdltatds tébb Uthaszndlati Jogosultsdg igénylést tartalmazott, mint amire a
tényleges Uthaszndlat szerint szikség lett volna, az az Ugyfél szdmdra biztositott
Uthaszndlati Jogosultsadgot nem érinti, é€s a NUSZ a ténylegesen Uthaszndlattal nem érintett
Uthaszndlati Jogosultsagra juté Utdijat sem az Ugyfél, sem a Kdzremkddd részére nem tériti
vissza vagy fizeti meg, kivéve, ha ezt a szerz6dés vagy jogszabdly kifejezetten eldirja.
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6.6. A NUSZ az Ugyfelet a Diffizetési Szerzé6désben tdjékoztatia az ASZF 6.5. pontjdban foglalt
felel@sségi viszonyrol.

6.7. Ha a NUSZ tudomdsdra jut a KdzremUkddé hibds vagy hidnyos Adatszolgdltatdsa (igy
kUldndsen az ASZF 9. pontja szerinti auditdlds sordn), errdl tdjékoztatia a KézremUkddst a
megfeleld Adatszolgdltatds teljesitése kdvetelésének fenntartdsaval.

6.8. A NUSZ kijelenti, hogy a KézremUkdédével azonos feltételekkel kdt szerzédést minden mads
bevallasi kdzremUkdddvel is.

6.9. Kdézremkoddd koteles a 11. sz. és 12. sz. melléklet szerinti nyilatkozatot az Egyedi Szerz6dés
létrejdttét kdvetden minden évben legkésébb junius 30. napjdig eljuttatni postai Uton a NUSZ
cimére.

6.10. Amennyiben a KoézremUkddd éves beszdmold kdzzétételére koteles és a kdtelezettség
teljesitését dijmentesen elérhetd kdzhiteles nyilvantartds nem igazolja, akkor ennek teljesitését
koteles a kdzzététellel egyidejlleg — de legkésdbb minden év junius 30. napjdig — igazolni a
NUSZ részére.

6.11. A 152 k.) pontban foglalt kdvetelmények megsértésérél a KézremUkdédd 5 napon belUl
tajékoztatast kild a NUSZ részére.

7. A Kozrem(kodd kartéritési feleldssége az Ugyfél felé, a Kézrem{kods dltal
nyUjtandé biztositékok

A NUSZ jogszabdly kijeldlése alapjan a kéz érdekében eljdrd, nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt

jelentéséglU feladatot végzd kizdrdlagos dllami tulajdonban dllé gazddlkodd szervezet, amely

tevékenységét a jogszabdlyok rd vonatkozd eldirdsai, valamint a tevékenységének kdzponti

koltségvetésbdl torténd finanszirozdsat szabdlyozd szerz6déseknek megfeleléen végzi és ezen

tevékenységbdl szarmazd bevételét a kdzponti kdltségvetés szamdra kdteles megfizetni.

Erre figyelemmel a jelen ASZF alapjdn kdtend® Egyedi Szerz8dés a NUSZ tevékenységének zavartalan
és szabdlyszer( elldtdsa szempontjdbdl rendkivili fontossdgu, igy annak megszegése jelentds — akdr
a mindenkori kdltségvetési tdrvényben a NUSZ tevékenységébdl eredden elbiranyzott bevétel
Bsszegét elérd — karokat okozhat a NUSZ, illetve harmadik személyek — beleértve a magyar dllamot -
szdmdra. Jelen rendelkezés értelemszerlen nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, ahol a
K&zremUkodé feleldsségi kdrében valamilyen korldt kerGit meghatdrozdsra.

7.1. A NUSZ a bevalldsi kdzremUkddd mint alvdllalkozd dltal, a részére — tovdbb feldolgozhatd,
elektronikus formdban - szolgdltatott dijbevételi adatokat jogosult tovdbbitani a
hatdskdrében érintett minisztérium részére.

7.2. A Kdzrem(kddd koteles az Ugyfél felé helytdlini a Kdzrem(kddd hibds vagy hidnyos
Adatszolgdltatdsdbdl eredd, legaldbb az aldbbiakban meghatdrozott kdrokért:

a) az ASZF 6.5. a)). pontjdban meghatdrozott esetben az Ugyfél dltal megfizetett Birség,
b) az ASZF 6.5.b)). pontjdban meghatdrozott esetben az Ugyfél dltal megfizetett tdbblet Utdij.

7.3. A KézremUkodéd vdllalja, hogy a Kezdd Idéponttdl kezdédben az Egyedi Szerzddés hatdlya
alatt folyamatosan rendelkezik olyan felel&sségbiztositdssal, amely az aldbbi feltételeknek
megfelel:

a) Magyarorszdgon biztositdsi tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositd nydjtia;

b) fedezetet nyUjt az ASZF 7.2. a). pontja szerinti kdrokra, az ASZF 7.2. b). pontjaban
meghatdrozott tébblet Utdijra, valamint az ASZF 10.1. pont értelmében a NUSZ-nak (és rajta
keresztUl a magyar dllamnak) okozott kdrokra, igy kiléndsen az ASZF 9.4. szerinti, az
Adatszolgdltatds auditdldsa sordn feltdrt adathidnyokbdl eredd kdrokra és az ASZF e).
szdmU melléklete szerint sz&mitott teljes Elmaradt Utdijra.

c) alkalmazott réviditések:
"GA" = Gépjarmd Allomdny széma (Idsd az ASZF 3. pontjat);
"KFOF" = kdrtéritési felelsségbiztositasi dsszeg felsd hatdra;
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"KORSPEC" =

a koévetkezdkben meghatdrozott tipusy kdrra vonatkozd,

specidlis

kd6zremUkodsi dnrész mérték: olyan, a Kdézrem(kddd dltal hibdsan vagy hidnyosan
teljesitett Adatszolgdltatds miatt az Ugyfélre kirdtt Birsdg okozta kdr, amely nem min&sul az
ASZF 1. szdmU mellékletének 3.3.1. vagy i). pontjdban meghatdrozott Adatkésést okozd
vagy Sulyos Uzemhiba kategdridba ('egyedi birsdg')

KORALT = a KORSPEC kapcsdn meghatdrozott egyedi birsdg kartipuson kivili, a b) pont
szerint lefedett kdrokra vonatkozd kdzremUkddsi dnrész mértéke.

Esefi Eves
Gépjarmi kartéritési kartéritési
it || Glemeny | CEEEEER | e KORALT=< KORSPEC=<
szama (db) "blziosﬂcm _ "blztosﬂcm”
osszeg felso | osszeg felso
hatdra (Ft) hatdra (Ft)
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott
kdreseménnyel a) 1 250 ,OOO i ,
B naptari évente, és
okozoftt kar
Osszege>12 500 000
Fi; és
A | 03000 25000 000 40 000 000 o) az ?)npon’r T
b) 1250 000 Ft olyan if]ee””h'ofgszgge
eseményenként, ahol nog’rdri éverlw belil
dz adoft . okozott tovdbbi
karesemennyel kdr esetén az a)
okozott kdr &sszege oont szerint
=< 12 500 000 Ft. dsszegen felUli kar
33%-a
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott
kdreseménnyel a) 1 250 QOO i ,
. naptari évente, és
okozott kar
Osszege>12 500 000
Ft; és
B | 3001-5000 | 25000 000 50 000 000 o) az S)..pom T
b) 1250 000 Ft olyan iﬁir'“hgfgszgge
eseményenként, ahol nopqréri éverlw beldl
dz adott , okozott tovdbbi
karesemennyel kdr esetén az a)
okozott kdr &sszege L
=< 12 500 000 Ft. pontszerinfi
Osszegen felUli kar
33%-a
a) kdr 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott
C ]58 8(])0 60 000 000 120 000 000 | kdresemeénnyel 2 )o ‘:;%)r? gx?gnF’rTe &s
okozoftt kar ’
6sszege>30 000 000
Ft; és
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Kat.

Gépjarmi
dllomdny
szama (db)

Eseti
kartéritési
felelosség-
biztositasi
Osszeg felsé
hatdra (Ft)

Eves
kartéritési
felelésség-
biztositasi
Osszeg fels6
hatara (Ft)

KORALT=<

KORSPEC=<

b) 3 000 000 Ft olyan
eseményenként, ahol
oz adott
kdreseménnyel
okozott kdr ésszege
=< 30 000 000 Ft.

b) az a) pont
szerinti 6sszeget
meghaladd,
naptdri éven belll
okozott tovabbi
kdr esetén az a)
pont szerinti
osszegen felUli kar
33%-a

a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott

a) 6 000 000 Ft

karesemennyel naptdri évente, és
okozott kdr P ’
Osszege>60 000 000
Ft; és
D | 2 | 120000000 | 200000000 :’Z)e?i? ;’)6’;’5‘;2* o
b) 6 000 000 Ft olyan ~9
. . meghalado,
eseményenként, ahol L. ..
naptari éven belll
az adott L
. . okozott tovdabbi
kareseménnyel . ,
e kar esetén az q)
okozoftt kar 6sszege ont szerint
=< 60 000 000 Ft. P .
osszegen felUli kar
33%-a
a) kéar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
oz adott, a) 12 500 000 Ft
karesemennyel naptdri évente, és
okozott kar P ’
Osszege>125 000 000
Fi; és
20 001- b) az a) pont
E 50 000 250 000 000 500 000 000 szerinti 6sszeget

b) 12 500 000 Ft olyan
eseményenként, ahol
az adott
kdreseménnyel
okozott kdr dsszege
=< 125000 000 Ft.

meghaladd,
naptdri éven belll
okozoftt tovabbi
kdr esetén az a)
pont szerinti
bsszegen felUli kar
33%-a
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Eseti Eves

GépiGmi kartéritési kartéritési
epIarmu | - falelgsség- | feleldsség- . ,
Kat.| dllomény | oy ooaed | felelosseg KORALT=< KORSPEC=<
p biztositasi biztositasi
szadma (db) | .. z | = z
osszeg felso | osszeg felso
hatdra (Ft) hatara (Ft)
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
oz adott, a) 25 000 000 Ft
karesemennyel naptdri évente, és
okozott kar P '
Osszege>250 000 000
Ft; és
b) az a) pont
F 50 001- 500 000 000 1 000 000 000 szerinti 6sszeget
b) 25 000 000 Ft olyan |meghaladd,
esemenyenként, ahol | naptdri éven belll
az adott okozott tovdbbi
kdreseménnyel kdr esetén az a)
okozott kdr &sszege | pont szerinti
=< 250 000 000 Ft. dsszegen fellli kar
33%-a
7.4. Az EgyediSzerz8dés megkdtésekor a GépjarmU Allomdny darabszdmadra az Egyedi Szerz8dés
megkotésének évében vdarhatd, a Kdzremkodd dltal becsllt maximum mennyiség az
irdnyadd, amely becsOlt mennyiségnek megfeleléen kbételes a  Kdzrem(kddd a
felel@sségbiztositdsi szerzédést megkdini.
Ha a felel@sségbiztositds szempontjdbdl irdnyadd GépjarmU Allomdny szdma olyan mértékben
megvdltozik, hogy a felel&sségbiztositdsi dsszeg felsé hatdrdt meg kell emelni, Ugy mindaddig
ameddig a biztositdsi szerz&dés a valtozdst le nem kdvette a Bevalldsi KézremUkédd Ujabb
szerz8dott dijffizetdvel nem kdthet eldfizetdi szerz6dést vagy meglévé eldfizetés keretében nem
biztosithatja tébb gépjarmd regisziraldsat, azaz a Gépjarmd Allomdanyt nem névelheti.
7.5. Bevalldsi KézremUkdédd a 7.3 pontban szabdlyozott felel@sségbiztositdst bankgarancia
nyUjtasdval is teljesitheti az aldbbi kategdridk szerint:
Kat Gépjarm{ dllomdny | Eseti kdrtéritési garancia 6sszeg | Eves kdrtéritési garancia 6sszeg
: szama (db) felsé hatara (Ft) felsé hatara (Ft)
A 0-3 000 25 000 000 40 000 000
B 3001-5000 25 000 000 50 000 000
C 5001-10 000 60 000 000 120 000 000
D 10 001-20 000 120 000 000 250 000 000
E 20 001-50 000 250 000 000 500 000 000
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50 001- 500 000 000 1 000 000 000

7.6.

7.7.

7.8.

Bankgaranciaként kizdrdlag visszavonhatatlan, feltétel nélklli bankgarancia fogadhaté el,
amelyet olyan, az Eurépai Gazdasdgi Térség vagy az EU tagdllamdban bejegyzett, legaldbb
Standard & Poor’s ,single-A" vagy Moody's A2 vagy ezekkel egyenérték( kockdzati
besoroldsy pénzintézet bocsdtott ki, és amely a NUSZ mint kedvezményezett elsd
igénybejelentése alapjdn, minden tovdbbi jogalap és feltétel vizsgdlata nélkll 8 napon belll
teljesitendd és érvényessége legaldbb a targyévet kdvetd év mdjus 1. napjdig tart. A NUSZ
bankgarancidbdl eredé jogait engedményezheti, illetve dtruhdzhatja. A bankgarancia akkor
tekintendd teljesitettnek, ha a minden tekintetben szerzédésszerd bankgaranciat a NUSZ
atvette. Az atvételt a NUSZ visszaigazolja legkésébb az dtvételt kdvetd 3. munkanapon.

A Bevalldsi KézremUkddd az ASZF-ben meghatdrozott barmely fizetési kdtelezettségének
késedelme esetén a NUSZ a Biztositékot jogosult felhaszndini, abbdl jogosult a nem teljesitett
fizetési kdtelezettség alapjan fenndlld kdvetelését kielégiteni.

A Biztositék telies vagy részbeni felhaszndldsa esetén a Bevalldsi KézremUkodd koteles a
bankgarancia 6sszegét — a felhaszndldssal egyidejlleg e-mail Utjdn megkllddtt értesitéstdl
szdmitott — 3 munkanapon belll az ASZF szerint megdllapitott szintre kiegésziteni. Amig a
Bevalldsi KbzremUkddd ezen kdtelezettségét nem teljesiti, passziv statuszba kerll, egyuttal vele
szemben jogkdvetkezmények alkalmazandok.

A KbzremUkodd koteles a feleldsségbiztositdsi vagy bankgaranciat tartalmazé szerzédésben
eléirni, hogy a biztositékot nyUjtd fél vagy megbizottia a felelésségbiztositasi szerz&dés
megszinésérdl a NUSZ-t haladéktalanul értesitse.

7.8. A KdézremUkddd koteles a NUSZ-t haladéktalanul értesiteni a felelsségbiztositasi vagy
bankgarancidat tartalmazéd szerzédés mddositasdardl vagy megszinésérél, amely az ASZF 15.1.
a) pont szerint azonnali hatdlyd felmondds alapja lehet.

8. A NUSIZ elvardsai az ElSfizetdi Szerzédéssel kapcsolatosan a Kézrem(ikédé felé

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A Kdzrem(kddé szavatolia, hogy az Eléfizetdi Szerz8dései az ASIF-ben és az Egyedi

Szerz&désben foglalt kbvetelményeknek megfelelnek.

A KézremUkodd vdllalja, hogy

a) oz Eléfizetdi Szerz8désében az ASZF 7. pontja szerinti karokért valé felelésségét nem zdrja
ki, & nem régzit az ASZF 7. pontja szerinti mértéknél alacsonyabb kartéritési felelésséget;

b) az El&fizetéit tdjékoztatia az ASZF 7. pontja szerint az Eléfizeték rendelkezésére dallé
biztositékrdl.

Az ASZF 8.2. a). ponifjdban foglalt kételezettség teljesitésének ellendrzése érdekében a NUSZ

az Egyedi Szerz8dés hatdlya alatt jogosult az Eléfizetdi Szerzédésekbe betekinteni.

A KodzremUkddos kotelezettsége a hatdsdgi megkeresésen alapuld jogsegély eljdrdsok esetén

az aldbbiak szerint alakul:

Ha a hatdsdg a NUSZ-t belfdldijogsegély kapcsdn megkeresi, és a hatdésdgi megkeresés érdemi

kivizsgdlasdhoz a Kézremdkddd bevondsa szikséges, a NUSZ megkeresi a KdzremUkddst. A

KozremUkodd a megkereséstdl szdmitott 3 munkanapon, de legfeliebb 4 naptdri napon beldl

kételes az dltala lefolytatott vizsgdlat eredményérél irdsban értesiteni a NUSZ-t, aki ezt kdvetéen

a sajdt nevében, kdzvetlenUl értesiti a hatdsdgot a vizsgdlat eredményérdl.

A KdzremUkoddd kotelezettsége az Ugyfél bejelentésén alapuld panaszkezelési eljardsok
esetén az aldbbiak szerint alakul:

a) Ha egy Ugyfél a KdzremUkddd bevalldsi kdzremUkdddi tevékenységével (igy kildndsen az
Uthaszndlati  Jogosultsdg  igénylésével, az ahhoz kapcsoldédd fedélzeti egység
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

mUkddésével) kapcsolatosan a KézremUkdddnél panaszt tesz, és a panasz érdemi
kivizsgdlasdhoz a NUSZ kdzremUkddése szikséges, a Kézrem(kddd koteles az adott
bejelentést a NUSZ e-mail cimére (bkkt@nemzetiutdij.hu) tovdbbitani. A NUSZ az dltala
lefolytatott vizsgdlat eredményét a bejelentés fogaddsdat kévetd 5 munkanapon belll
irasban megkildi a KézremUkddd részére. A KdzremUkddd a NUSZ vizsgdlata alapjdn az
Ugyfelet sajat nevében, kdzvetlenUl, irdsban értesiti a panasz kivizsgdldsdnak érdemi
eredményérél, amelyet ezzel egyidejlleg kodteles irdsban megkildeni a NUSZ részére is.

b) Ha egy Ugyfél a KdzremUkddd bevalldsi kdzremikddsi tevékenységével (igy kiléndsen az
Uthaszndlati  Jogosultsdg  igénylésével, az ahhoz kapcsolddd fedélzeti  egység
mUkddésével) kapcsolatosan a KézremUkdddnél szdban vagy irdsban panaszt tesz, és a
panasz érdemi kivizsgdldsahoz a NUSZ kdzremUkddése nem szikséges, a KozremUkdds
koteles azt érdemben, irdsban, a panasz beterjesztését kdvetben legfeliebb 5
munkanapon belll megvdlaszolni.

c) Ha az Ugyfél a NUSZ részére panaszt tesz, és az Ugyfél panaszdnak érdemi kivizsgdldsdhoz
a KézremUkddsd kdzremUkddése szUkséges, a NUSZ megkildi a KézremUkddd részére a
bejelentést. A Kézrem(kddd a bejelentés fogaddsdtdl szémitott 5 munkanapon beldl
kdteles az dltala lefolytatott vizsgdlat eredményérdl irdsban értesiteni a NUSZ-t, aki ezt
kdvetden a sajat nevében, kézvetlendl értesiti az Ugyfelet a vizsgdlat eredményérdl,
amelyet ezzel egyidejlleg a KdzremUkodé részére is megkUld.

d) A fenti a) - c) pontok szerinti elj@rdsok sordn a KdézremUkoddd kbdteles a bejelentett
panaszokat nyilvantartdsba venni, és a nyilvéntartdsban folyamatosan vezetni a
panaszokkal kapcsolatos legfébb adatokat (igy kiléndsen azok dllapotdt és azt, hogy a
panasz megvdlaszoldsra kerGlt-e mdr, mikor és hogyan.).

A 8.5 pont rendelkezéseitél figgetlenil, ha az Ugyfél vagy a NUSZ azt kifejezetten igényli, a
KdzremUkddé kdteles a panasz kezelésének modjét a NUSZ-szal egyeztetni.

A Kozrem(kddd koteles az Auditor részére a Felek dltal elézetesen egyeztetett idépontban
lehetéséget biztositani az ASZF 8.5. pontja szerinti panaszkezelési folyamatdnak ellendrzésére,
ennek részeként az ott meghatdrozott nyilvantartdsba és az azt aldtdmaszté e-mailekbe és
mds iratokba betekintést adni.

A KbzremUkodo koteles tovabbd:

a) tdjékoztatni vagy értesiteni az Ugyfelet az ASZF 1. szdmU mellékletében meghatdrozott
esetekben, médon és tartalommal;

b) biztositani az Ugyfél szdmdra, hogy a részére biztositott fedélzeti egység mikddésére és
haszndlatdra vonatkozd tdjékoztatdsok folyamatosan elérhetbek legyenek.

c) gondoskodni arrdl, hogy a bevalldsi kdzrem(kddsi tevékenységet elldtd minden
munkavdllaldja, megbizottja, alvdllalkozdja és mds teljesitési segédje (a tovdbbiakban
egyUtt: teljesitési segéd) megfeleld felkészitést kapjon;

d) tartézkodni attdl, hogy a NUSZ nevében az Ugyfél felé barmilyen kdtelezettségvallaldsként
értelmezhetd nyilatkozatot tegyen;

e) azEl&fizetdi Szerz6déseket és a szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatos, egy esetleges vita
szempontjabdl jelentdséggel bird tényeket megfeleléen nyilvéntartani.

KézremUkddd jogosult az Ugyféllel kotdtt eléfizetdi szerzédését rendes felmonddssal 15 napra
egyoldaluan, indoklds nélkil megszintetni. RendkivUli felmonddsnak kizardlag akkor van
helye, amennyiben a Koézem(kddd dAltal  biztositott  fedélzeti eszkézt az  Ugyfél
rendeltetésellentétes médon haszndlja. A fedélzeti eszkdz rendeltetésével ellentétes mdédon
térténd haszndlatnak mindsul kiléndsen, ha

a) az Ugyfél a KézremUkdds dltal eldirt karbantartast nem veszi igénybe, nem hajtja végre,
és emiatt az eszkdz rendeltetésszerd mikddése nem biztosithatod;
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b) Ugyfél a fedélzeti eszkdz mikddését olyan mddon zavarja, hogy az dtmenetileg vagy
véglegesen alkalmatiannd valik arra, hogy annak felhaszndldséval a valds Uthaszndlatnak
megfeleld adatszolgdltatds teljesuljon;

c) Ugyfél afedélzeti eszkdzt szdndékosan megrongdlja, figgetlendl attdl, hogy annak a valds
Uthaszndlatnak megfeleld bevallds teljesitéséhez f0z6dé paramétereit a rongdlds nem
befolydsolja;

d) Ugyfél megszegi a KdézremUkdds dltal neki az ASZF 1. melléklet 2.4.7. pontja alapjdn el&irt
kotelezettségeit.

9. Az Adatszolgadltatas médja, a teljesitésre vonatkozé kimutatasok dtaddsa, az

Adatszolgaltatas rendszeres és rendkivili auditalasa
9.1. A KdzremUkddd a Kezdd IdSponttdl kdteles az Adatszolgdltatast az Ugyfelek szdmdra az
Interfészen keresztUl teljesiteni, és ennek részeként kdteles az ASZF 1. szdmU mellékletében
foglalt kdvetelményeket teljesiteni.

9.2. A KdzremUkdds az elszdmoldsi idészakot kdvetd hénap 15. napjdig dtadja a NUSZ részére a
Szolgdltatdasi  Szintek teljesUlésére vonatkozd, a NUSZ  dltal meghatdrozott formdiju,
adattartalmu és terjedelmU kimutatdst (a tovdbbiakban: Szolgdltatdsi jelentés).

9.3. Az Auditor az ASZF 18.2. pontja szerinti megdrzési idén belll jogosult akdr esetileg, akdr
rendszeresen ellenérizni (akdr személyesen, akdr teljesitési segéd igénybevétele Utjdn), hogy
az ASZF-ben és az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott kdvetelmények —igy kiléndsen az ASZF
1. szadmu mellékletének 4. pontja szerinti Szolgdltatdsi Szintek — miként teljesiltek egy vagy tébb
vizsgdlt elszdmoldsi idészak sordn (audit). Az audit részeként a KézremUkodé kdteles az Auditor
rendelkezésére bocsdtani a bevalldsi kdézremUkdddi  tevékenységével kapcsolatosan
keletkezett adatokat (ennek részeként igy kiléndsen az egyes Ugyfelek dltal haszndlt fedélzeti
egység azonositdkat és tipusokat, valamint azok mUszaki leirdsét és adatait is), 6sszhangban
az ASZF 18.5. pontjanak rendelkezéseivel. Az audit sordn a Kézremdkddd tovabbd kdteles
biztositani, hogy az Auditor a szikséges muUszaki teszteket a Feldolgozd Rendszer
igénybevételével lefolytathassa.

9.4. Az Auditor az ASZF 18.2. pontja szerinti megdrzési idén belll rendkivili esetben soron kivil
kérheti a Feldolgozd Rendszerben régzitett adatoknak a NUSZ d&ltal meghatdrozott formaiju,
adattartalmu és teriedelmU rendelkezésre bocsatasat, ha a NUSZ észlelte, hogy egy megelézé
elszdmoldsi idészakban vagy annak egy részében az Adatszolgditatdsok szédma jelentds
mértékben elmaradt (a) a KézremUkdédd dltal valamely kordbbi elszdmoldsi idészakban
(annak részében) teljesitett Adatszolgdltatdsok szadmdatdl, (b) a KézremUkddbéhez hasonld
GépjarmU Allomdannyal rendelkezd bevalldsi kézremUkdddk hasonld idészakra vonatkozd
adatszolgdltatdsainak szadmdatdl.

9.5. Az Auditor kbételes a KézremUkddst az auditrdl legaldbb hdrom munkanappal megelézéen
értesiteni, kivéve, ha az auditra rendkivUli események miatt van szikség, igy kiléndsen az ASZF
9.4. pontja szerinti auditdlds sordn. Ha az Auditor hatdskorét és eljdrasat kildn jogszabdly
hatdrozza meg, akkor jelen 9.5 pont csak akkor alkalmazandd, ha e kilén jogszabdly
kifejezetten eltéréen nem rendelkezik vagy az ott leirt eljdrdsi szabdlyokkal a KdézremUkédd
jelen 9.5 pont szerinti kotelezettség teljesitése nem Utkdzik.

9.6. Az audit eredményérdl az Auditor jegyzékdnyvet vesz fol.

9.7.  Ha az ASZF 9.3.-9.4. pontjai szerinti auditdlast nem a NUSZ végzi, az auditélds eredményérdl
készitett jelentést a NUSZ is megismerheti. Ha az ASZF 9.3.-9.4. pontjai szerinti auditdlast a
Feligyelet végzi (azaz nem a NUSZ teljesitési segédjeként jar el az audit sordn), a Kdzremkddd
vdllalja, hogy az auditdlds eredményérdl készitett jelentést 6t munkanapon belll megkUldi a
NUSZ részére.

98. A jelen 9. pontban meghatdrozott, Auditra vonatkozd rendelkezésektdl figgetlentl a NUSZ
bdrmikor jogosult a KézremUkddétdl
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9.9.

a) irasbeli jelentést kérni a Szolgdltatdsi Szintek és az ASZF egyéb rendelkezéseink teljesitésére
vonatkozé adatokrdl, a NUSZ dltal meghatdrozott idészak és paraméterek szerinti
bontdsban;

b) lezart Uzleti évére vonatkozéan elkészitett éves beszdmoldjdt megismerni (ha a
KézremUkodd ilyen éves beszdmold készitésére koteles).

Az irdsbeli jelentést a KdzremUkodd 15 napon belll, a beszdmoldt 30 napon belll kdteles
megkUldeni a NUSZ részére.

10.Elmaradt Otdij és késedelmes vagy hibas teljesitési kotbér fizetésének esetei,
feltételei, és meghatdrozdsa

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A KézremUkddd a hidnyos (elmaradt) Adatszolgdltatds miatt kdteles a NUSZ részére az ASZF e).
szamU mellékletében meghatdrozottak szerint kiszémitott — az Utdijra tekintettel a magyar
dllamot megilleté — Elmaradt Utdijat kdrdtaldnyként megtériteni, feltéve, hogy a hidnyos
Adatszolgdltatdsért a Kézremikdds felelds.

A KdézremUkddd az ASZF 10. pontjdban foglaltakat meghaladéan a NUSZ részére (&s az Utdij
beszedésével kapcsolatos tevékenységgel dsszeflggésben) elmaradt bevétel vagy elmaradt
Utdij jogcimén kdartéritésre nem koteles.

A NUSZ az Elmaradt Utdij 8sszegérdl a KézremUkdddnek szamlat dllit ki, aki a kart 30 napon
belll medfizeti. Ha a KoézremU(Ukddd a fizetési hatdridd lejartdig nem teljesiti fizetési
kotelezettségét, a NUSZ a KdzremUkdds részére fizetendd kdltségtéritésbdl jogosult azt levonni,
szerz6dés felmonddsa esetén visszatartani a Felek ko6zott fenndilld pénzUgyi elszdmolds
lezartdig.

A NUSZ az Ellendrzé Szerv szamdra szikség esetén tovabbitott informdaciok Utjan biztositja, hogy
az ASZF 1. szamU mellékletének i). pontjdban meghatdrozott "Atmeneti Mentesség' ideje alatt
a KézremUkdédd Feldolgozd Rendszerének kiesése miatt érintett Ugyfelek Uthaszndlata ne
legyen jogosulatlan csak a miatt, mert a KézremUkddd ezen idétartam alatt nem tudta
teljesiteni az Adatszolgdltatdsat.

i)  Ha aKézremUkoddd olyan Adatszolgdltatdst teljesit, amely moégdtt az Ugrdsi Menetillesztés
kivételével nem volt tényleges Uthaszndlat, vagy tébbszérds (ugyanazon pozicid adatok
kozott tobbszdrosen elkilddtt) Ugrdsi jelentést kild, az errdl vald tudomdsszerzését
kdvetéen a NUSZ az Ugyfél egyenlegére visszairja (jovdira) a tényleges Uthaszndlattal nem
érintett Utszakaszokra befizetett Utdijat (a tovabbiakban: "téves tébblet adatszolgdltatas').
A Kézrem(kddo téves tobblet Adatszolgditatdsbdl eredd jovdirds esetén kdtbér fizetésére
koteles, amelynek mértéke az egy naptdri napon belll egy egyedi rendszédmra
vonatkozéan (0-24 éra kdzdt az ETS idépont figyelembe vételével) a jévairt Utdij 20%-a,
minimum 30 000 Ft. A bejelentésre kizdrélag a Kézrem(kddd jogosult az adatszolgdltatds
ITS idejéhez képest 60 napon belil. A NUSZ a bejelentéseket sajat jogkdrben mérlegeli és
ez alapjdn meghozza a déntését a jovdirdsrol.

i) Ha az Ugyfél a KdzremUkddd ,,egyedi fedélzeti eszkdz hiba™ értesitése alapjan Viszonylati
Utvonaliegyet vasarol, és késébb megegyezd Utvonallal érintett Utdij kételes Utszakaszra
vagy Utszakaszokra a fedélzeti eszkdzbdl utdbb nyert adatok alapjdn a KézremUkddd
Adatszolgdltatdst  teljesit (a tovdbbiokban: fedélzeti eszkézhiba mialti tdbblet
adatszolgdltatds), az Ugyfél kérelmére a NUSZ az Ugyfél egyenlegére visszairja (jévdiria) az
Adatszolgdltatds alapjan befizetett, kézds szakaszokra esé Utdijat. Megegyezd Utvonalnak
tekinthetd az Adatszolgdltatdssal megadott Utszakaszokbdl allé Utvonal, amennyiben a
megvdasdrolt Viszonylati Utvonaliegy érvényességi idején belll a Viszonylati Utvonaljeggyel
érintett  valamennyi  Utdijkdteles Elemi  Utszakasz  legaldbb  75%-dra érkezett
Adatszolgdltatds és a beérkezett &sszes Adatszolgdltatds vagy Ugrdsi jelentés alapjdn nem
dllapithaté meg, hogy a Viszonylati Utvonalieggyel érintett Gtvonalon tébbszér haladt el a
jarmy. Ebben az esetben az érintett a visszaigénylést a NUSZ-vel fenndllé szerzédése szerinti
hatdridén belll kezdeményezheti a gépjdrmUadatok és a Viszonylati UTvoanjegy

nemzetiutdij.hu 20



10.6.

10.7.

szamdnak megaddsa mellett. Fedélzeti eszkdzhiba miatti tébblet adatszolgdltatds esetén
a Kézremkddd a 10. sz. melléklet szerinti formanyomtatvanyt télti ki és bocsdijtja az Ugyfél
rendelkezésére. A NUSZ a jévairdsért az egy viszonylati jegy kapcsdn visszatéltétt egyenleg
10%-anak, de, legaldbb 5 000 Ft-nak megfeleld dsszegU hibds teljesitési kdtbérre jogosult,
melynek medfizetésére a Kézremikodd kdtelezett.

Ha az 1. szodmU melléklet 4. pontjgban meghatdrozott Szolgdltatdsi  Szinteknél
meghatdrozottak szerint egy adott mérésiidészakban a KézremUkddd hibapontot ér el, a NUSZ
jogosult az adott mérési idédszak vonatkozdsdban hibds teljesitési kdtbért kirdni. A hibds
teljesitési koétbér meghatdrozdsdhoz a felek &sszesitik az adott mérési iddszakban a
KézremUkodd diltal elért dsszes hibapontok szadmdat. A hibds teljesitési kdtbér alapja az adott
mérési idészakban egyébként (hibds teljesitési kdtbér és Eimaradt Utdij levondsdat figyelembe
nem vevd) fizetendd koltségtérités telies, dltaldnos forgalmi addt magdban nem foglald
osszege. A hibds teliesitési kdtbér mértéke minden egyes hibapont utdn a kdtbéralap 0,1%-a,
minimum 3 000 Ft.

A KézremUkodd a fentieken Ul az aldbbi esetekben kdteles hibds teljesitési kdtbér fizetésére

a) Az Ugyfél panaszok kezelésére a 8.5. pont c.) alpontban meghatdrozott hataridd, valamint
a 8.4 pontban a hatdésdgi megkeresésekre vonatkozd jogsegélyes eljdrdsok késedelmes
teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes napra megkeresésenként 10 000 Ft,
legfeljebb 100 000 Ft.

b) A szerzddésben meghatdrozott Uzemhibdk bejelentésére az 1. szdmU melléklet 3.3.
pontjdban meghatdrozott hatdridé tullépése esetén minden megkezdett éra utdn 250 000
Ft, legfeljeblb 2 500 000 Ft.

c) Szolgdltatdsi jelentés megkildésére a 9.2 pontban meghatdrozott hatdridé késedelmes
teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes napra 15 000 Ft legfeljebb 250 000 Ft.

d) Amennyiben jogosulatlan Uthaszndlattal kapcsolatosan eljdré hatdsdg vagy birdsdg a
NUSZ-t jogsegély nyUjtdsa érdekében megkeresi és a kivizsgdlds sordn megdllapitést nyer,
hogy a jogosultsdg megszerzés elmaraddsdnak indoka a Kézremikddd hibds teljesitése, a
KézremUkodé jogsegélyenként 52 000 Ft kotbér fizetésére kdtelezett.

11. A koltségtérités medfizetése

11.1.

11.3.
11.4.

A koltségtérités alapjat és mértékét a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok hatdrozzék meg. Utdij
megdllapitdsdra alkalmasnak az az adatszolgdltatds mindsil, amely alapjan az Utdij az Ugyfél
részérdl — annak idejétdl és médjatol fuggetlenUl - megfizetésre is kerGl. Az Ugyfél egyenlegére
visszatéltés soran visszatoltétt Utdij utdn nem jar kdltségtérités a Kdzremikddének.

A KbzremUkddd tudomdsul veszi, hogy a koltségtéritést meghatdrozéd jogszabdly vdaltozdsa
esetén a koltségtérités alapja, mértéke az ASZIF mddositdsa nélkil a jogszabdly vdaltozds
hatdlyba Iépésének napjdn, a jogszabdlyban meghatdrozott mértékkel megegyezben
megvdltozik, a NUSZ azonban vdllalja, hogy errdl a KézremUkdddket értesiti.

A Felek kozotti elsz&moldsi idészak telies naptdri hdnap.

A NUSZ az elszdmoldsi id&szak lezdrultat kdvetd 15 napon belll kimutatdst ad arrél, hogy az
adott elszdmoldsi idészakban a KézremUkddd Adatszolgditatdsa alapjdn a KdézremUkoddd
dsszes Ugyfele milyen dsszegU Utdij megfizetésére valt kdtelessé. A KdzremUkddd tudomdsul
veszi, hogy az Adatszolgdltatdsoktol figgetlenUl a kdltségtéritést az Ugyfél Utdij megfizetési
kdtelezettségére figyelemmel hatdrozza meg, igy az Utdij fizetéssel kapcsolatos barmilyen
mentesség vagy az Utdij fizetési kdtelezettségek felfiggesztése esetén sem jar a KdzremUkddd
szamdra koltségtérités.

Ha a Kozrem(kddé a kimutatds tartalmdval nem ért egyet, a kimutatds megérkezését kovetd
4. munkanapig részletes irdsbeli kifogdst emel a kimutatds tételes tartalma ellen, és megkUldi
a sajat nyilvantartdsa szerint az adott tételre vonatkozd dsszes, a NUSZ-nak dtadhatd adatait.
A kifogds tartalmdt és az abban foglalt adatokat a NUSZ 5 munkanapon belil megvizsgdlja,
és ha azzal egyetért, a KdézremUkdéddnek 5 munkanapon belll elklldi a javitott kimutatdst,
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

ellenkezd esetben a NUSZ ugyanezen hatdridén belll a kifogds elutasitdsdardl és annak
indokairdl tdjékoztatja a Kézremuikodddt. Kifogds hidnydban a kimutatds a 5. munkanapon
elfogadottnak mindsul.

A NUSZ az elfogadott vagy elfogadottnak mindsitett kimutatds alapjan teljesitési igazoldst allit
ki a KbézremUkddd részére, aki a koltségtéritésre vonatkozd szamldjat ezen igazolds alapjdn
dllitja ki. Ha a kimutatds tartalmdnak vitatdséra a 11.4. pont alapjan nem kerdl sor, a NUSZ a
kimutatds elfogaddsat kdvetd 8 munkanapon belll kdteles a  teljesitési igazoldst a
KozremUkodé részére kidllitani.

A Kdzremkddd a szédmldhoz kdteles mellékelni a NUSZ eredeti teljesitési igazoldsat, és azon
feltintetni a NUSZ dltal a csatlakozdsi engedély kiaddsat kdvetd elsd szdmldzdsi idészak
lezdrultdt megelézéen legaldbb 15 nappal elébb megkilddtt egyedi azonositdt is.

A Kézrem(Ukodd tudomdsul veszi és elfogadja tovdbbd, hogy a szdmla és annak
elvdlaszthatatlan mellékletét képezd dokumentumok befogaddsi helye a NUSZ Pénzigyi- és
Szamviteli Osztdlya (vagy annak megvdltozdsa esetén az azzal megegyezd szervezeti egység,
az Egyedi Szerz6dés megkdtésének iddpontjdban H-1134 Budapest, VAci Ut 45. B épullet,
PénzUgyi- és Szamviteli Osztdly).

A KdézremUkddé dltal megkilddtt szamiat a NUSZ a beérkezést kdvetden 6t munkanapon belUl
ellendrzi. Ha a NUSZ a szamldt vagy annak valamely tételét, illetve részét ezen hatdridén belUl
kifogdsolja, a KdézremUkodd az errdl sz6ld irdsbeli értesitést kdvetdéen a nem vitatott tételek
tekintetében négy munkanapon belll kbteles (a jogszabdly biztositotta feltételek szerint) Uj
szamldat megkildeni. Ha a kifogds jogszerU volt, a KdzremUkodd kodteles a szamldat javitani.

A KézremUkddd tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a NUSZ a kdltségtérités megfizetését nem
tudja teljesiteni, és a szadmldt a KézremUkdddnek visszakUldi abban az esetben is, ha a szdmla
nem tartaimazza bdrmely esetlegesen szUkségszer( és elvdlaszthatatlan mellékletet vagy a
szdmla nem a NUSZ Pénzigyi- és Szédmviteli Osztdlydnak (vagy annak megvdltozdsa esetén az
azzal megegyezd szervezeti egység) kerOlt megkildésre. A NUSZ fizetési késedelme ez esetben
is kizdrt.

A NUSZ a kdltségtéritést a szamla megérkezésétdl szamitott 30 napon belll dtutaldssal egyenliti
ki.

A koltségtérités késedelmes medfizetése esetén a KdzremUkdddt a Ptk-ban meghatdrozott
mértéky késedelmi kamat illeti meg.

A KdzremUkdédd tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a NUSZ kizérélag a KdzremUkddsd
banksz&dmlaszdmdra fizeti meg az ataldny-koltségtéritést, engedményezést,
szerz&désdtrunhdzdst, vagy — az egyesilés, szétvdalds és a térvényen alapuld — jogutddidst ide
nem értve mds vdltozds a szerzédéses felek személyében kizdrt. Amennyiben a KézremUkodd
bankszédmlaszamat a NUSZ szémdra dijmentesen és magyar nyelven hozzéférhetd kézhiteles
nyilvantartds nem tartalmazza, a KézremUkddd a pénzforgalmi szamldt vezetd pénzintézet
cégszerlUen kidllitott nyilatkozatdban kdteles igazolni, hogy az dltala kibocsdjtott szdmlan
feltUntetett szdmlaszdm a sajdt szdmlaszédma.

12. A koltségtérités koltségalapUsaganak ellendrzése

12.1.

12.2.

Tekintettel az autdpdlydk, autdutak és féutak haszndlatdért fizetendd megtett Uttal ardnyos
dijrél szold térvény végrehajtdsardl szold 209/2013. (VL. 18.) Korm. rendelet 44. §-ban
foglaltakra, a Koézrem(kddsé tudomdsul veszi, hogy az Auditor jogosult idészakonként a
ellendrzést tartani annak felmérése érdekében, hogy a koltségtérités mennyiben igazodik a a
KdzremUkdédé valds, a jelen ASIF szerinti bevalldsi kdzremkddsi tevékenységére jutd
(kdzvetlen és kdzvetett) koltségeinez.

A KbzremUkodé biztositja, hogy az Auditor ellendrzési joga keretében jogosult a KézremUkddd
helyiségeibe belépni, a KézremUkddd bevalldsi kdzremUkodddi tevékenysége kdrében kotott
szerz&désekbe és az ezzel kapcsolatosan a kdnyveibe (nyilvantartdsaiba, bizonylataiba)
betekinteni, azokrél mdasolatot kérni, valamint jogosult a KézremUkddétdl ezzel kapcsolatosan
tovdbbi felvildgositast és egyéb adat szolgdltatdsat kérni.
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13. A koltségtérités kifizetésének felfiggeszitése

13.1.

A NUSZ jogosult az adott elszdmoldsi idészakra jard, esedékes kdltiségtérités visszatartdsdra (a
kifizetés felfUggesztésére), ha a KézremUkoddd valamely aldbbi kdtelezettségét nem teljesiti, és
amely felfUggesztés esetén a NUSZ nem teljesiti fizetési kdtelezettségét késedelmesen:

a) a Kdézrem(kddd az ASZF 12. pontja szerinti egyUttmUkddési kdtelezettségének nem tesz
eleget;

b) aKézremUkddd nem teliesiti az ASZF 9.4. pontja szerinti, az Adatszolgdltatds auditdlasdval
egyUttmUkodési kotelezettségét;

c) a Szolgdltatdsi Szintek mérésekor vagy az Adatszolgdltatds auditdldsakor megdllapithatd,
hogy a KézremUkddd egy vagy tdbb Szolgdltatdsi Szintet nem teljesit olyan mértékben,
hogy az a szerzé6dés NUSZ &ltali rendkivili felmonddssal 1érténé megszintetésére ad okot;

d) SLA megdillapitasdhoz szUkséges Szolgdltatdsi Jelentést nem kildi meg az ASZF 9.2 pontban
foglalt hatdridét kovetd 10. napon belll sem;

e) a felelésségbiztositasi szerz8dést nem Ujitia meg vagy az ASIF 7.4. ponifja szerinti
modositasat (feleldsségbiztositdsi dsszeg emelésével kapcsolatos kdtelezettségét) nem
teljesiti.

f) az ASZF 5. sz. melléklete alapjan szdmitott elmaradt Utdij megfizetésének elmaraddsa
esetén.

14.Az Adatszolgadltatas avuditalasara, a koltségtérités koltségalapusaganak
ellendrzésére és a csatlakozdasi engedélyezési eljards soran lefolytatott
ellendrzésre vonatkozé k6z6s rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

A KézremUkodd koteles a csatlakozdsi engedélyezési eljardst, az Adatszolgdltatds auditdlasat
és a koéltségalapusag ellendrzését (a tovdbbiakban a jelen 14. pont alkalmazdsdban
egyUttesen: "audit") lefolytatdsdban az Auditorral dij vagy koltségtérités felszdmitdsa nélkil
egyUttmUdkodni, igy kiUldndsen nem jogosult a csatlakozdsi engedélyezési eljdrds sordn torténd
egyUttmUkddésének esetleges koltségeit a NUSZ-ra vagy az Auditorra athdritani, vagy a
KézremUkodd dltal fizetendd csatlakozdsi eljdrdsi dijoa az ilyen kdltségeket beszamitani.

A NUSZ a csatlakozdsi engedély kiaddasat kdvetden a KdzremUkdddnél jogosult éves rendes és
szUkség esetén rendkivili auditot tartani 9. pont rendelkezéseinek is megfeleléen. Az Auditor
az ellendrzés sordn megszerzett adatokat kizardlag az adott audit céljdra haszndlhatja fel. Az
auditok dijat a K&ézremUkdds fizeti, mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben egy
adott naptdri éven belll a rendkivili auditok szdma meghaladja a 2 db-ot, a NUSZ kdteles a
harmadik és tovdbbi rendkivili auditok szUkségességét megindokolni.

Az Auditor — jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban — az auditot 120 napon belll koteles
lezdrni.

Az Auditor — jogszabdly eltéré rendelkezése hianydban — az auditdlasokat az ASZF 18.2 és 18.3.
pontjdban meghatdrozott idétartamon belll végezheti.

A KézremUkddd kdteles biztositani, hogy az Auditor az Adatszolgdltatds auditalasat (9. pont)
és a koltségtérités koltségalapusdgdnak auditdldsat (12. pont) Magyarorszdg terlletén belll
el tudja végezni.

A Kozrem(kodd kdteles biztositani, hogy az Auditor a 2. szdmU melléklet 2. pontja szerinti
csatlakozdsi engedélyezési eljdrdst az Eurdpai Unid terlletén bellli helyszinen el tudja végezni.

Az Auditor jegyzékdnyvének vagy a csatlakozdsi engedélyezési eljgrdsra vonatkozd
jelentésnek (a tovdbbiakban e pontban egyUtt: "jelentés') a kézhezvételét kdvetd 3
munkanapon belll a KézremUkdédé a NUSZ-ndl kifogdst terjeszthet eld a jelentés valamely
megdllapitdsdval szemben, amelyet a NUSZ (szUkség szerint az Auditor bevondsdval) tovabbi
3 munkanapon belll megvizsgdl, és a KézremUkddbvel egyeztet, indokolt esetben az auditot
Ujodl elvégerzteti. Az egyeztetés nem érinti a KézremUkddd azon jogdt, hogy a jelentésben
foglaltakkal kapcsolatos jogvitdban birésdghoz forduljon. A jelen pont nem vonatkozik arra az
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14.8.

esetre, ha az Auditor a Felligyelet, vagy ha a vonatkozd jogszabdlyok erre vonatkozdan eltérd
rendelkezéseket hatdroznak meg.

Az Auditor az auditdldsi tevékenységét koteles Ugy végezni, hogy a KdézremUkddd Uzleti
tevékenységét indokolatlanul ne zavarja.

15.Az Egyedi Szerz6dés hatdlybalépése és megszinése

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Az Egyedi Szerz6dés annak mindkét Fél dltali aldirdsdval 1ép hatdlyba. Az Egyedi Szerz&dés
hatdrozatlan iddre jon |étre.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerz8dést sajat beldtdsa szerint azonnali hatdllyal vagy 15 napos
hatdridével a KozremUkdds irdsbeli indokolt értesitésével felmondani, ha

a) aKdézremkddd nem teljesiti a biztositékra vonatkozd, az ASZF 7.3.-Hiba! A hivatkozasi forrds
nem taldlhatd.. pontjai szerinti kdtelezettségét;

b) a KdzremUkddd nem teljesiti valamely Szolgdltatdsi Szint Minimumot;

c) az ASZF 1. szdmU mellékletének 4. (,Szolgdltatdsi szintek meghatdrozdsa”). pontjdban
meghatdrozott esetekben;

d) aKézremUkddd az ASZF-ben régzitett bdrmely mds 1ényeges kdtelezettségét megszegi, és
azigy elédllt helyzetet a NUSZ erre vonatkozé felszolitdsdnak kézhezvételét kdvetd 5 napon
belUl sem orvosolja;

e) a KdézremUkdddvel szemben csédeljdrds vagy végelszimoldsi eljdrds indul, vagy a
felszdmoldasat jogerdsen elrendelik;

f) az Adatszolgdltatds auditéldsa (ASZF 9.3. vagy 9.4. pontja) sordn feltdrtak alapjan a
KdzremUkdds az ASZF e). szdmuU mellékletében meghatdrozottak szerint Eimaradt Utdij
fizetésére koteles;

g) a KézremUkddd a csatlakozds ASZF -. szamU mellékletében vagy az ASZF 1. szdmuU
mellékletének 5. pontjdban meghatdrozott feltételeit nem biztositja, és ezt a NUSZ erre
vonatkozd irdsbeli értesitésének kézhezvételét kdvetden 8 napon belll sem orvosolja;

h) a Kdézrem(kddd a jogszabdly dltal eldirt éves beszdmold készitési és kdzzétételi
kotelezettségének az erre nyitva allé hatdridé lejdrtat kdvetd 180 napon tUl sem tesz eleget
és ezt a mulasztasat a NUSZ erre vonatkozd irdsbeli felszélitdsanak kézhezvételét kévetden
60 napon belul sem orvosolja;

i)  haaKézremUkddd éves beszdmold készitésére kdteles, de annak kdzzétételét jogszabdly
nem irja elé, és a NUSZ a 9.8. b) pont szerint igényelte a Kézremkdddtél a beszamold
megkUldését, de azt a KozremUkddd a 9.9. pont szerinti hatdridd lejartdt kdvetden sem
teljesitette;

i) aKozremUkddd nem felel meg a nemzeti vagyonrdl széld 2011, évi CXCVI. térvény 3. § (1)
bekezdés 1. pontjdban, az dtladthatd szervezetekre vonatkozd feltételeknek;

k) a Kézrem(kddd a gyermekmunka legrosszabb formdinak betiltdsdrdl és felszdmoldsdra
irdnyuld azonnali 1épésekrdl széld, a Nemzetkdzi Munkalgyi Konferencia 1999. évi 87.
Ulésszakdn elfogadott 182. szadmU Egyezmény kihirdetésérdl sz6ld 2001. évi XXVII. torvény
rendelkezéseit megsértette és ezt jogerds kbdzigazgatdsi vagy birdsdgi hatdrozat
megdllapitotta;

) a KézremUkoddd olyan gyakorlatot folytat, vagy tart fenn, amely alkalmas az UD rendszer
tarsadalmi megitélésének kedvezdtlen befolydsoldsdra.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerz8dést indokolds nélkil, a KézremUkddd részére megkUldott
értesitéssel, 30 napra felmondani.

Amennyiben a NUSZ és az illetékes minisztérium k&zdti, a NUSZ dltal a jelen ASZF és az Egyedi
Szerz8dés alapjdn teljesitendd kdtelezettségek finanszirozdsdhoz kapcsoldédd szerz6dés (a
tovdbbiakban ,,Finanszirozdsi Szerz6dés™)

(i) a targyidészakra vonatkozdan nem kerll megkotésre, vagy
(ii) a Finanszirozdsi Szerz&dés megszUnik, illetve megszintetésre kerll, vagy
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

(iii) a Finanszirozdsi Szerz6dés alapjdn nyujtott finanszirozds bdrmely okbdl felfUggesztésre
kerdl

és ezen esetkdrok bdrmelyikének bekdvetkezése eredményeképpen a NUSZ forrdshidnya
miatt az ataldny-koltségtérités megfizetésének kdtelezettségét nem tudja teljesiteni, az Egyedi
Szerz&dés nem kerUl megkdtésre; tovdbbd amennyiben a |, Finanszirozdsi Szerz6dés” nem jon
létre, illetve megszdnik/megszintetésre kerll, az a bevalldsi kdzremikddé és a NUSZ kdzdt a
targyban mdar létrejdtt Egyedi Szerzédést a NUSZ a fentiekrdl t6rténd tdjékoztatds mellett, de
indokolds nélkdl a 15.3. pontban meghatdrozott hatdridd elbtt is felmondhatja. A fenti esetek
bdrmelyikének bekdvetkezése esetben a NUSZ-szal szemben a bevalldsi kdzremUkddd
kdrtéritési, kartalanitdsi, koétbér vagy egyéb hasonld jogcimen igényt, kdvetelést nem
tdmaszthat. A Kézrem(kéddt  ebben az  esetben is  megilleti a  NUSZ
megszinésrél/megszintetésrdl sz616 értesités kdzléséig, a NUSZ dltal igazoltan teljesitett
szolgdltatdsok szerz&dés szerinti ellenértéke.

A KdzremUkddé barmikor jogosult az Egyedi Szerzédést 30 napra, a NUSZ irasbeli értesitésével
felmondani. Ha az ASZF 16. pont szerinti ASZF médositds a KézremUkddd értesitésétdl szédmitott
30 napon belll 1ép hatdlyba, a Kdézrem(kddd jogosult az Egyedi Szerzédést az ASZF
hatdlybalépésének idépontjdra felmondani.

A KdzremUkdédé jogosult az Egyedi Szerz8dést azonnali hatdllyal, NUSZ irésbeli értesitésével
felmondani, ha a NUSZ KézremUkddé irdsbeli felszélitdsa ellenére 30 napon 10l sem tesz eleget
valamely esedékes fizetési kdtelezettségének.

Ha a NUSZ a csatlakozdsi feltételek nem teljesitése miatt a csatlakozdsi engedélyt az ASZF 5.1.
pontja szerinti idépontot kdvetd 60 napon tUl sem adja ki, bdrmely Fél jogosult az Egyedi
Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerz8dést az UD Rendszer jogszabdly alapjdn térténd kivezetése
esetén legaldbb 30 napra (minden bevalldsi kdzremUkddd vonatkozdsdban) felmondani.

A Kézrem(kddd tudomdsul veszi, hogy az Egyedi Szerzédés NUSZ dltali jogszerd felmonddsa
esetén a NUSZ-t az Egyedi Szerz6dés felmonddsaval &sszefiggésben a Kézremikddd

Ha a NUSZ az ASZF szerint jogosulttd vdlna az Egyedi Szerz8dés azonnali hatdlyU felmonddsdra,
az azonnali hatdlyu felmondds helyett jogosult a Szerz&dés teljesitését a KdzremUkddd irdsbeli
értesitésével 15 napra felflggeszteni. A felflggesztés ideje alatt a NUSZ a KézremUkdédd
Adatszolgdltatdsait nem fogadja, koltségtéritést nem fizet.

16.Az ASZF mddositdsa

16.1.

16.2.

16.3.

A NUSZ jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian mddositani. A NUSZ az ASZF médositott
sz8vegét kdteles honlapjan kdzzétenni. A kdzzététel a jelen ASZF 16.2-16.6. pontjdban
szabdlyozott kivételekkel a hatdlybalépést legaldbb 30 nappal meg kell, hogy elézze. Jelen
pont alkalmazdsdban szigoritdsnak mindsil, amennyiben az egyes beklldési idéhatdrok
szmszerUen csdkkentésre kerllnek, az adott idéhatdron belll beklldendd Adatszolgdltatds
elvart mértéke noévekszik, az SLA mérése aldl kimenthetd Fedélzeti Eszkdzok sz&ma csdkken,
vagy az SLA megsértése esetén alkalmazhatd szankcid a Kdzrem(kddd szempontjabdl
nehezedik. A mddositdsrél a NUSZ a KézremUkdddt a kdzzététellel egyidejlleg elektronikus
Uton, a rdégzitett kapcsolattartéi e-mail cimen tdjékoztatia, a mdédosult ASZF szdvegének
megkUldésével, a kdzzététel iddpontja azonban nem figg az elektronikus tdjékoztatds
KézremUkoddhoz vald megérkezésének idépontjatol.

Ha médositott ASZF NUSZ internetes honlapjdn t6rténd kdzzétételtdl szamitott 30 napon beldl a

KdézremUkddé nem gyakorolja a felmondds jogdt, Ugy tekintendd, hogy a mddositott ASZF
tartalmdt a Kézremdkodé elfogadta.

A térkép réteget (,layer”) a NUSZ egyoldalian médosithatja. A mddositott térkép réteget a
NUSZ a KézremUkddd rendelkezésére bocsatja az Egyedi szerzédésben megadott elektronikus
levélcimre kUldott levélben. KozremUkddd tudomdsul veszi, hogy a mddositott térkép réteg
alkalmazdséra a NUSZ dltal meghatdrozott idéponttdl, legkordbban a rendelkezésre
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

bocsdtdastdl szdmitott 10. naptdl kdteles A nem megfeleld térkép réteg alkalmazdsdbdl eredd
kdrokért, ideértve kiléndsen az Ugyfélre kirdtt Birsagot a Kézremdkédd helytdlini tartozik.

Az interfész specifikdciét a NUSZ egyoldalian médosithatja. A médositott interfész specifikaciot
a NUSZ a KézremUkddd rendelkezésére bocsdtja az Egyedi szerzédésben megadott
elektronikus levélcimre kUldoft levélben. KdzremUkddd tudomdsul veszi, hogy az interfész
specifikacié alkalmazdsdra a NUSZ dltal meghatdrozott idéponttdl, legkordbban a
rendelkezésre bocsdtdstdl szdmitott 10. naptdl kdteles

A hatdrpontok felsoroldsat a NUSZ egyoldalian modosithatja. A modositott hatdrpontok
felsoroldst a NUSZ a KézremUkddS rendelkezésére bocsdtja az Egyedi szerzédésben megadott
elektronikus levélcimre kUldott levélben. KozremUkddd tudomdsul veszi, hogy a hatdrpontok
felsorolds alkalmazdsdra a NUSZ dltal meghatdrozott idéponttdl, legkordbban a rendelkezésre
bocsdatdstdl szamitott 10. naptdl kdteles.

A NUSZ jogosult az 1. melléklet 4. pontjdban foglalt, az Adatszolgdltatds teljesitésére vonatkozd
SLA-kat (tehdt az SLA1, SLA2, SLA3 és SLA4), a kizdrélag sorfolytonosan teljesithetd
Adaftszolgdltatas (Idsd 1. melléklet), tovdbbd az Adatszolgdltatasra nyitva alld vegsd hatdriddt
azonnali hatdlyba [épéssel ugy moddositani, hogy az a KézremUkddére nézve kedvezdbb
legyen. Jelen pont alkalmazdsdban a KézremUkdddre nézve kedvezdbbnek mindsil az SLA,
ha az egyes bekildési idéhatdrok szdmszerlen ndvelésre kerlinek, az adott idéhatdron belll
bekUldendd Adatszolgdltatds elvart mértéke csdkken, az SLA mérése aldl kimenthetd Fedélzeti
Eszk6zdk szdma ndvekszik, vagy az SLA megsértése esetén alkalmazhatd szankcié enyhdl.

A NUSZ a 16.6. szerinti azonnali médositast (a tovabbiakban jelen pontban: azonnali
modositds) sordn jogosult az ASZF-et oly médon médositani, hogy az azonnali médositdssal
érintett rendelkezések az azonnali mddositdst megeldzénél nem szigoribb rendelkezéseket
tartalmazzanak. A hatdlybalépés napja leghamarabb a kdzzétételt kdvetd nap lehet.
Amennyiben az azonnali mdédositdst kdzvetlenll megelézénél szigorUbb rendelkezések
kerUlnek kihirdetésre, azok hatdlyba lIépésére a 16.1. pontban foglaltak az irdnyaddak.

17.Kapcsolattartas

17.1.

17.2.

17.3.

17 4.

A kapcsolattartds nyelve a magyar, beleértve a 14. pont szerinti auditok sordn tett
nyilatkozatokat és az audit sordn egymds rendelkezésére bocsdtott anyagokat is, kivéve, ha
a felek esetileg ettdl eltéréen dllapodnak meg.

A jelen Szerz&dés teliesitésével dsszefiuggésben a Felek az Egyedi Szerz6désben kijelolt
kapcsolattartdikon  keresztGl  érintkeznek. Bdarmely Fél jogosult a meghatdrozott
kapcsolattartdkat és cimeket egyoldalian megvdltoztatni, de koteles errdl a mdsik felet
értesiteni. A vdltozds az értesitéstdl hatdlyos. A vdaltoztatdsra vonatkozd értesitést az értesités
kUldésére a vdaltozds elétt jogosult személy vagy cégszer( aldirdsdra jogosult személy teheti
meg.

A Felek a felmonddssal és a szerz&désszegéssel &sszefiggd felszdlitdssal kapcsolatos
nyilatkozatokat irdsban tehetik meg, és személyesen vagy postdn (tértivevényes ajdnlott levél
formdjdban) kézbesitik, azzal, hogy azt egyidejlleg elektronikus Uton (e-mail Utjdn) is
megkUldik a mdsik Félnek.

Minden egyéb értesitést és mds nyilatkozatot irdsban, személyesen, postdn (tértivevényes
ajdnlott levél formdjdban) vagy elekironikus levélben lehet megklldeni, vagy ha az adoftt
értesitésre az ASIF kifejezetten mds értesitési moédot nevesit (igy kildndsen az 1. szdmd
melléklet szerinti esetben az Interfész Utjan elkUlddtt értesitést), gy az ASZF-ben meghatdrozott
maodon és tartalommal. Amennyiben a postai kildeményt a Kézrem(kddd a kikUldést kdvetd
5 (6t) napon belll nem veszi at, a kildemény tartalmdt a 6. napon kézbesitettnek kell tekinteni

18.Adatvédelem és az Ugyfelek adataival kapcsolatos kotelezettségek

18.1.

A NUSZ az Ugyféllel kdtdtt szerzédései alapjan szavatolja, hogy az Ugyfél az ASZF 0. szamu
mellékletében meghatdrozott személyes adatait jogosult az Ugyfél dltal igénybe vett bevalldsi
kézremUkdddnek az aldbbi idétartamig dtadni, az aldbbi adatkezelési célokbdl:
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

a) az Utdij megfizetésére iranyuld kdvetelés eléviléséig, az Ugyfél és a NUSZ kdzdti vita
rendezese érdekében;

b) a koltségtérités megfizetésére iranyuld kdvetelés eléviléséig, a KdzremUkddé és a NUSZ
kozoti elsz&molds és esetleges vitarendezés érdekében.

A KbézremUkodd koteles a bevalldsi kdzremUkoddi tevékenység sordn a fedélzeti egységekbdl

a Feldolgozd Rendszerbe tovdbbitott Ugyfél adatokat - az ASZF 18.3. pontjdban

meghatdrozott esetkdr kivételével — a KézremUkodd dltali rdgzitéstdl szamitott ket évig

megdrizni.

Ha az adatmegdrzés az ASZF 18.2. ponfjdban meghatdrozott idétartama alatt a NUSZ egy

adott Ugyfél vonatkozasdban a KézremUkddd szdmdra jelzi, hogy panaszkezelési eljards vagy

jogvita van folyamatban, Ugy a Kézrem(kdédd az érintett Ugyfél adatokat a NUSZ ilyen

panaszkezelési eljdrds vagy jogvita lezardsardl széld értesitéséig koteles megdrizni.

A KézremUkddd az adatmegdrzésnek az ASZF 18.2. pontjGban meghatdrozott idétartama

alatt kdteles a NUSZ kérésére a Feldolgozé Rendszerben térolt Ugyfél adatokat a NUSZ részére

dtadni az aldbbi esetekben és célokra:

a) a NUSZ dltal vagy részvételével folytatott panaszkezelési eljards, az adott Ugyfél panasz
megalapozottsdgdnak kivizsgdldsa érdekében;

b) a NUSZ és az Ugyfél kozti, Utdij megfizetésére irdnyuld vita, az ilyen vita rendezése
érdekében;

c) aNUSZ és az Ugyfél kézti egyéb, az Uthaszndlati Jogosultsag tekintetében felmerUlt jogvita,
az adott jogvita rendezése érdekében.

d) SLA-k NUSZ dltali méréséhez valamint a KdézremUkdddék szerzédéses kdtelezettségeinek
ellendrzéséhez

A KbzremUkddé kdteles gondoskodni arrdl, hogy Uzleti titok, tovabbd a KézremUkddd teljesitési
segédeire és az Ugyfélre vonatkozd személyes adat ne akaddlyozza az ASZF 9.3. és 9.4. pontja
szerinti audit elvégzését és telies korlségét, tovabbd az ASIF 18.4. ponfja szerinti
adattovdabbitds jogszerlségét.

A NUSZ és a KézremUkddd az ASZF jelen 18. pontjdban meghatdrozott adatkezelést és
adattovdabbitdst azinformdcids &nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél szold 2011.
évi CXII. térvény és a 216/679/EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezéseinek
megfelelden kdtelesek végezni.

19.Titoktartas

19.1.

19.2.

19.3.

Minden olyan Uzleti informdciot vagy mds adatot, amelyet az Egyedi Szerz6dés teljesitése
sordn az egyik Fél a masiktdl kap, vagy amelyet 8k vagy nevikben bdrki az ASZF-fel, az Egyedi
Szerzédéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kdzélt, vagy amelyekhez a Felek az
Egyedi Szerzédés teljesitése sordn hozzdjutottak, és amelyek nem tartoznak a kézérdekd
adatok nyilvénossdgdra és a koézérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd, kilon térvényben
meghatdrozott Adatszolgdltatdsi és tdjekoztatdsi kdtelezettség ald, bizalmasan, Uzleti titokként
kell kezelni, és a Felek kdtelesek az Uzleti titok titoklban tartdsdhoz szUkséges minden elvdarhatd
biztonsdgi intézkedést megtenni.

A Szerzédés keretében megszerzett adatokat a NUSZ csak a Szerz8dés teljesitésével
kapcsolatos célokra haszndlhatja fel.

Nem jelenti az Uzleti titok dtaddsa a titoktartdsi kdtelezettség megszegését a kdvetkezd
esetekben:

a) a fitok dtvevéje az Uzleti titkot a Szerz8dés teljesitésében foglalt feltételekkel
(szerz6désszerlen) igénybe vett teljesitési segédjének tovdbbitja, feltéve, hogy az dtvevd
gondoskodott arrdl, hogy e személyeket a Szerzédésben foglaltakkal legaldbb azonos
terjiedelm( titoktartdsi kotelezettség terheli (akdr az dtvevd és teljesitési segédei kdzott
megkotott kilon titoktartdsi megdllapodds Utjdn, akdr jogszabdlyi alapon);
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

b) a titok dtvevdje az Uzleti titok tovdbbitdsara vagy nyilvédnossdgra hozataldra hatdsagi
vagy birésagi dontés, intézkedés vagy jogszabdlyi rendelkezés kdtelezi, feltéve, hogy az
Uzleti titok atvevdje kotelezettségerdl — jogi lehetdseégeinez mérten — haladéktalanul
értesitette az Uzleti titok dtaddjdat.

Az ASZF 19. pontjdban foglalt kdtelezettségek megszegésébdl szdrmazd, a masik felet ért
bizonyitott kart (igy kilénésen a masik fél altal az Ugyféinek okozott és az Ugyfélnek megtéritett
kdrt), az informdcidt jogtalanul kiadd Fél kbteles megtériteni.

Az ASZF jelen 19. pontjaban meghatdrozott a bizalmas informdciok kezelésére vonatkozd
kotelezettségek a Szerzédés bdrmely okbdl torténd megszinését kévetben is fennmaradnak.

A Felek kodtelesek a KdzremUkdds — az ASZF 2. szadmU mellékletének 1.2. pontja szerinti - egyedi
azonositojat bizalmasan kezelni, tekintettel arra, hogy a NUSZ részére tett bejelentések soran,
igy kUlbndsen az esetleges Uzemhibdk esetén a KoézremUkddd az egyedi azonositd
megaddsdval azonositia magdt a NUSZ felé. Ha a KézremUkddd tudomdsdra jut, hogy az
egyedi azonositod illetéktelen harmadik személy tudomdsdra jutott, kdteles errdl a NUSZ-t
haladéktalanul értesiteni a servicedesk@nemzetiutdij.hu cimére kUldott elektronikus levélben.
A NUSZ a kézhezvételt kdvetden Uj egyedi azonositét ad a KézremUkdds részére. Ha a NUSZ
tudomdsdra jut, hogy a KoézremU(kddd egyedi azonositdja illetéktelen harmadik személy
tudomdsdra jutott, haladéktalanul értesiti errél a KdzremUkddoét, és részére Uj egyedi azonositdt
ad ki.

A Felek régzitik, hogy az Auditor (ide nem értve a Feligyeletet) a NUSZ teljesitési segédjének
mindsil, igy a NUSZ kételes az Auditorral titoktartdsi szerz8dést kdtni, amely alapjdn az Auditort
a NUSZ-szal a jelen pontban foglaltakkal azonos titoktartdsi kdtelezettség terheli, igy kildndsen
az eligrdsa sordn megismert minden adatra vonatkozdéan is. A NUSZ az Auditor
magatartdsdért, az esetlegesen igy okozott karokért a Kézremikoddd felé ugy felel, mintha
maga jart volna el.

A KozremUkdds a titoktartdsban rogzitett szabdlyokon Ul is kdteles tartdzkodni minden olyan
magatartdstdl, ami a NUSZ j6 hirnevét sérti.

20.Vis maior

20.1.

20.2.

20.3.

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsUl az érintett Fél érdekkdrén kivil esé okb bl
eredd, elndrithatatian esemény, amelyet a Fél a szerz&6dés megkdtésekor nem Idthatott elére
és nem elvdrhatd, hogy azt megeldzze vagy elhdritsa.

Egyik Fél sem felelés a Szerz&dés szerinti kdtelezettségeinek nem-, hibds vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt az ASZF 20. pontjdban meghatdrozott vis maior esemény okozta. Vis maior
esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kdteles a mdasik Felet irdsban haladéktalanul
értesiteni a késedelem tényérdl, a késedelem vdarhatd idétartamdrdl, illetéleg annak
kdvetkezményeirdl.

Vis maior esemény idétartama alatt a Szerz&dés hatdlya szinetel, abban a mértékben,
amennyiben a Szerzédés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

21.Vitarendezés és irdnyado jog

21.1.

21.2.

A Felek a felmerQlt vitdikat elsésorban kapcsolattartéik Utjdn kivanjdk rendezni. Ha ez a szint(
vitarendezés a KoézremUkodd dllidspontja szerint nem vezetett eredményre, a vita roévid
osszefoglaldsdval a vita lényegérdl feliegyzést készit (a tovdbbiakban: "panasz’), amelyet
tovabbit a NUSZ szervezetrendszerén belll kifejezetten a Szerz8déssel kapcsolatos vitdk, igy
kUldndsen az Elmaradt Otdij fizetésének esetével vagy mértékével és az ASZF e). szdmuU
mellékletének C. pontjdban meghatdrozott (Un. 25%-os szabdllyal) kapcsolatos vitdk
elbirdlésdra kialakitott, a NUSZ kapcsolattartéindl magasabb szintl és a Szerzédés NUSZ dltali
teljesitésében egyébként részt nem vevé tagokbdl allé vitarendezési panelhez ("Vitarendezési
Panel").

A Vitarendezési Panel megyvizsgdlja a panaszban foglaltakat, valamint a Felek rendelkezésére
dallé adatokat és bizonyitékokat, amelyekbe a jelen szerz&désben foglalt keretek kozott a
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21.3.

21.4.

21.5.

KézremUkodd részére is betekintést vagy mdsolatot biztosit (feltéve, hogy az a KézremUkddédn
kivUli személy Uzleti titkat, mindsitett adatot, vagy olyan harmadik személy személyes adatdat
nem érinti, aki a Kézremikddd részére vald adatdtaddshoz nem adta hozzdjdruldsdat). A
Vitarendezési Panel a KézremUkddd panasza, valamint a Felek jogvitdt érinté esetleges
tovdbbi észrevételei alapjdn a panaszt elbirdlja, és erre vdlaszként dllidsfoglaldst fogalmaz
meg, amelyet a KézremuUkdddnek is megkUld. Ha a Vitarendezési Panel a panaszt annak
megérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem tudja elbirdini, ennek indokdrdl a Kézremdkodét
15 napon belll értesiti, és a panaszt tovdbbi legfeliebb 30 (6sszesen a megérkezésétdl
sz&mitott 45 napon belll birdlja el.

Ha a Felek a Vitarendezési Panel déntését nem fogadjdk el, és igy a felmerUlt vitat az ASZF
jelen 21. pontjdban meghatdrozottak szerint nem tudjdk rendezni, a vita rendezése végett
Magyarorszdg hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsdgdhoz fordulnak.

Ha a KézremUkdds kérésére az ASIF-et és az Egyedi Szerz8dést a NUSZ idegen nyelven is
megkUldi a KézremUkodd részére, Ugy a szerzédés értelmezésére a magyar nyelvi vdltozat az
irdnyadd, az idegen nyelvl vdltozat csak tdjékoztatdsi célt szolgdl.

Az ASZF-re és az Egyedi Szerz8désre a magyar jog az irdnyadd. Felek az Egyedi Szerz8dések
|étrejottének idSpontjdtdl fuggetlentl az Egyedi Szerzédésekre a Polgdri Torvénykonyvrdl szold
2013. V. térvény rendelkezéseit rendelik alkalmazni.

22. Az ASZF mellékleteinek felsoroldsa

22.1.

22.2.

Az aldbbi mellékletek a Szerz&dés elvdlaszthatatlan részét képezik:

1. szadmuU melléklet: Az ASZF targya szerinti egyUttmUkédés mUszaki leirdsa és a Szolgdltatdsi
Szintek

2. szdmu melléklet: Az Adatszolgdltatds fogaddsdnak eléfeltételei
szdmU melléklet: A NUSZ dltal biztositando feltételek

4. szamuU melléklet: A NUSZ-ndl tdrolt és a KézremUkdéddvel megoszthatd Ugyfél személyes
adatok

5. szdmu melléklet: Az ElImaradt Utdijnak mindsUlé karok medfizetési esetei és kiszamitdsdnak
modja

szadmuU melléklet: HU-GO logé

szdmU melléklet: NUSZ Ogyfélszolgdlati elérhetéségei

szadmu melléklet: Specidlis szakaszillesztési szabdlyokkal érintett szakaszok

0 o N o

szamU melléklet: K&zremUkdddi nyilatkozat egyedi fedélzeti eszkdz hiba miatti Viszonylati
Utvonaljegy jévairdsahoz

10. szdmuU melléklet: PénzUgyi beszamold kdzzétételére vonatkozd nyilatkozat

11. szdmU melléklet: Nyilatkozat atldthatdsagrol

12. sz&dmu melléklet: Jéhirnév nyilatkozat

13. szadmu melléklet: Nyilatkozat a csatlakozds mUszaki feltételek teljesitésérdl

14. sz&dmU melléklet: Nyilatkozat Call Center és Ugyféllevelezés megfeleldségérdl

15. sz&dmU melléklet: Csatlakozdsi engedély

16. szdmU melléklet: Uzemhiba bejelentd

A kdvetkezd, a 3. szdmU mellékletében behivatkozott dokumentdcidk (interfész specifikdcid
és térkép réteg (,layer”), szolgdltatdsi jelentés sablon és a hatdrpontok felsoroldsat a Felek a
Szerz8dés elvdlaszthatatian részének tekintik anélkil is, hogy azt teljes terjedelmében a jelen
ASZF-hez csatolndk.

23. Atmeneti rendelkezések

23.1.

A kUlsBkoltség dij 2024. janudr 1-i bevezetése érdekében a NUSZ dltal mUkdédtetett megtett
Uttal ardnyos Utdijfizetési rendszer karbantartdsdra van szUkség. Jelen rendelkezések 2024.
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23.2.

janudr 1. 0:00 és 2024. janudr 1. 4:00 éra kdzdthi idészakra vagy a NUSZ irdsbeli jelzéséig
érvényesek. Felek az érintett idészakra az aldbbi dtmeneti rendelkezéseket rogzitik. Felek a
karbantartdas végének a NUSZ irasbeli jelzését tekintik.

Bevalldsi kdzremUksddd koteles mindazon adatokat, melyek 2024. janudr 1. 0:00 és azon
idépont kdzdtt keletkeznek, mely id8pontot a NUSZ Uzemhiba végéként irdsban megijeldl,
kodteles haladéktalanul, a sorfolytonossag figyelembe vételével bekildeni a NUSZ
rendszereibe. Felek a karbantartds végének a NUSZ irdsbeli jelzését tekintik.
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1. SZAMU MELLEKLET

1. MUszaki feladatok

1.1. AHlaldnos leirds

Az Utdiffizetési kdtelezettség a 3,5 tonna megengedett legnagyobb 8ssztémeget meghaladd
tehergépjdrmUivek esetén dll fenn. A megtett Uttal ardnyos dijfizetés mértéke figg a haszndlatba
vett Uttdl, a gépjdrmy JDB osztdlyatdl (12, J3, J4) és a gépjarmU kérnyezetvédelmi besoroldsatol is.

Az EETS iranyelvekkel &sszhangban Magyarorszagon elhatdroldsra és szétvdalasztasra kertinek az Utdij
megdllapitasaval és ellendrzésével kapcsolatos aldbbi szerepldk, melyek feladat és feleldsségi kdre
elhatdrolt és pontosan meghatdrozott:

Az Utdijszedd elsédleges feladata, hogy az Utdiszolgdltatoktdl (beleértve az Egyetemes
Utdijszolgdltatokat is) fogadja az Utdijkdteles Utszakaszok haszndlatdra iranyuld Bevalldsokat, és
Utdijkoteles Utszakaszonként megdllapitsa a fizetendd Utdij mértékét, és adatokat felvételezzen a
jogosulatlan Uthaszndlat kiszdrésére.

Az Egyetemes Utdijszolgdltaté elsédleges feladata, hogy szerz8déses keretek kdzodt biztositsa az
Utdiffizetésre Kotelezettek szédmdra az Utdikdteles Utszakaszok haszndlatdra irdnyuld Bevalldsok
fogaddsat és tovabbitdsat az Utdijszedd felé, valamint biztositsa az Utdijszedd altal a Bevallasok
alapjan megdllapitott dijfizetéssel kapcsolatos elszdmoldsokat.

A Dijellendrzé Szervezet elsédleges feladata, hogy az Utdijszedd dltal megdllapitott, feltételezhetéen
jogosulatlan Uthaszndldkkal szemben fellépjen, és érvényesitse a jogosulatlan Uthaszndlattal
kapcsolatos szankcidkat.

Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgdltatéd és az Utdijfizetésre kdtelezett felhaszndld kdzotti
szerz8déses viszonyt az aldbbi dbora szemlélteti:

Utdijfizetésre
Utdijszedd g Tg?sieoﬁeg,re; 1o kbtelezeft
132019 felhaszndld

1. dbra: az Utdijszed8, az Egyetemes Utdijszolgdltatd és az Utdifizetésre kdtelezett felhaszndlé kdzodti
szerz6déses viszony

1.2. Az utdij-koteles Otszakaszok haszndlatdra irGnyulé bevallasok

Az Utdijkételes Utszakaszok haszndlatdra iranyuld Bevalldsok vagy azok &sszedllitdsdhoz szikséges
Adatszolgdltatds megtétele térténhet:

a) Elére megvdltott Viszonylati jeggyel, elére megtervezett Utvonalra.

b) Fedélzeti Eszkdz segitségével, amelyet Bevalldsi KbozremUkddd biztosit (ebben az esetben csak
Adatszolgdltatds torténik a Bevalldshoz).

c) EETS szolgdiltatd dltal, szerz6déses keretek kozdtt rendelkezésre bocsdtott Fedélzeti Eszkdz (OBU)
segitségével.

A magyarorszdgi megoldds hasonldan a nyugat eurdpai példdkhoz lehetdséget biztosit egy Un.
Fedélzeti Eszkdzzel torténd automatikus bevalldst lehetévé tevé megoldds alkalmazdsdra is. Ez azt
jelenti, hogy az Utdijkételes Uthaszndlonak nem szikséges az utazds megkezdése eldtt Viszonylati
jegy formdjéban Uthaszndlati Jogosultsdgot megvdltani, hanem telematikai rendszereken keresztUl,
az Utdijkételes Utszakaszokra irdnyuld Bevalldsokat az utazds kdzben, automatikusan a Fedélzeti
Eszkdz segitségével generdlia és juttatia el az Utdiszolgdltaton (beleértve az Egyetemes
Utdijszolgdltatét is) keresztUl az Utdijszedd rendszerébe (UD Rendszerbe).

Az UD Rendszer az Adatszolgdltatdsbdl Bevalldst készit, ha
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d) az Ugyfél a Bevallds készitéséhez szikséges valamennyi adatot megadta,

e) az Ugyfélnek az Utdijszolgdltaténdl az Utdij megfizetésére rendelkezésre dllé egyenlege az adott
Adatszolgditatdssal érintett Utszakasz Utdijanak megfizetését biztositja, vagy
az Utdijszolgdltatéval kdtdtt megdllapodds alapjan az Ugyfél az adott Adatszolgdltatdssal érintett
Utszakasz Utdijat utélagosan fizeti meg.

A megfeleld egyenleg, az utdlagos medfizetésre vonatkozd megdllapodds vagy a Bevallds
készitéséhez szUkséges adatok hidnydban a NUSZ nem készit Bevallast az Adatszolgdltatds alapjan,
és ez Jogosulatlan Uthaszndlatot eredményez.

Vannak ezen tulmendéen olyan Fedélzeti Eszkdzok, amelyek mdr ma is szdmos jadrmUben
rendelkezésre dlinak flottakdvetd rendszerek tédmogatdsdra. Az eredeti funkcidikhoz hasonldan,
elsésorban a jarmdvek mozgdsdt kell kdvetnilk azzal a kildnbséggel, hogy kizérdlag azokra az
informdciékra van szikség, amelyek az Utdijkdteles Utszakaszok haszndlatéaval kapcsolatban
keletkeznek, a dijfizetés szempontjdbdl relevdns részletezettséggel.

A meglévé flottakdvetd rendszerhez tartozd Fedélzeti Eszk6zok dltal szolgdltatott adatok alapjdn a
Bevalldsi Kézremkddé és az Egyetemes Utdijszolgdltatd rendszereinek segitségével automatikus
Bevalldst tehet, amennyiben a Fedélzeti Eszkdz Uzemeltetdi elbzetesen szerzédést kdtnek a
Magyarorszdgon jelenleg egyeduli Utdijszolgdltatéként mikddé Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatéval,
mint Egyetemes Utdijszolgdltatéval. Ebben a mindségikben a flottakdvetd szolgdltatdst biztositd
cégek az Egyetemes Utdijszolgdltaté mellett, mint Bevalldsi KdzremUkdddk jelennek meg.

Azoknak a felhaszndldknak, akik mdr szerz6déses viszonyban dlinak flottakdvetd cégekkel, igy
rendelkeznek, ilyen flottakdvetd rendszerhez tartozé Fedélzeti Eszkdzzel nem kell mdst tennilk, csak a
szolgdltatds kibSvitését kezdeményerzik és regisztrainak az UD Rendszerben, ami dltal Ugyféllé vainak,
amelyet kdévetdéen a tovdbbiakban a gépjdrmU mozgdsa alapjdn a flottakdvetd, mint Bevalldsi
KézremUkodd teszi meg az Bevalldshoz szUkséges Adatszolgdltatdst automatikusan.

1.3. Bevalldsi KozremUkodo feladatai

1.3.1. Uthaszndlat megdllapitdsa, Adatszolgdltatas

A Bevalldsi KozremUkdds feladata az dltala Uzemeltett Feldolgozd Rendszerben, a vele szerzédéses
viszonyban allé, Szerz8dstt Utdiffizeték Fedélzeti Eszkdzzel felszerelt nyomon kdvetett jarmivei kdzol
az Utdiffizetésre kdtelezett Gépjadrmivek mozgdsdbdl, az Egyetemes Utdijszolgdltatéd  dltal
értelmezhetd, elére meghatdrozott formdatumban és adattartalommal az Utdijkdteles Utszakaszok
haszndlatdra irdnyuld Uzeneteket generdini (Adatszolgdltatds). Ezzel Bevalldsi KozremUkddd végzi az
Utdijkoteles Elemi Utszakaszok haszndlatdra vonatkozd megdllapitdsokat az Utdifizetésre kdtelezett
nevében és helyett.

A Bevallasi KozremUkods dltal alkalmazott Feldolgozd Rendszer GNSS technoldgidn alapuld Fedélzeti
Eszk&zOkbdl kinyert adatok, telekommunikdcids csatorndn keresztUl a Bevalldsi KdzremUkdédd, mint
adatértékeld rendszerébe torténd tovdabbitdsdn alapszik. A Fedélzeti Eszkdzokbdl a Bevalldsi
KézremUkodd Kozponti Rendszerébe érkezd adatokat a Bevalldsi KozremUkddd feldolgozza, amely
eredményeképpen a Bevalldsi Kézremkddd megdllapitia, hogy valamelyik Utdijkételes Elemi
Utszakasz haszndlata megtértént és errdl egyidejlleg valds idejd (real time) mddon értesiti az
Egyetemes Utdijszolgdltatét.

A Bevalldsi KozremUkddod rendszerének — beleértve a Fedélzeti Eszkdzt is — olyannak kell lennie, hogy
a szakaoszillesztésre vonatkozd szabdlyok alapjdn eleget tudjon tenni az Adatszolgdltatds
kotelezettségének, de amennyiben a szakaszillesztés szabdlyai sGrbb mintavételt nem indokolnak,
akkor is a rendszer nem dlldhelyzetben legaldbb 20 mdsodpercenként mintavételezzen adatot, és
azt a Bevalldsi KbzremUkddd rendszerébe kildje be. Bevalldsi KozremUkddd rendszerének ezeken tul
meg kell felelnie minden ASZF-ben meghatdrozott miszaki feltételnek, beleértve azt is, hogy teliesitse
az Szolgdltatdsi Szintben elbirt mdszaki paramétereket.

Bevalldsi KdzremUkddd olyan adatroaming szolgdltatdsra alkalmas SIM-kartydt kdteles biztositani a
Fedélzeti Eszkdzeihez, hogy az orszdghatdr atlépéssel jaré adatszolgdltatdsok maradéktalanul
biztosithatdk legyenek.

nemzetiutdij.hu 32



A Szakaszillesztés folyamata egy térképre illesztési algoritmussal végzendd, amellyel a Fedélzeti
Eszk&zdk dltal kilddtt pozicidinformdciok alapjan egyértelmien meghatdrozasra keril az Utdijkodteles
Utszakaszok haszndlata (Szakaszillesztés).

A Szakaszillesztés alapjdn pontosan meghatdrozott, ténylegesen haszndlt Utdijkdteles Elemi
Utszakaszok tovdbbi vizsgdlata sordn, amennyiben szikséges, Menetillesztést kell végrehajtani. A
Szakaszillesztési és Menetillesztési algoritmus 1étrehozdsa a Bevalldsi KozremUkddsd feladata. A
Szakaszillesztést és a Menetillesztést kdvetdéen meghatdrozott informdciok tovabbitdsa az Egyetemes
Utdijszolgdltaté felé a Bevalldsi KdézremUkddd feladata, az Egyetemes Utdijszolgdltatd daltal kiadott
interfész specifikdcidban meghatdrozott formdban és adattartalommal.

Az adatszolgdltatdsrél a NUSZ az Interfészen keresztUl visszaigazoldst kild, amely tartalmazza oz
Adatszolgdltatds UD Rendszerbe vald érkezés idSpontjdt, amely megegyezik az adatszolgdltatds
Bevalldsi KdézremUkodds dltali teljesités iddpontjaval. A visszaigazoldsban kUldott idébélyeget
(InsertTimeStamp vagy réviden ITS) Bevalldsi KézremUkddd a visszaigazolds kézhezvetelét kdvetden
nyomban, de legkésébb 4 munkanapon belll kifogdsolhatja az ASZF dltaldnos rendelkezései szerint,
kifogdsolds hidnydban elfogadottnak tekintendd és a tovdabbiakban mind a visszaigazolds, mind a
Bevalldsi KdzremUkodd dltali adatszolgdltatds teljesitésének idépontjaként ez veendd figyelembe. A
kifogdsoldsi jog csak olyan esetben illeti meg Bevalldsi KézremUkdddt, ha az ETS és ITS kodzoti idd
meghaladja a 15 percet. A kifogdst az ASZF értesitési rendelkezéseiben meghatdrozott formdban és
modon, azaz nem az interfészen keresztUl kell megkUldeni. A kifogdsnak érdemben tartalmaznia kell
a megkifogdsolt visszaigazoldst beazonosithatd mddon (az interfész kommunikdcidés napld
vonatkozd szakaszdat, kérdést (Request) és vdlaszt (Response) is), tovdbbd azt az indokot, amely a
kifogds alapja, tovdbbd az ehhez kapcsolddd ténydllias részletes leirdsat, valamint az ezeket
aldtdmasztd bizonyitékokat. A kifogds, illetve az az alapjdn megvdlasztott ITS-nek az elsz&molds
elkészitésének szempontjdbdl nincs jelentdésége, az elsz&molds az eredeti ITS alapjan toérténik, a
kifogds csak az SLA-k szempontjabdl birhat jelentéséggel. A kifogdst a NUSZ jogosult érdemi vizsgdlat
nélkul elutasitani, amennyiben az formai okokbdl nem felel meg az ASZF feltételeinek. Egyéb esetben
érdemi vizsgdlatot kdvetéen dént a kifogdsrdl 15 napon belil. A NUSZ-nak az ITS visszaigazolds
visszakUldésére 1 perc dll rendelkezésre, amely a 15 perces idébe bekalkuldldsra kerdl.

Az adatszolgdltatds teljesitésének végsd hatdrideje az Uthaszndlat idejének az e szabdlyzat szerinti,
technolégiai Uton torténéd megdllapitdsat (Event_Time_Stamp; ETS) kdvetd legfeliebb 240 éra.
Amennyiben tehdt az ITS és az ETS kozotti idd a 240 érdt meghaladja (Un. abszolUt id6tulliépés), az
adatszolgdltatdst a NUSZ elutasitia. Az adatszolgdltatdsra vonatkozd tovdabbi szabdlyokat a jelen
melléklet 4. része tartalmazza.

Az adatszolgdltatasnak sorfolytonosnak kell lennie, azaz a mdar teljesitett adatszolgdltatdshoz képest
kordbbi ETS idejd adatszolgdltatds csak a jelen ASZF-ben foglalt esetekben alkalmas Uthaszndlati
jogosultsdg alapjdul szolgdld bevallds elkészitésére.

A NUSZ az adott jdrm{-OBU &sszerendelés vonatkozdsdban az adott Uthaszndlathoz rendelt ETS-t
kovetd, 120 perc idétartamon belUl (Un. tolerancia idé) befogad olyan adatszolgdltatdst is, amelynél
késBbbi ETS idejd adatszolgdltatds mar teljesitésre kerilt. A NUSZ dltali befogadds nem jelenti azt,
hogy a KoézremUkddd nem valds idejl, és nem sorfolytonos adatszolgdltatdsra kdtelezett, igy
amennyiben a 120 percen belll nem valds idében és nem sorfolytonos adatszolgdltatdsbdl az
Uthaszndld vonatkozdsdban jogosulatlan Uthaszndlat kerll megdllapitdsra az egyenleghidny nem
medgfeleld idében torténd kialakuldsa miatt, akkor az ebbdl Ugyfelet ért kart a bevalldsi kdzremikddd
koteles megtériteni.

A NUSZ jogosult az Adatszolgdltatasokat ellenérizni és azokra, amelyek vélelmezhetéen hibdsak
jogosult nem késziteni bevalldst.

A NUSZ dltal dtaddsra kerUl egy térkép layer, az Adatszolgdltatds sordn alkalmazandé interfész
specifikdcidja (leirdsa), valamint a csatlakozdskor egy teszt interfész, amely alapjan az algoritmusok
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mUkddésének helyessége ellenérizhetd. Ugyanezt a teszt interfészt haszndlhatia Egyetemes
Utdijszolgdltatd idészakonkénti automatikus minéségmérésre is.

Az Utdijkételes Elemi Utszakaszok haszndlata sordn felmertld Utdij megdllapitdsi, szamlavezetési,
egyenleg nyilvantartdsi, dijszedési, dijellenérzési feladatok nem a Bevalldsi KézremUkodd
rendszerében térténik, ezzel kapcsolatban a Bevalldsi KbézremUkdddnek nincs feladata.

A Bevalldsi KézremUkddd feladata az Utdijkdteles Elemi Utszakasz haszndlatdnak megdllapitésdara
vonatkozd Adatszolgdltatdsig teried, az ehhez szikséges valamennyi fechnikai berendezés és
rendszer biztositdsa a Bevallasi Kdzrem(kddd feladata, beleértve, de nem kizardlag: Fedélzeti Eszkdz
(beépithetd vagy beszerelhetd), telekommunikdcio, szerverkdzpont, szoftver, térkép, algoritmusok
biztositdsa.

Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgdltatéd és az Utdijfizetésre kdtelezett felhaszndld valamint a
Bevallasi KézremUkodd kodzotti szerz6déses viszonyt az aldbbi dbra szemlélteti.

4 )

Bevalldsi KbzremUkddd

Egyetemes ~ I /

Utdijszedd Utdijszolgdltatd 4 A

Utdiffizetésre kdtelezett
felhaszndald

. J/

2. dbra: Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgdltatd és az Utdijfizetésre kdtelezett felhaszndld valamint a
Bevalldsi KozremUkddd kdzotti szerz6déses viszony

1.3.2. Egyéb feladatok
A Bevalldsi KozremUkddo feladatai kdzé tartozik tovabbd:

a) A Szerzédoétt Utdij-fizetékkel és vagy szikség esetén egyéb személyekkel (kapcsolattartd,
Uthaszndld) kapcsolatos Ugyfélszolgdlati és tajékoztatdsi kdtelezettségek elldtdsa (pl.: call center,
és késbbb ismertetett protokollok).

b) A Bevallasi KozremUkddd dltal opciondlisan elldthatd feladatok elldtdsa, amennyiben azok
bdrmelyikét a Bevalldsi KozremUkddd vdllalta.

c) Az UD rendszer mUkdédésével kapcsolatban keletkezd Ugyfél, panaszkezelési, jogorvoslati és
egyéb eljdrasokban vald részvétel, amennyiben az adott eljards a Bevalldsi Kdzremikddd
Ugyfelével vagy a Bevalldsi KdzremUkddd dltal adott adattal kapcsolatos.

A Bevallasi KoézremUkdédd az Adatszolgdiltatdst kdvetden ismertetett feladataihoz szikséges

valamennyi technikai, infrastrukturdlis és személyzeti eréforrdst is kdteles biztositani (pl.: call center).

2. Dijszedési alapismeretek (a Bevalldsi KozremUkoédd dltal kildott adatok
Iétrehozdsdhoz, a Szakaszillesztéshez és Menetillesztéshez szikséges dijszedési
ismeretek)

2.1. A szakaszillesztés szabdlyai

A megtett Ottal ardnyos dijfizetési kdtelezettség — az ASZF-ben meghatdrozott kivételektdl eltekintve
- egy adott Utdikdteles Elemi Utszakasz haszndlaténak megkezdésékor keletkezik. Az
adatszolgdltatds megkildése kdtelezd abban az esetben, ha az adott Utszakaszon 50 méternél
tébbet tett meg a Dijkételes GépjarmU a jelen 2.1. pont alpontjaiban meghatdrozott rendelkezések
figyelembe vételével. A Bevalldsi KozremUkdds, az Ugyfél és az Uthaszndlé minden tdle telhetét
koteles megtenni annak érdekében, hogy az Adatszolgditatds a lehetd leghamarabb, de abszolUt
id&tullépést megelézéen mindenképpen megtdrténjen. Az abszollt idétullépésen tUl megkUldott
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Adatszolgdltatds Uthaszndlati jogosultsdgot nem keletkeztet, azt a NUSZ nem fogadja be, ataldny
kdltsegtéritést az alapjdn nem teljesit. Amennyiben oz adat bekildésének elmaraddsa a
KézremUkodddnek fel nem rohatd, a birsagért a KdzremUkdddnek helytdlidsi kdtelezettsége nincs az
Ugyféllel szemben.

Az Adatszolgdltatds jellemzé idéadatainak meghatdrozdsa

Az az idépont, ami az interfészen kUldott adatszolgdltatdshoz az Uthaszndlat idépontjaként a jelen
szabdlyzatban foglaltak szerint fel van tUntetve az EventlimeStamp (ETS) idépont. Az
EventTimeStamp id&pontjat az aldbbi szabdlyok szerint kdteles megadni a bevalldsi kdzremUkdds:

a) A b) pontban meghatdrozott kivétellel a szakaszillesztés szabdlyai alapjdn az az idépont
tekintendd ETS id8pontnak, amikor az Uthaszndlat az adott Utszakasz tekintetében az 50 métert
meghaladta, vagy jelen szabdlyzat szerint egyértelmien meghatdrozdsra kerdlt.

b) Menetillesztés esetén a menetillesztett szakaszok haszndlatdnak idépontjat a két ismert pozicid
alapjdan kell megdllapitani oly mdédon, hogy

i)  abban az esetben, ha a két ismert pozicid és idépont alapjdn a két ismert pont k6zotti, az
Utvonalon (nem légvonalban) szdmitott dtlagsebesség 30 km/h-ndl nagyobb, akkor az
EventTimeStamp értékét minden szakaszra az dtlagsebesség alapjdn kell meghatdrozni a
szakaszillesztés szabdlyai szerint;

i) abban az esetben, ha a fentiek alapjdn képzett dtlagsebesség 30km/h-ndl kisebb, de a
szakaszra [épés elbtti utolsd GPS koordindta ideje két 6rdndl kdzelebb van annak a GPS
koordindtdnak az idejéhez, ami alapjdn a szakaszhaszndlatot Bevalldsi kdzremUkddd
megdllapitotta, akkor a szakaszra épés eldtti utolsdé GPS koordindta idépontjat kell
megadni ETS idépontként;

i) minden egyéb esetben: a szakasz haszndlat megdllapitdsat egyértelmden lehetévé tévd
GPS koordindta idépontja minusz két éra.

2.1.1. Folyamatos Uthaszndlat, letérés és ismételt Gthasznalat
Az aldbbi esetekben folyamatosnak tekintjok az Utdijkdteles Elemi Utszakasz haszndlatdt, igy az
Uthaszndlénak nem kell ismételten megfizetnie az adott Utdijkdteles Utszakaszra vonatkozd Utdijat:

a) Az Uthaszndld egy adott Utdikételes Utszakaszon 12 érdndl révidebb idére letérés nélkil, vagy a
b) pontban meghatdrozott letéréssel megdll, majd — ugyanazon az Utdikdteles Utszakaszon,
ugyanabba az irdnyba tovdbbhaladva - folytatia az utat.

b) Az Uthaszndlé az Utdijkdteles Utszakaszrél egy alkalommal letér anélkil, hogy a szakasz végéig
érne, majd ugyanarra az Utdijkdteles Utszakaszra visszatér és az eredeti irdnyba folytatja az utat,
az Utdijkételes Utszakasz haszndlatdnak megkezdéséhez képest 12 6rds idészakban Ugy, hogy a
kordbban megtett Utszakasz részt nem érinti az elemi dijkdteles szakasz hosszanak felénél
nagyobb, de legfeliebb 200 méteres t&volsdgon.

Az aldbbi eseteket viszont az Utdijkételes Utszakaszrdl vald letérésnek tekintjik, ezért szUkséges az
adott Utdijkdteles Utszakaszra vonatkozéd Utdij ismételt bevalldsa és megfizetése:

c) az Uthaszndld 12 6rdndl hosszabb ideig dll az Utdikételes Utszakaszon vagy az Utdikdteles
Utszakasz mellett,

d) azUthaszndld az Utdijkdteles Utszakasz haszndlatdnak megkezdése utdn 12 érdn belll egy letérés
utdn az adott Utdijkdteles Utszakaszon az eredeti Utirdnydban a kordbban megtett Utszakaszt
érinti az elemi dijkdteles szakasz hosszdnak felénél nagyobb, vagy 200 métert meghaladd
tavolsdgon mindig Uj Utdijat kell fizetnie. Amennyiben a szabdly alkalmazdsdra tekintettel Uj
adatszolgdltatds valt szOkségessé, a szabdly alkalmazdsa az Uj adatszolgdltatdssal Ujra indul és
akdrhdnyszor megismételhetd.

e) Amennyiben az Uthaszndlé az Utdijkdteles Utszakaszra masodik alkalommal is visszatér és olyan
Utszakaszt haszndl, melyet mdr igénybe vett, akkor abban az esetben is Uj Adatszolgdltatdst kell
teljesiteni, ha a b) pontban meghatdrozott feltételek teljestinek.
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f) az Uthaszndlé lehajt Utdijkdteles Utszakaszrol és egy masik Utdijkdteles Utszakaszra hajt rd vagy
visszafordul, Ugy, hogy az Uthaszndlat megdllapitdsa megtértént (minimum 50 méter) maijd
visszatér az elsé Utdijkdteles Utszakaszra.

2.1.2. Visszafordulds

Abban az esetben, ha az Uthaszndlé egy Utdijkdteles Elemi Utszakaszon visszafordul és az eredeti
haladdsi irdnyaval ellentétes mozgdsba kezd, legaldbb 50 méter megtételével, Ugy Ujabb Utdijat
szUkséges megdllapitani az adott Utdijkételes Elemi Utszakaszra.

2.1.3. Pdarhuzamos, egy Utpdlydn vagy 25 méteren belul futé szakaszok esetén a valds Uthasznalat
megadllapitasa

Abban az esetben, ha pdrhuzamos vagy egyUttfutd utak esetén az Utpdlyatestek kdzépvonala

szerint felvett térképészeti adatok alapjan

a) az egyittfuté Utdijkdteles Utszakaszok vagy
b) az egyUttfutd Utdijkdteles Utszakasz és nem Utdijkdteles Utszakaszok

egyUttfutd részein egy vagy tdébb Utszakaszrdl nem dllapithatdé meg egyértelimlien, hogy az
Uthaszndlé melyik Uton halad, Ugy az Utdikételes Uthaszndlat megdllapitdsa késleltethetd
mindaddig, amig a mdr nem egyUttfutd szakaszrél érkezd pozicidk alapjan egyértelmdvé valik, hogy
az Uthaszndlé melyik Utdijkdteles Utszakaszt haszndlta.

Amennyiben a fentiek alapjan nem megdllapithaté, hogy melyik Utszakaszon haladt az Uthaszndlé,
Ugy az aldbbi feltételezéssel élunk:

a) Egyuttfutd Utdikoteles Utszakaszok esetében a szdmozdsdat tekintve magasabb rend( Uton
haladt, tobb egyforma rendben sz&mozott Ut esetén a Bevalldsi KozremGkdds dital tetszédlegesen
kivalasztott Uton haladt az Uthaszndlé.

b) Egyottfutd Utdijkdteles Utszakasz és nem Utdikdteles Utszakaszok esetében az Uthaszndlé az
Utdijkoteles Utszakaszon haladt.

2.1.4. 2.1.4 Egyitt futé vagy parhuzamos atjarhaté utak

Abban az esetben, amikor az Uthdldézat topoldégidja miatt, egy Elemi Utdijkdteles Utszakasz
vonatkozdsdban, a fenti egyUtt futd utak kdzott az Utszakaszon egy vagy tébb atjdrdsi lehetdség
van, igy az adott Utdijkdteles Utszakasz vonatkozdsdban a haszndlat nem dllapithaté meg
egyértelmlen az Elemi Utdijkdteles Utszakasz végpontidban sem, a kdvetkezdek szerint kell eljérni:

a) ha Uthaszndlé az adott Utszakasz eldtti vagy kdzvetlenUl azutdn kdvetkezd Utszakaszon
Utdijkdteles Utszakaszon haladt, akkor Ugy kell tekinteni, hogy a kérdéses egyitt futé Utszakaszok
k&z0l az Utdij kdteles Utszakaszon haladht.

b) ettdl eltérd esetben, vagyis, ha mind a kérdéses egyUtt futd Utszakaszok elétt, mind azok utdn
dijmentes Utszakaszon haladt, akkor Ugy kell tekinteni, hogy a dijmentes Utszakaszon haladt.

2.1.5. Atvezet$ és felvezets szakaszok, keresztez8dések

Abban az esetben, ha egy Utdijkdteles vagy nem Utdijkételes Elemi Utszakaszra csak olyan dtvezetd
szakaszon &t lehet eljutni, melynek nyomvonala egy vagy tdbb, szintén Dijkdteles Utszakasszal
funkcidjandl fogva részben egybeesik, akkor az érintett, dthaladdst biztositd Utszakaszokra, ha az
athajtds érdekében az érintett szakaszok hosszdnak 10%-andl, de legfeliebb 350 méternél révidebb
utat kell megtenni, nem kell Uthaszndlatot megdllapitani és erre tekintettel nem kell Adatszolgdltatdast
kGldeni.

Ez a szabdly kiléndsen arra az esetre vonatkozik, ha egy Utdijkételes Elemi Utszakasz egy mdsik
Utdijkételes Elemi Utszakaszt (vagy dijmentes szakaszt) keresztez dltaldban, de nem kizarélagosan
felUljaréval vagy aluljaréval, és az egyik Utdikdteles Elemi Utszakaszrél a maésikra térténd dthajtdshoz
igénybe kell venni egy vagy tébb olyan Utdijkdteles Elemi Utszakaszt, amit csak az athajtds miatt kell
igénybe venni. Ebben az esetben akkor sem kell Utdijat fizetni, ha a gépjarmy 50 méternél tébbet
tett meg az adott Utdijkdteles Elemi Utszakaszon. (Lasd: 3. dbra.)
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3. dbra: példadbra

A példdban a jarmd balra kanyarodik a f8Utrdl (F1 szakasz) az autdpdlydra (Al szakasz) de mivel az
Utdijkdteles Elemi Utszakaszok (F1, F2, A1, A2) a keresztezédés matematikai kdzéppontjatdl indulnak,
a balra kanyaroddshoz haszndlt hurokban nem kell Szakaszillesztést végrehajtani az (F2) és az (A2)
Utdijkoteles Elemi Utszakaszokra.

2.1.6. Gyijté-, eloszté palyaszakaszok

Abban az esetben, ha egy Utdijkdteles vagy nem Utdijkdteles Elemi Utszakaszra csak olyan gyUjté-,
eloszté pdlyaszakaszon &t lehet eljutni, melynek nyomvonala egy vagy tdbb, szintén Dijkoteles
Utszakasszal pdrhuzamosan halad, akkor az érintett, d&thaladdst  biztositd  Utszakaszokra
Adatszolgdiltatdst kell teljesiteni. (Lasd: 4. dbral)

X

\ e >

4. dbra: példadbra

nemzetiutdij.hu



A példdban pirossal jeldlt gyUjté/elosztd pdlydn kdzlekedd jdrminek Utdijat kell fizetnie a sargdval
jelolt Utdijas (A2) szakaszra, annak ellenére, hogy ténylegesen nem hajtott fel a fépdlydra. A gyUijté-

eloszt6  pdlyaszakaszok  listdjat  és  koordindtait  a  NUSZ  kUlbn  tdbldzatban
(2024 _gyujto_eloszto_palyak_bk_aszf.xlsx) kildi meg a Bevalldsi KozremUkdddk részére.

2.2. Szakaszillesztés specidlis szabdlyai

Az ASZF 8. szamU mellékletében meghatdrozott dijkdteles elemi Utszakaszok vonatkozdsdban a
szakaszillesztés altaldnos szabdlyait az aldbbi eltérésekkel kell alkalmazni.

Q) A 8. szamuU melléklet a). pontjidban meghatdrozott Utdij kdteles Utszakaszok esetén a
szakaszillesztést csak az adott Utdijkételes Utszakasznak a hivatkozott mellékletben meghatdrozott,
ugynevezett , vizsgdlaton kivUli szakaszrészen” kivUl esd szakaszan vagy szakaszain kell elvégezni az
dltalanos szabdlyoknak megfeleléen. Azon Utdij kdteles Utszakaszokon, ahol a vizsgdlaton kivili
szakaszok elhelyezkedése miatt tObb figyelembe veendd Utszakasz is kialakult, akkor Ugy kell
tekinteni, mintha a figyelembe veendd Utszakaszok egy folyamatos Utszakaszt alkotndnak, azaz
amennyiben az dltaldnos Uthaszndlat szabdlyai szerint az Uthaszndlat folyamatos, akkor csak egyszer
kell adatszolgdltatdst kildeni.

b) A 8. szamuU melléklet b). pontjGban megadott szakaszok tekintetben az Utdij koteles
Utszakaszra 1épést kdvetben egy alkalommal (egy Uthaszndlat) meg kell dllapitani az Uthaszndlatot
a 2.1.4. pont (,,EgyUtt futd vagy pdrhuzamos dtjarhatd utak”) b.) pontja alapjdn, vagyis akkor is, ha
nem egyértelmien elddnthetd, hogy az Uthaszndlat a dijkdteles, vagy a nem dijkdteles Utszakaszon
tdrtént. Ez utdn az adott Utdikételes Elemi Utszakasz vonatkozdsdban Uthaszndld az Gthaszndlatot

i) id6korldt nélkUl folytathatfja, azaz nem kell alkalmazni a 2.1.1. (,Folyamatos
Uthaszndlat, letérés és ismételt Uthaszndlat”) pontban meghatdrozott szabdlyt, tehdt nem kell
figyelembe venni az ott meghatdrozott idékorldtot

ii) megfordulds esetén is folytathatja, azaz nem kell figyelembe venni a 2.1.2.
(,,Visszafordulds”) pontban meghatdrozott visszaforduldsi szabdlyt.

c) Amennyiben az Uthaszndlé utolsé elétti megfigyelt pozicidja és az utolsd megfigyelt pozicidja
kozott Utdijkdteles Utszakaszok vannak és egyértelmUen — az idé és sebesség adatokat is figyelembe
véve -megdllapithatd, hogy a két megfigyelt pozicié kézdtt Utdikdteles Utszakaszon vagy
Utszakaszokon dthaladva juthatott el, Ugy a két megfigyelt pozicid kdzdti Dijkdteles Utszakaszokért is
Utdijat kell felszamolni.

2.3. Menetillesztés

2.3.1. Menetillesztés feltételei

Amennyiben az Uthaszndld utolsé elétti megfigyelt pozicidja és az utolsé megfigyelt pozicidja kdzdtt
Utdijkdteles Elemi Utszakasz vagy Utszakaszok vannak vagy lehetnek (a piramis elv alapjan dijkdteles
szakaszt tartalmazd Utvonalat kell tervezni), és az aldbbi a.) vagy b.) Gsszetett feltételek egyike
egyuttesen teljestinek:

a.)
- az egyik pozicidbdl a mdsik pozicidra a dikdteles Uthdldézaton csak egyféleképpen lehet
irdnyhelyesen eljutni

- a két meghatdrozott pozicid adat kdzé6tt maximum 1 dijkdteles Utszakaszon &t lehet eljutni
irdnyhelyesen

b.)

- akét pozicié alapjdn azonositott Utszakasz kozUl legaldbb az egyik dijkoteles

- a dikoteles hdlézaton azonositott pozicid alapjdn azonositott Utszakasz és a mdsik azonositott
pozicié kdzétt maximum 3 tovabbi Utdijkdteles Elemi Utszakasz van
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- az egyik pozicid alapjdn azonositott dijkodteles Utszakaszbdl a mdsik pozicidra a dijkdteles
Uthdlézaton csak egyféleképpen lehet irdnyhelyesen eljutni

akkor a menetillesztés szabdlyait alkalmazva a Bevalldsi KozremUkddd kdteles a hidnyzd Dikoteles
Utszakaszokrél a protokollban megadott médon Adatszolgdltatdst kildeni. (A menetillesztés esetén
a Bevallési KézremUkddd a szakaszillesztéssel azonos adatokat kdteles kildeni, de feltintetve a
menetillesztés tényét.)

2.3.2. Menetillesztés alapjdn szdmitott Gthaszndlat kifogdsolasa

Amennyiben az Ugyfél szerint az Utdijkdteles GépjdrmU nem a Menetillesztés alapjan vélelmezett
Utdijkdteles Utszakaszon illetve Utszakaszokon kdzlekedett, akkor az Ugyfél panasszal élhet. A
panaszban dllitott tények bizonyitdsa az Ugyfél kételessége.

A bizonyitdsi eljarasban felhaszndlhatd bdrmilyen szokdsos bizonylat (pl.: szallitésrdl szold szamla stb.)
iletve egyéb technoldgiai adat (pl.: figgetlen forrdsbdl szdrmazd, a jdrmibe beszerelt GPS-es
nyomkovetd eszkdz dltal generdlt kbvetési adatsor).

2.4. Ugrdsi jelentés és Ugrdasi Menetillesztés

2.4.1. Ugrdsi jelentés kiildési kotelezettség

Ha az Uthaszndld utolsé elétti megfigyelt pozicidja és az utolsd megfigyelt pozicidja kdzétt Utdijkdteles
Elemi Utszakasz vagy Utszakaszok vannak, vagy lehetnek (a piramis elv alapjén dijkdteles szakaszt
tartalmazé Utvonalat kell tervezni), és a menetillesztés szabdlya nem alkalmazhatd, akkor a Bevalldsi
KézremUkodd kdteles ugrdst jelenteni az Interfészen keresztll (a tovabbiakban: ugrdsi jelentés). Az
Ugrdsi Jelentés adattartalma a koltségtérités szamitdsdnak alapja kivételével nem tekinthetd
Adatszolgdltatdsnak, hanem az az ugrds tényének bejelentését tartalmazza, a pozicidk észlelésének
idépontjanak és az észlelt pozicidkhoz tartozd GPS koordindtdknak a megaddsdval.

Abban az esetben, ha az ugrds egyik végpontja Magyarorszdgon belllre, mdasik pedig Magyarorszdg
terGletén kivUlre esik, akkor az ugrds Magyarorszag terUletén kivili végpontja helyett, az ugrds azon
végpontjdhoz mérve legkdzelebb 1évé hatdrdtkeldt kell megadni, amelyik a légvonalban mért
tavolsdg alapjdn kdzelebb esik Magyarorszdg hatdrdhoz, kivéve, ha létezik olyan, gyorsforgalmi Uton
(autdpdlydn) megkodzelithetd hatdrdtkeldhely, melynek Utvonalon mért tdvolsdga nem éri el a
legkdzelebbi hatdrdatkeldhely Utvonalon mért tavolsdgdnak 1.5-szeresét. Ebben az esetben ezen
gyorsforgalmi Uton (autdpdlydn) elérhetd hatdrdtkelShelyek legkdzelebbikét kell megadni. A
hatdratkeléhelyek listdjat és koordinatdit a NUSZ kildn tablazatban (border.xls) kildi meg a Bevalldsi
K&zremUkoddk részére.

Az adat formai és tartalmi kdvetelményeit a mindenkori interfész specifikdcid hatdrozza meg. Az
ugrdsi jelentést a mdasodik pozicidé adat érkezését kdvetéen azonnal, de legkésébb egy percen belUl
kell megtenni. Az adatbejelentést az UD Rendszer az interfészen keresztUl visszaigazolja. A
visszaigazolds tartalmazza azt a tényt is, hogy a bejelentett ugrds kdvetkeztében tértént vagy nem
tértént Utdij bevallds kezdeményezés az UD Rendszerben.

A Bevalldsi KozremUkdddnek nem szUkséges és nemis kell Ugrdsi jelentést kUldenie abban az esetben,
ha a pozicié adatokbdl megdllapithatd, hogy az Uthaszndlé elhagyja Magyarorszag teriletét majd
idében és vagy térben mdshol belép Magyarorszég terlletére akkor sem, ha az ugrdsi jelentés
kUldésének feltételei egyébként fenndlinak.

2.4.2. Bevallasi Kozremikods értesitési kotelezettsége

Ugrds esetén Bevalldsi KbézremUkdddnek a visszaigazoldst kdvetden 6t (5) percen belll SMS-ben és
emailen (azaz telefonon nem) értesitenie kell az Ertesitendd Személyt az ugrdsi jelentés UD
Rendszerbe torténd megkUlldésérdl. Két kilonbodzd tipusy értesitési kdtelezettség dll fenn attdl
figgben, hogy az UD Rendszerben a bejelentett ugrdssal kapcsolatban a visszaigazolds alapjdn
bevallds kezdeményezésre kerGlt vagy sem.

a) Amennyiben bevallds kezdeményezésre kerGlt, abban az esetben arrdl kell értesiteni az
Ertesitendd Személyt, hogy adott Gépjarmdre (rendszdm megjeldlésével) a két idépont és a két
GPS koordindta kézdtt (a koordindtdk és az idépontok megaddsdval) pozicibadat(ok)
hidnydban ugrdsi menetillesztés tortént vélelmezett Uthaszndlattal.
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b) Amennyiben nem kerllt kezdeményezésre bevallds, abban az esetben arrdél kell értesiteni az
Ertesitend® Személyt, hogy adott Gépjarmire (rendszdm megjeldlésével) a két idépont és a két
GPS koordindta k&zdtt (o koordindtdk és az idépontok megaddsdaval) pozicidadat(ok)
hidgnydban ugrds kerllt bejelentésre, de bevalldsra kezdeményezésére nem kerUlt sor a 2.4.3.
(,,Bevallas kezdeményezése ugrdsi jelentés alapjdn™) b) pontban foglalt okok valamelyike miatt.

Az UD Rendszerbe torténd bejelentésen és az Ugyfél értesitésén 10l az Ugrdsi Menetillesztés kapcsdn
Bevalldsi KbzremUkodddnek nincs tébb feladata, a tovdbbiakban azt az UD Rendszer kezeli.

2.4.3. Bevallas kezdeményezése ugrdsi jelentés alapjan

a) Az ugrdsi jelentést kdvetden a b) pontban eset kivételével az UD rendszer az ugrds végpontjai
koézé, az UD Rendszerben megadott algoritmus (piramis elv) alapjan feltételezett Utvonalat tervez
(Ugrdsi Menetillesztést végez), aminek eredményeképp eléalld Dijkdteles Utszakaszokra bevallést
kezdeményez. A Bevalldssal érintett Utszakaszokrél a NUSZ az ugrdsi jelentésre adott vélaszban
értesiti a Bevalldsi KézremUkoddét.

b) Az UD rendszer nem kezdeményez Utdij bevalldst bejelentett ugrds kapcsdn az aldbbi esetekben:
i) kétutolsé adat kdzdtt I€gvonalban tébb mint 100 km tdvolsdg van;

i) a két pozicid, valamint az elézd és kdvetd pozicidk és irdnyok figyelembe vételével
megdllapithatd, hogy Uthaszndld Magyarorszagrdl kilép, majd Magyarorszagra belép;

i) akét pont kdz6tt az Utvonal tervezd dltal megadott Utvonalon torténd utazds esetén az
atlagsebesség nagyobb, mint 130 km/dra.

iv) alégvonalban mért tavolsdg és a két utolsd adat keletkezésének idépontja kdzdtt eltelt
idé hdnyadosaként képzett ,|légvonalbeli dtlagsebesség” nagyobb, mint 130 km/déra;

2.4.4. Birsagoldas ugrdsi jelentés esetén

a) Amennyiben az UD Rendszer a 2.4.3. pont (,,Bevallds kezdeményezése ugrdsi jelentés alapjan™)
a). pontja alapjdn Ugrdsi Menetillesztéssel vélelmezett Utvonalat tervez és a Gépjdrmi a
vélelmezett Utvonaltdl eltérd Utvonalon haladt, és ekdzben az Ellendrzési rendszer észlelte, az UD
Rendszer vélelmezi a Jogosulatlan Uthaszndlatot. Ebben az esetben az Ugrdsi Menetillesztés dltal
szamitott Dijkdteles Utszakaszokra bevallds alapjan nem kerdl levondsra Utdij, vagy a levont
egyenleg visszatdltésre kerll, és az ellendrzés esetén Kdzigazgatdsi Birsdg kerUl kiszabdsra.

b) Amennyiben az Ugrdsi Menetillesztésre az Ugrdsi Jelentés alapjdn a 2.4.3. pont (,,Bevallds
kezdeményezése ugrdsi jelentés alapjdn”) b). pontja alapjdn nem kerdl sor, akkor ellendrzés
esetén Kézigazgatdsi Birsdg kerUl kiszabdsra.

2.4.5. Piramis elv
a) A felhaszndld dltal megadott Gépjdrmd  Utdijfizetés, KRESZ és Utvonal szempontjdbdl
jelentéséggel bird tulajdonsdgai szerint, a hatdlyos KRESZ szabdlyok alapjdn tervez.

b) Alehetéségek kdzUl azt vdlasztia, amelyik utazdsi idében legrovidebb.

c) Tervezéskor az autdpdlydkat és féutvonalakat preferdlja oly mdédon, hogy azokon a tervezéskor
az elérhetd sebességektdl magasabb sebességgel szdmitja a futdsiddt (gyorsabbnak tekinti
ezeket).

d) Abban az esetben, amikor egyik vagy mindkét végpont(ok) nincsenek egyetlen Uton sem,
légvonalban a legkdzelebbi elérhetd Uton inditja/végzddteti a tervezést.

2.4.6. Ugrdsi Menetillesztés alapjan szamitott Othaszndlat kifogasoldsa

Amennyiben az Ugyfél szerint az Utdijkdteles Gépjarmd nem az Ugrdsi Menetillesztés alapjdn
vélelmezett Utdijkdteles Utszakaszon illetve Utszakaszokon kdzlekedett, akkor az Ugyfél panasszal
élhet, kivéve amennyiben a vélelmezett Utvonaltdl eltérd Utvonalon az Ellenérzé Rendszer észlelte és
erre tekintettel a 2.4.4. (,Birsdgolds ugrdsi jelentés esetén”) a). pontja alapjdn Kbdzigazgatdsi
Birsdgoldsi eljdrds kerll, vagy kerUlt kezdeményezésre. A panaszban dllitott tények bizonyitdsa az
Ugyfél kodtelessége.

A bizonyitdsi eljdrdsban felhaszndlhatd bdrmilyen szokdsos bizonylat (pl.: szallitasrdl szold szdmla stb.)
illetve egyéb technoldgiai adat (pl.: fuggetlen forrdsbdl szdrmazd, a jdrmibe beszerelt GPS-es
nyomkovetd eszkdz dltal generdlt kbvetési adatsor).
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2.4.7. Tdjékoztatas az Ugyfél és Uthaszndlé részére

a) KézremUkdds koteles eldiri az Ugyfél részére, hogy az gondoskodjon arrdl, hogy a Gépjarmd a
dikoteles €s a nem dikdteles Utszakaszokon is miUkdddképes Fedélzeti Eszkdzzel haladjon,
amennyiben az Utdij-fizetés érdekében Bevalldsi KozremUkddot vesz igénybe.

b) Az ugrdsi jelentés alapjén az UD Rendszer vagy a feltételek fenndlidsa esetén Ugrdsi
Menetillesztéssel vélelmezett Utszakaszon dllapit meg Uthaszndlatot, vagy bizonyos feltételek
fenndllidsa esetén Ugrdsi Menetillesztést nem végez, ennek kévetkeztében Utdijoevalldst nem
készit, nem dllapit meg vélelmezett Uthaszndlatot. Vélelmezett Uthaszndlat megdllapitdsa esetén
is érvényesek az adatszolgdlatra érvényes dltaldnos szabdlyok, azaz pl. vélelmezett Uthaszndlat
megdllapitdsa esetén nem szereznek Uthaszndlati jogosultsdgot egyenleg hidnydban az utdlag
fizetésre nem jogosult Ugyfelek, azaz a vélelmezett Uthaszndlat automatikusan nem jelenti
Uthaszndlati jogosultséig megszerzését.

c) Abban az esetben, ha a GépjarmU az Ugrdsi Menetillesztéssel megdllapitott vélelmezett
Utvonaltdl eltérd Uton halad, vagy nem kerUl sor Ugrdsi Menetillesztés alapjdn vélelmezett Gtvonal
megdllapitdsdra, akkor ellendrzés esetén Kdzigazgatdsi Birscig kerUl kiszabdsra.

2.5. Torolve, jelenleg nincs hatdlyos széveg

2.6. Tengelyszam (JDB) dllitassal kapcsolatos feladatok és kotelezettségek

Az Utdij megdllapitdsanak egyik alapvetd eleme a jarm{ tengelyszémon alapuld JDB osztdlyba
térténd besoroldsa. A Bevallds szempontjdbdl a jdrmU tengelyeit az aldbbiak szerint kell figyelembe
venni:

a) a GépjarmU vagy JarmUszerelvény &sszes tengelyét figyelembe kell venni, beleértve a
kozlekedés sordn nem haszndlt (felnUzott) tengelyt/tengelyeket is,

b) GépjdrmU mogé csatolt vontatmdny esetén, a GépjdrmU tengelyein tUl, a vontatmdny &sszes
tengelyét is figyelembe kell venni, beleértve a kbdzlekedés sordn nem haszndlt (felhdzott)
tengelyt/tengelyeket is.

A tengelyszadmon alapulé JDB osztdlyba térténd besorolds megaddsa az Egyetemes Utdijszolgdltatd
rendszerében Uthaszndld (Ugyfél) feladata és felel8ssége. Amennyiben a Bevalldsi KézremUkdds
Feldolgozd Rendszere az adott jarmU tekintetében tédmogatja a tengelyszémon alapuld JDB
osztdlyba térténd besorolds vdltoztatdsdnak kezelését, Ugy az Utdij megdllapitdsdhoz a jelen 2.6.
pont szerint meghatdrozhatd a hatdlyos tengelysz&dmot kell figyelembe venni.

2.6.1. JDB (tengelyszadm) Adatszolgdltatdsi kotelezettség

Ha a regisziracio sordn az Ugyfél a JDB dllitast a Bevalldsi KézremUkddd igénybe vételével kivanja
teljesiteni, és az ilyen tartalmu regisztraciét a Bevalldsi KdzremUkddd nem utasitja vissza és ezzel
elfogadija, akkor a Bevalldsi KozremUkddd kdteles ajelen 2.6. pont szerinti kdtelezettségeket teljesiteni
a JDB dllitds eredményes lezdrdsa érdekében. Az adatszolgditatdsnak nem része a hatdlyos JDB
érték megaddsa, azt a hatdlyos adat figyelembevételével az UD Rendszer rendeli hozzd az
adatszolgdltatdshoz. A tengelyszdm adat vdltozdsdban mindaddig részt kell vennie a Bevalldsi
KézremUkddének, amig az Ugyfél a regiszirdcid mdédositdsdval akként nem nyilatkozik, hogy azon tdl
a tengelyszdm (JDB) adatot kdzvetlenUl az UD Rendszerben dllitja és errél a Bevalldsi KozremUGkddd
az UD rendszerbdl értesitést nem kap.

2.6.2. A JDB dllitds menete és az Uj JDB érték hatdlyosuldasa
Az Uj JDB adat hatdlyosuldsdnak menete a kdvetkezd:

//////

b) Az dllitds tényérdl és az U] JDB értékrdl Bevalldsi Kdzremikddd tdjékoztatja az UD Rendszert az
interfészen keresztUl

c) Az UD Rendszer emailen keresztUl értesiti az Ertesitend® Személyt az Uj JDB értékrél. Az Uj JDB érték
ezzel az értesitéssel (annak kikUldésével) hatdlyosul,

d) Az UD Rendszer a JDB hatdlyosuldsdrdl a Bevalldsi KézremUkoddst értesiti a hatdlyba 1€pés
idépontjanak (ITS) megaddsaval.
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2.6.3. JDB adat (tengelyszdm) dllitdssal kapcsolatos, Bevalldsi KézremUkédot terheld értesitési
kotelezettség

Bevallasi KdzremUkdddnek az Uj JDB értek hatdlyosuldsardl térténd tudomdads szerzését kdvetden

nyomban, legkésébb 30 mdsodpercen belll kbtelessége SMS-ben vagy a lentebb meghatdrozott,

ezzel egyenértékinek tekintett médok valamelyikén értesitést kildeni Ertesitend® Személy részére a

JDB dllitds hatdlyba [épésérdl. Ez az értesités tdjékoztatd jellegl, a hatdlyba 1épés idejét az UD

Rendszer daltal kikUldott email kikUldésének idépontja hatdrozza meg.

Az értesités megfelelségének feltétele, hogy a JDB aktudlis értékét megvdltoztatd személy a
vdltoztatds tényérdl egyértelmien értesiljon oly mdédon, hogy a vdaltoztatds kezdeményezésétdl a
hatdlyba lépésig eltelt idészaklban olyan értesitést I[dsson vagy halljon, amely arrdél tdjékoztatja, hogy
a megvdltoztatdsi kérelmét a rendszer tudomdsul vette, de hatdlyba 1épés még nem tértént meg. A
hatdlyba 1épés megtorténte utdn a visszajelzésnek meg kell vdaltoznia oly mdédon, hogy a JDB
megvdaltoztatdsat kezdeményezd értesiljon arrdl, hogy az Uj JDB osztdly hatdlyba 1épett.

A fentiek alapjdn tehdt az SMS Uzenettel egyenértékinek és megfeleldnek tekintjik példdul az aldbbi
mUkoddési mdédokat:

a) a Fedélzeti Eszkdzdn a JDB vdltoztatdsi kérelmet feltind, példdaul villogd fényjelzés jelzi. A hatdlyba
lépés utdn mdr nem villog, hanem folyamatos fénnyel jelzi a hatdlybalépést;

b) a Fedélzeti Eszkdzdn a JDB vdltoztatdsi kérelmet elére felvett hangUzenettel jelzi (pl. " JDB vdltozds
folyamatban, kérem, vdrjon!”) amit addig ismétel, amig a hatdlyba 1épés bekdvetkezik, majd a
hatdlyba [épés utdn Ujabb hangizenettel jelzi ezt (pl: ,a JDB vdaltoztatds megtortént”).

c) A Fedélzeti Eszk6z6n a JDB vdltoztatdsi kérelmet kilon gombbal lehet kezdeményerzi, az éppen
hatdlyos JDB bedllitds melletti  visszajelzé fény folyamatosan vildgit. A vdltoztatds
kezdeményezésekor az Uj JDB kategdria melletti visszajelzé fény villogni kezd, és mindaddig villog,
amig a kérés hatdlyba nem Iép. A hatdlyba Iépés utdn a kordbbi JDB osztdlyt jeldld visszajelzd
fény kialszik, a frissen hatdlyba Iépett pedig folyamatosan vilagit.

d) Bevalldsi Kozrem(Ukddd web oldaldn vagy okostelefonos alkalmazdsdn térténd JDB dllitds esetén,
az Uj JDB osztdly hatdlyba lépéséig a web oldalon vagy az okostelefonos alkalmazds képernydjén
feltnden jelzi, hogy az Uj JDB érték vdaltoztatdsi nem lépett hatdlyba. Hatdlyba [épés utdn
ugyanezen a képernydn azt kell jelezni, hogy az Uj érték hatdlyba lépett.

e) A GépjarmUben olyan kijelzé kerUl elhelyezésre (LCD/PDA), amely a JDB adat vdltast a kijelzén
megjelenitett szdveges Uzenetekkel tdmogatja. Miutdn a felhaszndld kivdlasztotta a megfeleld
tengelyszdmot, egy figyelmeztetd felirat jelenik meg, pl. , Tengelyszdm vdltds folyamatban...”
felirattal, és hangjelzés hallhaté. Ha az Uj érték hatdlyba lép, akkor a ,,Tengelyszdm valtds sikeres:
2/3/4/5 tengely” felirat jelenik meg és az Fedélzeti Eszkdz abbahagyja a hangjelzés addasat. Ha
bdrmi okbdl nem lép hatdlyba, akkor a ,,Tengelyszdm vdaltds sikertelen” felirat jelenik meg, és a

//////

f) A Fedélzeti Eszkdzo6n nyomdgombok megnyomdsdval lehet kezdeményezni a JDB adat
vdltozdsat. Miutdn a felhaszndld kivdlasztotta az Uj tengelyszémot, a Fedélzeti Eszkdz csipogdssal
és gyors LED villogdssal jelzi a vdltozds folyamatba 1épését. Hatdlyba 1épés esetén 3 rovid
hangjelzés, LED villog annyit, amennyi az Uj tengelyszdm érték majd 3 mdsodperc szinet, majd
Ujra az Uj JDB értéknek megfeleld sz&amu villands. A Fedélzeti Eszkdz ezt a ciklust tdblbszor ismétii.
Ha az U] JDB nem Iép hatdlyba (vagy lejér a vdlaszidd) a Fedélzeti Eszkdz egy hosszu sipszoval jelzi
és a LED folyamatos gyors villogdssal jelzi, hogy az Uj JDB nem lépett hatdlyba.

2.6.4. Az Ugyfelek és Uthaszndlok szdmara sz6l16 tdjékoztatds
Egy adoftt JDB vdltozds hatdlyosuldsdig az UD Rendszer a régi JDB adatot rendeli hozzd a Bevalldsi
KézremUkodd adatszolgdltatdsdhoz.

3. Protokollok

Az aldbb ismertetett protokollok mutatijdk be, hogy Bevalldsi Kb&zremGkddd milyen eljdrasrendet kell,
hogy kdvessen, tovdbbd milyen kotelezd feladatai vannak az aldbbi ténydlidsok bekdvetkezése
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esetén, azzal, hogy a jelen pontban foglalt felsorolds nem kimeritd és teljes kérU, tovdbbi feladatokat
az ASZF egyéb rendelkezései is régzithetnek.

Minden értesitést, hacsak az ASZF mdsként nem rendelkezik, az Ertesitend® Személynek kell kildeni a
hatdlyos regisztrdlt értesitési adatok figyelembe vételével telefonon, SMS-ben és emailben, az ASZF
szerinti médon és tartalommal.

Telefonos értesités esetén a Bevalldsi KozremUkddd részérdl a jelen 3. pontban meghatdrozott
értesitési kotelezettséget teljesitettnek kell tekinteni abban az esetben, ha az Ugyfél, illetve adott
esetben az Uthaszndld telefonos értesitését az értesitésre eldirt idétartamon belll legaldbb kétszer
megkisérelte, de az Ugyfél (Uthaszndld) az értesitést nem fogadta. Szintén teljesitettnek mindsil az
értesités, ha az Ugyfél (Uthaszndld) elérése az Ugyfél (Uthaszndld) érdekkdrében felmerilt okbdl hivsul
meg.

SMS-ben torténd értesités esetén az értesités nyelve — a Bevalldsi KdzremUkddd és az Ugyfél eltérd
megdllapoddsa hidnydban — az a nyelv, amelyen a Bevalldsi Kézremdkdds és az Ugyfél szerzddést
kotott.

Ha a Regiszirdcio sordn egy Ugyfél egy Bevalldsi Kdzremikdddnél tébb Gépjarmivet regiszirdl
ugyanarra a telefonszédmra vagy ugyanarra az email cimre, és az értesités egy Ugyféinek ugyanarra
a telefonsz&dmra vagy email cimre regisztralt GépjarmuUvei kdzUl 20-ndl tdblb GépjarmUavet érint, akkor
a Bevalldsi Kozrem(Ukddd az értesitést az aldbbi eltérésekkel hajtjia végre:

1) ugyanazon email cim esetén egy emailben kildhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett
GépjdrmU vonatkozdsdban, azzal, hogy az értesité emailben teljes kdrien fel kell sorolnia az
értesitéssel érintett Gépjarmivek rendszdmat;

2) ugyanazon telefonszdm esetén:

a) egy telefonhivds Utjan tehet eleget értesitési kdtelezettségének valamennyi értesitéssel
érintett GépjarmU vonatkozdsdban, azzal, hogy a telefonhivds sordn az értesitéssel
érintett valamennyi GépjarmU rendszdmat teljes kérden fel kell sorolnia;

b) egy SMS Ufjdn kUldhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett  Gépjarmd
vonatkozdsdban, azzal, hogy az SMS-ben az értesitéssel érintett GépjdrmUvek rendszdmdat
nem kell telies korGen felsorolnia, de abban hivatkoznia kell az egyéb értesitési
csatorndkon tortént értesitésekre, feltéve, hogy az a) pontban emlitett telefonhivds oly
modon zdrult sikeresen, hogy valamennyi értesitéssel érintett GépjarmU vonatkozdsdban
a rendszdmok telijes kor(G felsoroldsa (egyeztetése) a telefonbeszélgetés sordn
ténylegesen sikeresen megvaldsult.

3.1. Szerzédott Utdijfizets belépése és tovabbi Gépjarmivek adott Szerz8dstt
Utdijfizet6hoz regiszirdldsa
A Szerz8dott Utdijfizetd (akdr az Uthaszndlé Utjan, aki azonban mindig a Szerz8détt Utdijfizetd helyett

és nevében kezdeményezi a rendszerbe térténd belépést) a kdvetkezd 1épések alapjdn 1ép be a
rendszerbe (vdlik Ugyféllé), és a kdvetkezd feltételek szerint tud tovabbi Gépjarmdiveket is regisztrdini.

Y

a) Fedélzeti Eszkoz Szerzédétt Utdijfizets dltali megszerzése
A Fedélzeti Eszkdz Szerzédstt Utdijfizetd dltali megszerzése két modon térténhet:

i) A Bevalldsi KbzremUkdddnél mdar meglévd, vagy ndla kdzvetlendl jelentkezd személy esetén
a Bevallasi KézremUkdddnél torténd szerz6déskdtéssel és Fedélzeti Eszkdz beszereléssel vagy
beépitéssel, vagy

i) Fo&ként Adatszolgdltatdshoz beszerzett kereskedelmi forgalomban kaphatd, Bevalldsi
KdézremUkdds dltal elézetesen nyilvantartdsba vett, a Szerz8dsétt Utdiifizetd dltal dndlldan
beszerelhetd Fedélzeti Eszkdz megvdasdrlidsaval.

A Fedélzeti Eszkdz megszerzése és belzemelése az elsd 1€pés, és feltétele minden tovdabbi
|€épésnek.
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b)

d)

3.2.

Egyetemes Utdijszolgdltaténdl torténd regiszirdcié (Az a) pontban irt feltétel teljesilését
kévetéen)

A Szerz8dott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndld regiszirdl az Egyetemes Utdijszolgdltaténdl (pl.: az
erre a célra lIétrehozott honlapjéan) annak érdekében, hogy az UD rendszerben a regisztracidja
megtorténjen. A regisztrdcio sikeres befejezésének feltétele az aldbbi c) és d) pontok teljesUlése

Bevallasi K6zremUk6ds megkeresése és vdlasza

Az Egyetemes Utdijszolgdltatéd a regiszirdcié megkezdését kdvetden az adattartalom legaldbb
részbeni megkUldése mellett, az interfészen meghatdrozott adattartalormmal tdjékoztatia a
Bevalldsi KozremUkdddt a regiszirdcio tényérdl, és egyidejlleg rakérdez a Bevalldsi KbdzremUkodd
személyére azaz, hogy a Bevalldsi KdzremUkddé vdllalja-e az adott Szerz8détt Utdifizetd és/vagy
Uthaszndlé nevében és helyett tovdbbiakban az Adatszolgdltatdsi feladatokat. A Bevalldsi
KézremUkd6dd a megkeresést kdvetdben valds idében (real time) koteles vdlaszolni 5
mdsodpercen belll, amely vdlaszdnak tartalmaznia kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-e a
megkeresés, tovdbbd sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség okait is. A visszaigazoldsnak
négy tartalmi elem vonatkozdsban is sikeresnek kell lennie:

i) A megkereséssel megérkezett adatok megfeleléek és Bevalldsi Kbzrem(kddd képes azok
azonnali nyilvéntartdsba vételére,

i) Fedélzeti Eszkdz az adott Bevalldsi KozremUkddd szolgdltatdsi kdrében kezelt eszkdz,

i) amennyiben az Ugyfél kérése alapjan a JDB dllitast is a Bevalldsi KézremUkddd rendszerében
regiszirdlt Fedélzeti Eszkdzdn &t kivanja megtenni, akkor Bevalldsi KézremUkddd nyilatkozik
arrél, hogy az adatszolgdltatdst e médon vdllalja-e. A regisztrdcié visszautasitdsdnak indoka
lehet a kért JDB dllitds visszautasitdsa. A pozitiv visszaigazoldssal a Bevalldsi KézremUkddd
abban az esetben is elfogadhatja a tengelyszdm adatok kildésére vonatkozd megbizdst, ha
az Ugyféllel kdtott kildn szerz8dés alapjdn a tengelyszdmra vonatkozd adatokat nem a
Fedélzeti Eszkdzrél, hanem mdas, ellendrizhetd és dokumentdlt mUszaki megolddssal nyeri az
Ugyféltdl, példdul internetes feltleten tett nyilatkozattal.

iv) A Bevalldsi KézremUkddd képes az azonnali Bevalldsi Kozrem(kddsi tevékenység
elvégzésére, amennyiben JDB dllitasi szolgdltatds is elfogaddsra kerUlt, azt is beleértve.

Az Ertesitendé Személy értesitése a regisztracio lezardasardl

A regisztrdcios folyamat akkor zérhaté le, ha valamennyi kordbbi b) és c) pontban részletezett
eljaras sikeresen lezdrult. A regisztracid egy folyamatban térténik, és akkor zarul le sikeresen, ha
az Adatszolgdltatds a Bevalldsi KdzremUkddd igénybevételével megkezdddhet (az Utdiffizetés
egyéb felétetlek itt nem vizsgdlandoék, pl.: elére térténd vagy utdlagosan térténd fizetési mod). A
regisztrécio sikeres lezdrdsa esetén a NUSZ email formdjdban értesiti az Ertesitendd Személyt a
sikeres regisztraciorol.

Fedélzeti Eszkoz hiba

Az eljdrds alkalmazandd, amennyiben a hiba csak egy adott Fedélzeti Eszkdz haszndléndl 1ép fel
iletve a hiba eredményeképpen az Adatszolgdltatds nem vagy hibdsan kerll megkUldésre. Az
eljdrds feltétele, hogy a Fedélzeti Eszkdz hibdat a Bevalldsi KdzremUkodd észlelje.

a)

A Bevallasi KézremUkdddnek kotelezettsége az Fedélzeti Eszkdz hibdrdl, annak észlelését
kdvetéen 10 percen belll értesiteni Ertesitendd Személyt, azonban nem kell értesiteni az
Egyetemes Utdijszolgdltatot. Az értesités modja e-mail, SMS és telefon. Az értesitésnek
tartalmaznia kell probléma észlelésének idépontjdt, rovid leirdsat és az érintett jdrmU rendszédmat.
A Bevallasi KozremUkddd értesitési kdtelezettsége csak abban az esetben dll fenn, ha a Fedélzeti
Eszkdz és rendszer sajdtosségaibdl fakaddan az Uzemhibdt meg tudja dllapitani kétséget
kizdréan, vagy nagy valdszindséggel (példdaul folyamatos, gyujtds nélklli Uzemi Fedélzeti Eszk &z
esetén). A Szerz8détt Utdiffizetd irdsbeli kérése esetén, annak kockdzatdra, a Bevalldsi
K&zremUk&dd jogosult a Fedélzeti Eszkéz hibdrdl térténd, telefonon és SMS-en térténd értesitést
mell&zni. Ennek feltétele, hogy a Bevalldsi KbzremUkédd a Szerz8détt Utdijfizetdt tdjékoztatia az
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értesités mellézésének kockdzatardl, igy kilénésen arrdl, hogy a Fedélzeti Eszkbz hibdja miatt
megbirsdgolhatjdk.

b) A Bevalldsi KdzremUkdddnek kotelezettsége az Fedélzeti Eszkdz hiba elhdruldsdrdl, annak
észlelését kdvetden 10 percen belll értesiteni az Ertesitend® Személyt, azonban nem kell értesiteni
az Egyetemes Utdijszolgdltatét. Az értesités modja e-mail, SMS és telefon. Az értesitésnek
tartalmaznia kell probléma elhdruldsdnak tényét, idépontjat, révid leirdsdt és az érintett jarmd
rendszamadt. A Bevalldsi KdzremUkodd értesitési kdtelezettsége csak abban az esetben dll fenn,
ha a Fedélzeti Eszkdz és rendszer sajdtossdgaibdl fakaddan az Uzemhibdt meg tudja dllapitani
kétséget kizardéan, vagy nagy valdszinUséggel (példaul folyamatos, gyUjtds nélkUli Gzemi Fedélzeti
Eszkdz esetén). A Szerz8détt Utdijfizetd irdsbeli kérése esetén, annak kockdzatdra, a Bevalldsi
KézremUk&dd jogosult a Fedélzeti Eszkbz hibardl térténd, telefonon és SMS-en tértend értesitést
mellézni. Ennek feltétele, hogy a Bevalldsi KézremUkédd a Szerz8dstt Utdijfizetdt tdjékoztatia az
értesités mellézésének kockdzatdardl, igy kilénésen arrdl, hogy a Fedélzeti Eszkéz hibdja miatt
megbirsdgolhatjdk.

c) A hiba esetén az Szerz6détt Utdijfizetd és/vagy Uthaszndld kdteles Viszonylati jegyet vasdrolni,
amennyiben a Fedélzeti Eszkdz hibdrdl a Bevalldsi KozremUkddd tdjékoztatia, vagy a hibdt maga
észleli.

d) Fedélzeti Eszkéz hiba esetén, amennyiben emiatt az Egyetemes Utdijszolgdltaté nem kapja meg
az Adatszolgdltatdst, birsagoldsi eljdrds indulhat fuggetlendl attdl, hogy mi a Fedélzeti Eszkdz
hibdja vagy, hogy arrél az Szerz8dott Utdijfizetd és/vagy Uthaszndld tudott vagy sem. A Birsdgolds
bekdvetkezhet az a) pontban emlitett értesitési idé alatt is. Ha a Szerz8détt Utdijfizetd kérésére a
Bevalldsi KézremUkédd az értesitést melldzi, ez a Szerzddétt Utdijfizetd vagy Uthaszndild
birsdgoldsdt nem akaddlyozza, az értesités hidnydbdl eredd birsdgért vagy mds
jogkévetkezményért a Szerz8détt Utdijfizetd felel.

3.3. Uzemhiba

Bdrmilyen Uzemhiba okdra és fenndlldsdra vonatkozd valamennyi bizonyitékot kdteles Bevalldsi
Kdzremkddd a hiba kezelését kdvetden, vagy Egyetemes Utdijszolgdltatd kérésére barmikor dtadni,
tovdbbd Bevalldsi KézremUkddd a helyszinen, kérésre nyomban és feltétel nélkldl kdteles a hiba
megvizsgdalasat lehetévé tenni.

Az Egyetemes Utdijszolgdltatd a Bevalldsi KozremUkdds feldolgozd rendszer megfelelé mikédésének
ellendrzése érdekében percenként ,,ping” Uzenetet kildhet a KézremUkddd dltal lejelentett azon fix
IP cimre (tovdbbiakban pingelés), melyrél a NUSZ irdnydba az adatszolgdltatdsok érkeznek. A
pingelés megvaldsitdsdhoz minden szikséges intézkedést koteles a Bevalldsi KozremUkddd
megtenni. Ezen Uzenetekre a Bevalldsi KézremUkdéddnek 30 mdasodpercen belll minden esetben
vdlaszt kell kUldenie.

Az Uzemhibdt az UD rendszer Bevallasi KdzremUkdddk szadmdra kialakitott hibabejelentd fellletén kell
bejelenteni és a bejelentés tényét telefonon is meg kell erdsiteni az UD Rendszer Service Desk
szolgdlatdndl. Internetkapcsolat hidnya esetén az Uzemhibdt telefonon kell bejelenteni, és amint
lehetséges a hibdt irdsban is meg kell erdsiteni. Bejelentéskor meg kell adni a Bevalldsi KdzremUkodd
koédjat, amely a titkossdgot és az adatvédelmet biztositja. Az Uzemhibdk hatdridében térténd
észlelése mind a NUSZ, mind a Bevalldsi Kdzremkdds, mind az Ugyfelek alapvetd érdeke, erre
tekintettel a Bevalldsi KdzremUkodddnek olyan komplex rendszert (szdmitdstechnikai, OUgyfélszolgdlati,
feligyeleti) kell Gzemeltetnie, hogy az Uzemhibdt haladéktalanul, de legkésébb annak keletkezését
kdévetd 60 percen belll észlelie. Az Uzemhiba keletkezését kdvetd 60. perc elteltével az Uzemhiba
akkor is észleltnek tekintendd, ha a Bevalldsi KozremUkddd azt nem jelentette be és annak észlelését
vitatja.

Az Uzemhibdt a Bevalldsi KdzremUkdddnek azonnal, de legkésébb a keletkezéstdl sz&mitott 60
percen belll be kell jelentenie az Egyetemes Utdijszolgdltatsd részére abbdl a célbdl, hogy az adott
szolgdltatéhoz tartozd Szerzédodtt Utdifizeték és/vagy Uthaszndldk, vagy azok meghatdrozott kére
vonatkozdsdban az ellendrzési rendszer értesithetd legyen, illetve sUlyos Uzemhiba esetén az érintett
jdrmUvekre ne kezdeményezzen birsdgoldsi eljdrdst. A bejelentéskor a hiba keletkezésének
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idépontjat és az Uzemhiba okdt meg kell adni akként, hogy abbdl megdllapithatd legyen, az
Uzemhiba a Bevalldsi KdzremUkodd felelSsségi korebe esik-e. Amig a Bevallasi KézremUkddd nem
jelez hibdat, addig birsagolasra kerUl az Uthaszndld. (17. sz. melléklet) A hiba elharitasat kdvetden
azonnal, de legkésébb 20 percen belll be kell jelenteni a hiba elhdritdsdnak tényét az egyetemes
Utdijszolgdltaté részére.

Az Uzemhiba bejelentés keletkezési és elhdritasi hatdridejének elmulasztdsa az ASZF 10.7 b) pontja
szerinti mulasztdsi eseménynek mindsul, igy aszerint szankciondlandé.

3.3.1. Adatkésést okozo izemhiba

Adatkésést okozd Uzemhiba a Bevalldsi KdzremUkddd Feldolgozd Rendszerének teljes kérd vagy
szdmos Szerzé6détt Utdijfizetét és/vagy Uthaszndlét érinté hibdja, - tehdt nem a 3.2. pont szerinti
Fedeélzeti Eszkdz hiba - amely miatt az Adatszolgdltatds tdomegesen nem érkezik meg, de varhatdéan
az Uzemhiba helyredllithatd, adatvesztéssel nem jar, az adatszolgdltatdsok beérkezése garantdalhatd.
Az adatszolgdltatdast ebben az esetben is az dltaldnos szabdlyok alkalmazdsdval kell teljesiteni, azaz
az abszolUt idbtullépést kdvetden teljesitett, illetve az adatszolgdltatds sorfolytonossdgdhoz fiz6dé
tovdbbi kévetelményeket megsértd adatszolgdltatds Uthaszndlati jogosultsdgot nem keletkeztet. Az
dltaldnos szabdlyokat figyelmen kivil hagyd adatszolgdltatds tehdt a jelen pontban foglalt esetben
sem alkalmas arra, hogy Uthaszndlati jogosultsdgot keletkeztessen.

a) Bevallasi KozremUkodé felelosségi korébe tartozé izemhiba

i) A Bevallasi Kézrem(kodd feleldsségi kdrébe tartozd Uzemhiba elhdritdsdra alkalmanként
legfeliebb a keletkezéstdl szdmitott 24 6ra dll rendelkezésre, ezért a jelen rendelkezés
alkalmazdsdnak akkor van helye, ha az Uzemhiba elhdritdsat kdvetden, és legkésébb az
Uzemhiba keletkezésétdl szamitott 24 6rdn beldl az adatok az Egyetemes Utdijszolgdltatéhoz
megérkeznek.

i) A jogkdvetkezmény az adatkésés mértékétdl fuggden az 1. melléklet szerinti SLA szintek
alapjdan kerUl megdllapitdsra.

i) A Bevalldsi KbzremUkddd az Uzemhiba keletkezésétdl sz&mitott 19. éra kezdetéig jogosult
attérni a 3.3.2. pontban szabdlyozott esetre, ha felismeri, hogy a keletkezett Gzemhiba nem
adatkéséssel, hanem adatvesztéssel fog jami. Ugyszintén &t kell térnie a 3.3.2. pontban
szabdlyozott esetre, ha az Uzemhiba keletkezésétdl szémitott 19. éra kezdetéig az
adatkéséssel jard Uzemhibdt nem tudja elhdritani.

iv) Atdllas esetén az Uzemhiba keletkezésétdl addig az idépontig, amikortél az Uthaszndldk
viszonylatijegy vasdrldsdra kotelesek, Elmaradt Hasznot kell fizetnie a 3.3.2 pont rendelkezései
szerint, amelynek alapja és mértéke az 5. sz. melléklet szerinti.

b) Bevallasi Kézremikodé feleldsségi kordn kivil esé Uzemhiba kezelése

i) A Bevalldsi Kbzrem(kddd a Feleldssegi kordn kivil esd hiba esetén is a 3.3.1.a. i) pont szerint
kell, hogy eljdrjon.
Nem min&sUl a felel8sségi kéron kivil esé oknak, ha az Uzemhiba a Bevalldsi KézremUkdddnek
felrohatd okbdl (pl.: difizetés elmaradds okdn t6rténd szolgdltatds kimaradds:
telekommunikdcid, dramelldtds, IT probléma stb.) térténik.

3.3.2. SUlyos izemhiba

SUlyos Uzemhiba a feldolgozé Rendszer teljes kérd, vagy szémos Utdiifizetét és/vagy Uthaszndlét
érinté hibdja, - tehdt nem a 3.2. pont szerinti Fedélzeti Eszkdz hiba - amely miatt az Adatszolgdltatds
tdmegesen nem érkezik meg, és arrdl a Bevalldsi KézremUkddd tudja, hogy elhdritdsa esetén sem
fogja tudni teljes kérden az Adatszolgdltatdst biztositani az Uzemhiba kezdd idépontjat kbvetden.

A sUlyos Uzemhiba lefolydsa hdromféleképpen térténhet:

- A Bevallasi Kdzrem(kddd a sulyos Uzemhibdt a keletkezéstdl szamitott 60 percen beldl a NUSZ-
nak bejelenti.
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- Ha az adatkésést okozd Uzemhiba bejelentése utdn a Bevalldsi KozremUkdds észleli, hogy a hiba
adatvesztéssel fog jarni, a NUSZ-nak ezt azonnal bejelenti. Az adatvesztés kezdetétdl szamitott 60
perc elteltével az adatvesztés észleltnek tekintendd akkor is, ha a bevallasi kdzremUkddd a sUlyos
Uzemhiba bejelentését elmulasztjia. A sulyos Uzemhiba bejelentésére nyitva dllé 60 perces
hataridé elmulasztdsa az ASZF 10.7. b). pontja szerinti mulasztdsi eseménynek mindsol.

- Ha az adatkésést okozd Uzemhibdt a Bevalldsi KozremUkddd a hiba keletkezésétdl szdmitott 19.
ora kezdetéig nem tudja elhdritani, vagy az ok nem harult el a NUSZ-nak legkésébb ezen
idépontig be kell jelenti az adatvesztéses hibdra térténd atdlldst, figgetlentl az elézd pontban
rogzitettektdl. A bejelentés elmulasztdsa az ASZF 10.7. b) pontja szerinti mulasztdsi eseménynek
mindsUl. Az atdlldst ezen hatdridbdig akkor nem kell csak bejelenteni, ha az Uzemhiba elhdrult és
az adatkUldés egyidejlleg mdr megkezddddtt.

Az adatvesztéses hibdra torténd atdllds bejelentésnek tartalmaznia kell azt az idépontot, amelynek
kezdetétdl az Uthaszndldknak viszonylati jegyet kell vdsdrolniuk.

A sUlyos Uzemhiba NUSZ részére t6rténd bejelentésétdl szamitott 4 6ran belll a Bevalldsi Kdzremikdds
értesiti az Ertesitend® Személyeket arrdl, hogy legkordbban az értesitéstél szdmitott 1 éra elteltével
viszonylati jegyet kell vasdrolniuk. Ha a bevalldsi kdzremUkdds 4 6rdn belll nem értesiti az dsszes
értesitendd személyt, az sulyos szerzé6désszegésnek mindsul.

Az értesités az aldbbi kdtelezd elemeket tartalmazza:
— az Uzemhiba keletkezésének idépontjat,
— az Uzemhiba révid leirdsat, az Uzemhiba okdnak megjeldlését,

- figyelemfelhivdst az egyenlegfeltdltés és -figyelés kdtelességére, illetve hogy pontosan mely
idéponttdl lesz viszonylati jegy vasdrldsdra koteles, illetve, hogy annak elmaraddsa jogosulatian
Uthaszndlatot és birsdgot eredményez

— az érintett jrmU vagy jdrmivek rendszadmat.

Az értesités modja e-mail és sms, vagy e-mail és telefonhivds. A Bevalldsi KdzremUkddé az Ertesitendd
Személyt az Uzemhiba jelzésével megegyezd mddon értesiti az Uzemhiba elhdritdsdrdl is.

Az Bevalldsi KézremUkddével szerz8déses kapcsolatban dllé dsszes érintett Szerz8dott Utdijfizetd a
sUlyos Uzemhiba NUSZ részére t6rténd bejelentésétdl szamitott legfeliebb 5 éra idétartamra Atmeneti
Mentességet kap a birsdgolds aldl.

a) Bevallasi K6zrem(kodé felelGsségi korébe tartozé sulyos izemhiba
A sUlyos Uzemhiba keletkezésétdl szamitott kezdettel az Ertesitendd személyek értesitésében
megjeldlt idépontig a Bevalldsi KozremUkddd Elmaradt Utdij fizetésére kdtelezett.

b) Bevallasi K6zremikods felelésségi koron kivil esé sulyos Uzemhiba kezelése adatvesziés esetén

i) Ha a Bevalldsi KozremUkddd minden tekintetben szerzédésszerlen jdér el, nem kbteles
Elmaradt Utdij megfizetésére.

i)  Amennyiben a Kézrem(kddd a feleldsségi kordn kivil esd sUlyos Uzemhibdt nem jelenti be
hatdridében, Ugy az sUlyos szerz&édésszegésnek mindsuUl, ezért a keletkezéstdl szdmitott 60
perctél az Gzemhiba bejelentéséig tartd iddszakra is elmaradt Utdij megfizetésére kdtelezett.

i) Nem mindsUl a felel&sségi kdron kivil esd oknak, ha az Uzemhiba a Bevalldsi KozremUkdddnek
felrohatd okbdl (pl.: difizetés elmaradds okdn toérténd szolgdltatds kimaradds:
telekommunik&cid, dramellatds, IT probldma stb.) térténik.

3.4. Regiszirdalt adatok médositasa
Amennyiben az Szerzédétt Utdiifizetd és/vagy az Uthaszndldé a regiszirdcié sordn mdr regiszirdilt
adatokat médositani kivdanja, akkor az aldbbi eljdrds kévetendd:

a) Szerzddott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndld regiszirdciéd modositast kezdeményez az Egyetemes
Utdijszolgdltaténdl (pl.: az erre a célra Iétrehozott honlapjdn) annak érdekében, hogy az UD
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b)

c)

rendszerben regisztrdlt adatok mddosuljanak. A regisztrdcid mddositds sikeres befejezésének
feltétele az aldbbi b) és c) pontok teljestlése

Bevalldsi K&zremUkddd megkeresése és vdlasza

Az Egyetemes Utdijszolgdltatd a Szerzéddtt Utdiffizetd és/vagy az Uthaszndld dltali regisziracio
modositds megkezdését kdvetben az adattartalom legaldbb részbeni megklldése mellett
tdjékoztatia a Bevalldsi KdzremUkdddt a regisztrdcié modositds tényérdl, és egyidejlleg rakérdez
a Bevalldsi Kozrem(kddd személyére azaz, hogy a Bevalldsi KdzremUkoddé vallalja-e az Szerz&dott
Utdijfizeté és/vagy az Uthaszndld nevében és helyett az Adatszolgdltatdsok megkildését a
modositott adatok mellett. A Bevalldsi KozremUkddd a megkeresést kdvetden valds iddben (real
time) kételes vdlaszolni 5 mdsodpercen belll, amely vdlaszdnak tartalmaznia kell azt, hogy
sikeres-e vagy sikertelen-e a megkeresés, tovdbbd sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség
okait is.

A visszaigazoldsnak hdrom tartalmi elem vonatkozdsdban is sikeresnek kell lennie:

i) A megkereséssel megérkezett adatok megfeleléek és Bevalldsi KdzremUkoddd képes azok
azonnali nyilvdntartdsba vételére,

ii) Fedélzeti Eszkdz az adott Bevalldsi KdzremUkddd szolgditatdsi kdrében kezelt eszkdz,

i) A Bevallasi KbzremUkodod képes az azonnali Bevalldsi KdzremUkdddi tevékenység elvégzésére
a moédositott adatok mellett. Amennyiben az Ugyfél kérése alapjan a JDB dllitast is a Bevalldsi
kozremUkddd rendszerében regisziralt Fedélzeti Eszkdzdn &t kivénja megtenni, akkor a Felek
a 3.1. (,Szerzédott Utdiifizetd belépése és tovabbi GépjarmUvek adott Szerz8dott
Utdijfizetéhdz regisztrdldsa”) pont c) i) szerint jarnak el.

iv) Amennyiben az Ugyfél Ugy nyilatkozik, hogy a tovdbbiakban a JDB kategdria dllitdsat nem
szeretné Bevalldsi KozremUkddd rendszerén keresztll dllitani, ennek tudomdsul vétele.

Szerz8dott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndld értesitése a regiszirdcié médositds lezardsardl
A regisztrdcios folyamat akkor zarhaté le, ha valamennyi kordbbi a) és b) pontban részletezett

elidrds sikeresen lezdrult. A regiszirdcidomddositds egy folyamatban térténik, és akkor zdrul le
sikeresen, ha az Adatszolgdltatds a Bevalldsi KbézremUkddd igénybevételével megkezdddhet.

A regisztrdcidé mddosuldsdrdl az UD Rendszer értesiti a Bevalldsi KézremUkdddt minden olyan
esetben, ahol a mdédositds eldtti adatokrdl is értesitést kapott vagy a Bevalldsi KdzremUkdddi
tevékenységéhez az ASZF szerint szikséges. A regiszirdcio sikeres lezdrdsa esetén a NUSZ email
formdjdban értesiti a kordbbi és az Uj Ertesitendd személyt a regiszirdcid sikeres
megvdltoztatdsdrdl.

3.5. Regiszirdalt adatok térlése

Amennyiben az Szerzéddtt Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndld nem kivdnja tovabb az adott Bevalldsi
Kdzrem(kddst igénybe venni a tovdbbiakban, akkor térli az Egyetemes Utdijszolgdltatd
rendszerében regisztrdlt adatokat. Ebben az esetben az eljdrds a kévetkezd:

a)

b)

c)

Szerz8dott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndlé regiszirdciéd tériését kezdeményez az Egyetemes
Utdijszolgdltaténdl (pl.: az erre a célra Iétrehozott honlapon) annak érdekében, hogy az UD
rendszerben regisztrdlt adatok torlésre kerllhessenek.

Bevalldsi KbézremUkddd megkeresése és vdalasza

Az Egyetemes Utdijszolgdltatd a Szerzd8dott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndld dltali regiszirdciod
torlés megkezdését kdvetben a torlésrdl torténd tdjékoztatds mellett tdjékoztatia a Bevalldsi
K&zrem(kodét a regiszirdcid torlés tényérdl. A Bevalldsi Kozrem(kddd a megkeresést kdvetden
valds idében (real time) kdteles vdlaszolni 5 mdsodpercen belll, amely vdlaszdnak tartalmaznia
kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-e a megkeresés, tovabbd sikertelen megkeresés esetén a
sikertelenség indokdat.

Szerz8dott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndld értesitése a regisziracio térlési folyamat lezdrdsardl

A Bevalldsi KdzremUkodd igénybevételére irdnyuld adatok térlési folyamata akkor zérhatd le, ha
valamennyi kordbbi a) és b) pontban részletezett eljards sikeresen lezdrult. Amennyiben a
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vonatkozéd adatok torlésre  kerUltek a tovdbbiokban a Bevalldsi KézremUkddének
adatszolgdltatdsi kdtelezettsége az adott Fedélzeti Eszkdzzel kapcsolatban nincs, mindaddig,
amig Uj, sikeres regisztracidé nem térténik. A regisztrdciod torlési folyamat sikeres lezardsa esetén a
NUSZ email formdjdban értesiti a kordbbi Ertesitendd Személyt a regiszirdcié sikeres
megvdltoztatdsdrdl.

3.6. Bevalldsi Kdzremi{ikddé és a Szerz6dott Utdijfizets kozotti szerz6dés megsziinése
vagy a szolgdltatas felfiggeszitése, tovabba Bevallasi K6zremikodo
Adatszolgaltatasra iranyulé jogviszonyanak megszintetése

Amennyiben a Bevalldsi KézremUkddd bdarmilyen okbdl a szolgdltatdst felfUggeszti vagy a szerzddés
megszUnik egy vagy tdbb Fedélzeti Eszkdz vonatkozdsaban a Szerz8ddtt Utdijfizetével (igy kildndsen
felmondja a dijffizetés elmaraddasa miatt), akkor a kdvetendd eljdrds a kdvetkezd:

a) Bevalldsi KdzremUkdddnek értesitenie kell az Ertesitend® Személyt és a Szerzédétt Utdijfizetét a
felflggesztés vagy a Szerz8dott Utdijfizetével kotdtt szerzédés megszinésének tényérdl,
idépontjardl és az érintett jarmd vagy jarmdvek rendsz&mdrdl legaldbb 3 munkanappal a
felflggesztés vagy szerzé6désbontds eldtt. Az Ogyfelek felé tériénd értesités mddja minden
esetben e-mail, sms és telefonhivds. Tartalma az Ertesitendd Személy felé: Szerz8détt Utdijfizetd
(adott esetben az Uthaszndlén keresztil) milyen okbdl, mely idéponttél kdteles, mely rendszdmu
jdrmUre viszonylati jegyet vdltani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati Utvonaliegy vdasdrlds
elmaraddsa jogosulatlan Uthaszndlatot és esetleges Birsdgot eredményez.

b) Bevalldsi KézremUkddének értesitenie kell az Egyetemes Utdiszolgdltatét a felfiggesztés vagy
szerz&dés megszinésének tényérdl, idépontjdrdl és az érintett jdrmU vagy jarmdvek rendszdmdardl
és/vagy az érintett Fedélzeti Eszk6zok 12 jegyU azonositdjdrdl. Az értesitésnek az a.) pontban
megadott idéponttal egyidejlleg kell megtérténnie. Az értesités modja elektronikus levél a NUSZ
hivatalos kapcsolattartdjdnak részére.

c) A megadott idépont eltelte utdn a Bevalldsi KozremUGkddd ledllithatja az Adatszolgdltatdst és az
egyéb, interfészen keresztUli, Ugyféllel kapcsolatos adatklldést. Ezt a kérést az Egyetemes
Utdijszolgdltaté és a Bevalldsi KézremUkddd rendszere kdzdt az Adatszolgdltatdsok eljuttatds
érdekében rendszeresitett Interface-en keresztUl kell a KozremUkdddnek megtennie.

A megfeleld értesités feltétele a felfUggesztésnek vagy megszintetésnek.

Amennyiben a Kézrem(kddd a felfiggesztést visszavonja errdl egyidejlleg az Ugyfelet és a NUSZ-t is
értesitenie kell.

Amennyiben a Bevalldsi Kdzremdkdds és az Egyetemes Utdijszolgdltatd kdzdtti jogviszony barmilyen
okbdl megszinik, a megszinés elbtt legaldbb 3 munkanappal valamennyi Ugyfelet értesiteni kell,
kivéve, ha a megszinés kdrliményei ezt lehetetlenné teszik. . Az Ugyfelek felé torténd értesités modja
minden esetben e-mail, sms és telefonhivds. Tartalma: Ugyfél milyen okbdl, mely idéponttdl kdteles,
mely rendsz&mu jarmdre viszonylati jegyet vdltani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati jegy vasarldas
elmaraddsa Jogosulatlan Uthaszndlatot és esetleges Birsdgot eredményez. A felfiggesztés
visszavondsdardl szol6 értesités mddja megegyezik a felflggesztésrdl sz6ldé mddokkal.

3.7. Bevallasi K6zremUkodo szolgdltatas Ujrainditasa

Amennyiben a Bevalldsi KozremUkddd bdrmilyen okbdl a szolgdltatdst Ujra kivénja inditani, akkor a
kovetendd eljards:

a) Bevallasi KézremUkdddnek értesitenie kell a Szerz8dott Utdijfizetdt és az Uthaszndlét az Ujrainditds
tényérdl, idépontjardl és az érintett jGrmd vagy jarmlvek rendsz&dmdardl. Az értesitésnek a
szolgdltatds Ujrainditdsdnak idépontja elétt kell megtdrténnie minimum 5 érdval. Az értesités
maddja: email, sms és telefon.

b) Bevalldsi KdzremUkddének értesitenie kell az Egyetemes Utdijszolgdltatdt az Ujrainditds tényérdl,
idépontjardl és az érintett jarmU vagy jarmdvek rendsz&dmdrdl és/vagy az érintett Fedélzeti
Eszkdzok 12 jegyU azonositdjdrdl. Az értesitésnek a szolgdltatds Ujrainditdsdnak idépontja elétt kell
megtdrténnie minimum 5 érdval.
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c) A szolgdltatds Ujrainditdsénak idépontjdban a Bevalldsi KézremUkdddnek el kell inditania
adatszolgdltatdst az Egyetemes Utdijszolgdltato felé.

3.8. Kereskedelmiforgalomba kerilé vagy Bevalldsi KozremUkodd rendszerében mar
kordbban regiszirdlt Fedélzeti Eszkozok eldzetes nyilvantartasba vételének eljarasa

A Bevalldsi KozremUkddédnek minden, az dltala kereskedelmi forgalomban értékesitendd (és még
nem értékesitett) vagy mdar kordbban értékesitett és a rendszerében regisztrdlt, a Bevalldsi
KdézremUkoddi tevékenységbe bevonni kivant Fedélzeti Eszkdzhdz hozzd kell rendelni a Fedélzeti
Eszkdzt egyértelmien azonositd szdmot (Fedélzeti Eszkdz egyedi azonositdja). A Fedélzeti Eszkdz
egyedi azonositéja 12 szdmjegybdl dll, melynek felépitése a kdvetkezd: IBBXXXXXXXXC, ahol:

- 9(1.sz&dmjegy): specidlis felhivo karakter,
- BB (2. és 3. szdmjegy): a Bevalldsi Kdzrem(kdédd egyedi azonositd koddja, amelyet az

Egyetemes Utdijszolgdltatd hatdroz meg a szerzédéskdtés sordn, és amely régzitésre kerll a
szerz6désben,

- XXXXXXXX (4.-11. szamjegyek): az adott Bevalldsi KézremUkddd rendszerében rogzitett, a
Fedélzeti Eszk6z egyedi azonositdja (javasolt véletlenszerlen vdlasztott azonositdt haszndini),
- C(12. szdmjegy): LUHN szabvanyu ellenérzé szamjegy.
A Bevalldsi KozremUkddédnek minden, az dltala kereskedelmi forgalomban értékesitendd (és még
nem értékesitett) vagy mdr kordbban értékesitett vagy a rendszerében regiszirdlt, a Bevalldsi
KézremUkoddi tevékenységbe bevont kivant Fedélzeti Eszkdznek a fent emlitett mddon generdlt
egyedi azonositojat kdzdlinie kell az Egyetemes Utdiszolgdltatéval az interfészen at, aki a
rendszerében ezeket a Fedélzeti Eszkdzdket nyilvantartdsba veszi (,bevermeli”’) és a sikeres vagy
sikertelen nyilvantartdsba vételrdl vdlasz Uzenetben értesiti a Bevalldsi KozremUkddbt.

A Bevallasi KézremUkdéddnek biztositania kell tovabbd, hogy az Egyetemes Utdijszolgdltaténdl
végrehajtoft regiszirdciés folyamat sordn, a Fedélzeti Eszkdz azonositdsdra térténd visszaellendrzés
céligbdl, az Egyetemes Utdijszolgdltatd rendszere dltal kilddtt lekérdezésre azonnal (5 mp beldl)
vdlaszoljon.

3.9. Adat megérzési és tarolasi protokoll

A panaszkezelési vagy jogorvoslati eljdrdsokhoz szUkséges adatok, a panaszkezelési vagy jogorvoslati
elidrds lezdrdsdt vagy jogerds befejezését kdvetd 5 éves idétartamon 10l t6rténd megdrzése a
Bevalldsi Kdzremkdds kdtelezettsége, amennyiben erre az Egyetemes Utdijszolgdltatétdl felhivds
érkezik. Ez a megdrzési kotelezettség vonatkozik azokra a panaszkezelési vagy jogorvoslati
eligrésokhoz szikséges adatokra is, ahol az Ugyfél a NUSZ részére panaszt tesz, és az Ugyfél
panaszdnak érdemi kivizsgdldsdhoz a NUSZ megitélése szerint a KézremUkddsd kdzremikddése
szUkséges,

3.10. SLA méréshez és rendszer feltételeknek megfelelé mikodéséhez szikséges
adatatadads, adattarolas

A Bevalldsi KozremUkdddnek minimum két hdnapra biztositania kell minden a Fedélzeti Eszkdzoktol
érkezd, jGrmUpoziciot tartalmazé adat, valamint az Egyetemes Utdijszolgdltatd felé iranyuld
Adatszolgdltatds adattartalmdnak online adatbdzisokban térténd tdroldsat, amely mind a

helyszinen, mind az Egyetemes Utdijszolgdltatd rendszerébdl kdzvetlenUl elérhetd audit feladatok és
SLA mérés végrehajtdsa céljdbdl.

A Bevalldsi KbdzremUkodé feladata tovdbbd minimum tovdbbi hat hdnapig ezeket az adatokat teljes
kérGen archivdlni és biztositani az archivalt adatok
a) Helyszinen torténd elérését az auditdlashoz és SLA méréséhez szikséges formdtumban

b) Biztonsdgos adatkapcsolati csatorndn térténd elérését biztositani auditdldshoz és SLA méréséhez
szUkséges formdtumban

c) Kérésre torténd dtaddsat az Egyetemes Utdijszolgdltatd részére auditéldshoz és SLA méréséhez
szUkséges formdatumban.
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3.11. Hibaazonositasi és hibajelentési kotelezettség

Amennyiben a Bevalldsi KdzremUkddd egy olyan hibdt azonosit, amely bizonyithatéan adatmindség
romldst eredményez a Szakasz- és Menetillesztési algoritmusban vagy a térkép layerben, abban az
esetben a Bevalldsi KdzremUkddé koteles jelezni a hibdt — és amennyiben lehetséges a megolddsi
javaslatot — az Egyetemes Utdijszolgdlitaténak. Amennyiben az Egyetemes Utdijszolgdltatd azonosit
az el6bb emlitett hibdkhoz hasonldkat, és arra van kidolgozott hibajavitdsa, ablban az esetben a
Bevallasi KdzremUkoddk szadmdra emailben megkUldétt (publikdltnak tekinthetd) hibajavitdsokat a
Bevalldsi KdzremUkdéddnek 10 napon belll implementdinia kell a sajat rendszerében. A javitdsok
végrehajtdsarél a Bevalldsi KdzremUkddének értesitenie kell az Egyetemes Utdijszolgdltatét.

Amennyiben az azonositott hibdra — figgetlenUl attdl, hogy azt a Bevalldsi KézremUkddd vagy az
Egyetemes Utdijszolgdltaté azonositotta — nincs megolddsi javaslat, abban az esetben a Bevalldsi
KézremUkodddknek a hiba megolddsdhoz szikséges megfeleld erdforrdst és kompetenciat kell
biztositani, és aktivan kdzre kell mUkddnie az azonositott hiba elhdritdsdban.

Ezen tUImen&en Bevalldsi KézremUkdddnek dltaldnossdgban kdtelessége minden olyan mddszaki
megoldds megvaldsitdsa és folyamatos fejlesztése, melyek a rendszer mindségét javitjdk ideértve,
de nem kizdrélagosan az interfész verziokdvetését is.

Amennyiben Bevalldsi KozremUkdds hibat észlel a regisztrdcios vagy dltaldban az Ugyfél adatokban,
kdteles errél haladéktalanul értesiteni a NUSZ-t és az Ertesitend® Személyt.

3.12. Dijszedési tevékenység felfiggesztése, Ujrainditasa, Uzemszinet
Abban az esetben, ha Egyetemes Utdijszolgdltatéd ddntése alapjan a dijszedési tevékenységet

a) késébb kezdi meg, vagy
b) megszinteti,

és errdl Bevalldsi KdzremUkoddt az idépont megjeldlésével értesiti e-mailoen és az Egyetemes
Utdijszolgdltaté és a Bevalldsi KdzremUkddd rendszerei kdzdtt rendszeresitett interfészen keresztUl,
akkor a) esetben az elhalasztott idépontig, a b) esetben a megszinés idépontjdat kdvetd iddszakra
vonatkozdan nem kell adatot kildeni.

Ha az Egyetemes Utdijszolgdltatéd déntése alapjan a dijszedési tevékenységet felfUggeszti (igy
kUlbnosen tervezett vagy rendkivili Uzemelési helyzet okozta ledlldsok miatt), a Bevalldsi
KézremUkoddt a  felflggesztés kezdd idépontjdnak megjeldlésével értesiti az Egyetemes
Utdijszolgdltatd és a Bevalldsi KézremUkddd rendszerei kdzdtt rendszeresitett interfészen keresztil,
tovabbd tdjékoztatia a Bevalldsi KézremUkddst arrdl, hogy a felfuggesztés idétartama alatt
keletkezett adatokat a felflggesztés vége utdn kéri-e Adatszolgdltatdsként megkildeni vagy sem
(utdlagos Adatszolgdltatds).

Az Egyetemes Utdijszolgdltaté a felfiggesztés végérdl is értesiti a Bevalldsi KdzremUkdddt. Ha az
Egyetemes Utdijszolgdltatdé az utélagos Adatszolgdltatdst nem kéri, a Bevalldsi Kézremkddd a
felfUggesztés végét kdvetben sem koteles a felfUggesztés idétartamdra adatot kildeni. Ha az
Egyetemes Utdijszolgdltatéd kéri az utdlagos Adatszolgdltatast, a Bevalldsi Kézremkddd az
Adatszolgdiltatdst a felfUggesztés végétdl szamitott, a felflggesztés idétartamdnak megfeleld
idétartamon belll kdteles teljesiteni, azzal, hogy ha a felfUggesztés idétartama meghaladja a 12
6rdt, a Bevalldsi KozremUkddsd az Adatszolgdltatdst legfeliebb a felflggesztés végétdl szdmitott 12
ordn belll kdteles teljesiteni.

Ugyanez a szabdly irdnyadd akkor is, ha az Egyetemes Utdijszolgdltaté nem a telies rendszer
mUkddésére vonatkozdédan ad az elhalasztdsra, szineteltetésre vagy megszintetésre vonatkozd
utasitast, hanem egyes Utdijkételes Elemi Utszakaszokra vagy azok dsszességére.

Abban az esetben, ha a kordbban elhalasztott vagy felflggesztett dijszedési tevékenységet
Egyetemes Utdijszolgdltatdé dontése alapjan  Ujra meginditja, emrdl kezdés idépontjdnak
megaddsdval értesiti a Bevalldsi KozremUkddst, aki a megadott idéponttdl Ujra megkezdi az
Adatszolgdltatdst.
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A dijszedési tevékenység felflggesztése esetén a felfUggesztés idétartama a tolerancia idd, abszolUt
id&tullepés és az SLAG kivetelével a jelen szabdlyzat szerinti hatdriddk szamitdsdba nem szamit bele.
igy kiléndsen figyelmen kivil hagyandd a 4. pont szerinti SLA1, SLA2, SLA3 és SLA4-szint szamitdsa, és
a sorfolytonos adatszolgdltatdsi kdtelezettség idéhatdrdnak megdillapitdsa sordn.

3.13. Dijkoteles Uthdlézat, elemi Utdijkoteles Elemi Utszakasz megvdltoztatdsa

Abban az esetben, ha a Dijkdteles Uthdldzat vdltozik, Bevalldsi KdzremUkdédének az Egyetemes
Utdijszolgdltatd dltali értesitést kdvetd 10 munkanapon belll &t kell vezetni a vdltozdast sajat
rendszerében vagy az Egyetemes Utdijszolgdltatd dltal meghatdrozott 10 napndl nem révidebb
hatdriddig. Az Egyetemes Utdijszolgdltatéd dltal megadott hatdridétél az Adatszolgdltatdst a
megvdltozott Utdijkdteles Utszakaszok vonatkozdsdban kell szolgdltatni.

3.14. Ugrdsi protokoll

Ugrdsi jelentés esetén, vagyis a 2.4. pontban meghatdrozott feltételek bekdvetkezése esetén, az ott
meghatdrozott médon és hatdridében és tartalommal kell értesiteni az Ertesitendd Személyt.

Az ugrds észlelésérdl szintén Uzenetet kell kildeni az UD Rendszerbe a szakaszjegy Interfészen at az
ott megadott adatokkal (pl. a jdrmU felségjele, rendszdma, ugrds kezdetének és végének
koordinatdi és ideje).

Az Ugrds kezelése (Ugrdsi menetillesztés) az UD Rendszerben térténik meg.

3.15. Bevallasi KozremUkodo tevékenységének felfiggesziése, Ujrainditasa

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgdltaté déntése alapjdn Bevalldsi KdézremUkddd
rendszere fel6l az adatfogaddst felflggeszti, a felfUggesztés hatdlyba [1épése napjdnak
megaddsdval, minimum 3 munkanappal a felflggesztés hatdlyba lépése eldtt irdsban értesiti a
Bevalldsi K&zremUkod bt

A felfUggesztés hatdlyba 1épésnek iddpontjdt kdvetd idészakra vonatkozdéan nem kell adatot
kUldeni. Ez esetben Bevalldsi KozremUkddbdnek kdtelessége minimum 2 munkanappal a felflggesztés
hatdlyba [épésének napja eldtt értesiteni az érintett Ugyfeleket annak érdekében, hogy az Utdij
bevalldsdra mds modot valaszthassanak, példdul, de nem kizdrélagosan Viszonylati Utvonaljegyet
vegyenek. Az Ugyfelek értesitésének mddja email, sms és telefon.

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgdltaté déntése alapjdn a szerzédésben meghatdarozott
felfUggesztési id6tél kordbban felfUggesztett adatfogaddst Ujrainditja, a hatdlyba [épés napjdnak
megjeldlésével, Bevalldsi KbzremUkdddnek kotelessége minimum 1 nappal az Ujrainditds hatdlyba
lépése elétt értesiteni az Uthaszndldkat annak érdekében, hogy elkeriljék az esetleges téves
tdbbszérds Utdij fizetést. Az értesités mddja email, sms és telefon. Bevalldsi KézremUkddd a hatdlyba
lépés idSpontjdtdl Ujra meg kell inditsa az Adatszolgdltatdst.

3.16. Fedélzeti Eszkoz felfiiggesztése vagy kizardsa Egyetemes Utdij-szolgdltatd
kezdeményezésére (UD feketelista)

Abban az esetben, amikor Egyetemes Utdij-szolgdltaté déntés, vagy a végrehajtdsi rendelet
rendelkezése alapjdn egy fedélzeti berendezést az UD Rendszerbdl kitilt (feketelistdra tesz, azaz az
érvénytelenitett fedélzeti eszkdz0k nyilvantartdsdba felvesz), errél a BK Interfészen &t, a szakaszjegy
vételi adatszolgdltatdsra adott elutasitd valaszban értesiti Bevalldsi KézremUkdddt oly mddon, hogy
a hiba okaként a tiltast jeldli meg (Fedélzeti Eszkdz tiltva). A feketelistdra tett fedélzeti berendezésekre
vonatkozd minden adatszolgdltatds visszautasitdsra kerll, azonban az Adatszolgdltatast a
KoézremUkodd ettél fUggetlenll folyamatosan kédteles teljesiteni, és cz a szolgdltatdsi szint
megdllapitdsakor is mérésre kerll. Amennyiben az érvénytelenitett fedélzeti eszkdzdk
nyilvantartdsdba vétele elétt Uthaszndlati jogosultsdg nem keletkezett, azon Uthaszndlat
tekintetében, ahol az ETS az érvénytelenitett fedélzeti eszkdzok nyilvantartdsbdl torlés elbtti iddpontra
esik, Uthaszndlati jogosultsdg nem keletkezhet.
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3.17. Technikai hiba az Egyetemes Utdijszolgdltaté rendszerében

Ha az UD Rendszer egy bizonyos kérésre 30 mdsodpercen belll nem vdlaszol, 503 http kédot ad
vissza, vagy olyan vdlaszt ad, ami az interfész specifikdicid ResultCode értékkészlet alapjén nem
értelmezhetd, akkor a kérést 3 alkalommal Ujra kell prébdini kildeni, esetenként 30 mdsodperc
vdrakozds utdn.

Ha a harmadik Ujra prébdlkozds is a fentiek szerint hibds eredményt ad, a lehetd leghamarabb
értesiteni  kell Egyetemes Utdijszolgdltatét technikai  segitségnyUjtd  csoportjat emailben @
servicedesk@nemzetiutdij.hu cimen és meg kell adni a hiba felderitéséhez szUkséges technikai
informdcidkat. Ebben az esetben a hiba elhdritdsdig a hibdra futott adatszolgdltatdast 10 percenként
legfeliebb az abszolUt idétullépés idejéig Ujra kell kUideni. Technikai hibdval elutasitott (6-os hibakdd)
kérés esetén a Bevalldsi KézremUkdddnek nem kell Ujrakildeni a jegyet, annak feldolgozdsdrdl a
NUSZ rendszere gondoskodik. A Bevalldsi Kézrem(kddd a 6-os hibakdddal elutasitott jegyek
feldolgozdsi eredményérdl az interfészen keresztUli kérés segitségével kell, hogy megbizonyosodjon.

3.18. Fedélzeti Eszkoz felflggesztése Bevalldsi Kozremikods kezdeményezésére
Tordlve.

3.19. Fedélzeti Eszk6zre vonatkozé Adatszolgdltatdasi jogviszony felmonddasa Bevalldsi
KozremUkodo kezdeményezésére

A Bevallasi KézremUkdédd az Adatszolgdltatast egy adott fedélzeti Eszkdz vonatkozdsdban
felmonddssal megszUntetheti, amennyiben a felmondds idépontjdt megelézéen 15 nappal az
Ertesitend® Személyt és a NUSZ-t értesiti a felmondds idépontjarél. Az Ugyfél értesitését a NUSZ
értesitését megelézéen kell megtenni. Az Ertesitendd Személy felé tdrténd értesitésnek tartalmaznia
kell a GépjarmuU rendsz&amdat, OBUID-t, a felmondds kezd& idépontjdt, a felmondds indokdt, tovabbd
azt a tényt, hogy a felmondds idépontjatdl kezdddden az Ugyfél mdas modon kdteles gondoskodni
az Uthaszndlati Jogosultsag megszerzésérél.

A felmondds esetén koteles Adatszolgdltatast kUldeni a felmondds idépontjdt megelézd
Uthaszndlatrédl a felmondds tényétdl fioggetlendl. Az Adatszolgdltatdsi kdtelezettség fenndll
valamennyi, a jogviszony megszdnését megeldz4 ETS idejl Uthaszndlatra.

3.20. Fedélzeti Eszk6zre vonatkozé Adatszolgdltatdasi jogviszony rendkivili felmondasa
Bevalldsi Kézremikodo kezdeményezésére

A Bevalldsi KozremUkddd az Adatszolgdltatdst egy adott fedélzeti Eszkdz vonatkozdsdban rendkivili
felmonddssal is megszintetheti, amennyiben a felmondds idépontjdt megeldézéen 1 érdval az
Ertesitendd Személyt és a NUSZ-t értesiti a felmondds idépontjardl. Az Ugyfél értesitését a NUSZ
értesitését megelézéen kell megtenni. Az Ertesitendd Személy felé t6rténd értesitésnek tartalmaznia
kell a GépjarmU rendszamdat, OBUID-t, a felmondds kezdd idSpontjdt, a felmondds indokdt, tovabbd
azt a tényt, hogy a felmondds idépontjatdl kezdddden az Ugyfél mdas mddon kdteles gondoskodni
az Uthaszndlati Jogosultsdg megszerzésérdl.

A felmondds esetén koteles Adatszolgdltatast kUldeni a felmondds idépontjdt megeldzd
Uthaszndlatrédl a felmondds tényétdl fuggetlenil. Az Adatszolgdltatdsi kdtelezettség fenndll
valamennyi, a jogviszony megszinését megeldz4 ETS idejl Uthaszndlatra.

4. Szolgdltatasi szintek meghatdrozasa (SLA)

A Bevalldsi KézremUkdds kodteles mindazon mdszaki feltételek rendelkezésre dlldsat biztositani,
amelyek ahhoz szikségesek, hogy az aldbbiakban megfogalmazott SLA-k a Bevalldsi KézremUkddd
felelésségi korén kivil esd, eldre lathatd kockdzatok mellett is teljesUlienek. Erre tekintettel a Bevalldsi
KoézremUkddd nem mentesllhet az SLA szerinti felel6sség aldl a szokdsos Uzemmenet esetén
egyébként eléforduld olyan mdszaki események miatt, mint az dramelldtds vagy tavkodzlési
dsszekdttetés kiesése (beleértve a Magyarorszag féldrajzi hatardt atlépd Uthaszndlé hozzéférése
mobil radidtelefon szolgdltatdshoz, azaz adatroaming képesség), a Bevalldsi KdzremUikdds kdzponti
rendszerének hardver vagy szoftver probléma miatti meghibdsoddsa (ledlidsa).
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A Felek rogzitik, hogy az SLA-k elvart mértékének meghatdrozdsakor mdr figyelembe vették az olyan
eseteket, amelyek a Bevalldsi KézremUkdddnek nem felréhatdk, igy a Felek az SLA mértékének
meghatdrozdsandl figyelembe vettek tobbek k6z&tt az aldbbi események szokdsos (varhatd, eldre
lathatd) hatdsat is: azt az esetet, amikor az Uthaszndlét azonositéd mobil eléfizetdi hozzaférési pont,
azaz SIM-kdrtya meghibdsodik, a Fedélzeti Eszkdzdk szokdsos szamuU meghibdsoddsa (beleértve a
tdpelldtdsdnak varhatd szdmu kiesését), mobil rddidtelefon lefedettség szokdsos hidnya, GPS
lefedettség hidnya. Erre tekintettel a Bevalldsi KézremUkddd az SLA nem teljesitése esetén csak akkor
hivatkozhat ilyen mentesUlési okra, ha egyuttal bizonyitja, hogy adott esetben az dtlagos (elére
ldthatd szamu) eseményhez képest jelentds mértékben eltéré kérlimény kodvetkezett be (igy
kUlbnosen azért, mert szUnetel a GPS szolgdltatds vagy a mobil radidtelefon szolgdltatds.)

A NUSZ vagy az dltala megbizott harmadik személy az SLA-k mérések sordn felhaszndlhat minden
NUSZ rendelkezésre dll6 adatot figgetlendl attdl, hogy azt az SLA méréséhez vagy mds okbdl
gyUjtotte be.

Az SLA-k szempontjdbdl az Ugrdsi jelentés Adatszolgdltatdsnak minésGl amennyiben az SLA
értelmezésébdl ennek az ellenkezéje nem kdvetkezik.

A Szolgdltatasi szinteknek valé megfelelés 6nmagdban nem jelenti a szerzédésnek vald
maradéktalan medgfelelést, azaz a Kézremikédé harmadik személyek felé sem hivatkozhat
teljesitése szerz6désszeriségére dnmagdban arra a tényre alapitva, hogy a szolgdltatdsi szintek
megtartasra keriltek.

4.1. Atényleges Uthaszndlat és az adatszolgaltatas kozott eltelt id6t mérd szolgaltatdsi
szintek
Szolgaltatasi szint leirdsa

Az UD Rendszer és Bevalldsi KézremUkodd viszonydban kiemelt jelentésége van annak, hogy az
adatszolgdltatds az Uthaszndlathoz képest a lehetd legrévidebb iddn belll megtdrténjen.

A szolgdltatas mindségének fontos kritériuma, hogy az Uthaszndlattal kapcsolatos adatszolgdltatdst
az Uthaszndlat tényleges idépontjdhoz képest milyen gyorsan biztositia a Bevalldsi Kézremdkodd. A
szolgdltatdsi szint az adatszolgdltatds tényleges Uthaszndlathoz viszonyitott idejére vonatkozik.

Mérési médszertan
Az SLA sz&mitdsdhoz szUkséges:

- az Event_Time_Stamp (ASZF 1. szdmU mellékletének 1.3.1. ponfjdban meghatdrozott fogalom)
adatokat a Bevalldsi KdzremUkoddd kildi el az adatszolgdltatds részeként, tovdabbd

- azlnsert_Time_Stamp (ASZF 1. szam0 mellékletének 1.3.1. ponfjdban meghatdrozott fogalom) az
UD Rendszerben dll el az adatszolgdltatdsok beérkeztetésekor.

A mérés sordn ezen események idépontja kdzodtt eltelt idé kerOl vizsgdlatra egy Bevalldsi
KézremUkodd adott idészakban teljesitett dsszes adatszolgdltatdsdra vonatkozdéan.

SLA1-15perc

Szadmitasi modszertan

Minden egyes bevallds esetében tételesen megdllapitdsra kerll a tényleges Uthaszndlat és az
adatszolgdltatds UD Rendszerbe érkezése kdzbtt eltelt idé (mdsodpercben). Ezen értékek szdmitdsa
az aldbbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szdmitott érték (T) 30 mdasodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben
az adatszolgdltatds tartalmilag hibdsnak mindsul, igy arra a jelen dokumentumban régzitett SLA8 —
Adatszolgditatds tartalmi megfeleléssége szolgdltatdsi szint szabdlyai vonatkoznak.

Amennyiben a szamitott értek (T) pozitiv, abban az esetben az aldbbi szémitdst kell végrehajtani:

nemzetiutdij.hu 54



Y. Adatszolgaltatas db [T < 900mp]
= *

Y. Adatszolgaltatas db 100

X érték: azon adatszolgdltatdsok &sszes adatszolgdltatdshoz viszonyitott szdzalékos ardnya,
amelyeknél a tényleges Uthaszndlat és az UD Rendszerbe érkezése kdzott eltelt idd kisebb vagy
egyenld, mint 15 perc.

Megjegyzés: Azon adatszolgdltatdsok, melyek az UD Rendszer hibdjabdl nem érkeznek be az elvdrt
iddén belll, nem szadmitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgdltatasi szint értéke

Szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos elvdrds, hogy a mérési idészakban az adatszolgdltatdsok minimum
97,50%-a érkezzen meg a tényleges Uthaszndlathoz viszonyitott 15 percen belll. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a kordbban definidlt valtozét:

X2 97,50%
Mérési idoszak
A mérési idészak egy naptdri hdnap. Minden olyan adatszolgdltatds a mérési idészakba tartozik,

amelyben az Insert_Time_Stamp a naptdri hénap elsé napjdnak kezdete és a naptdri hdnap utolsd
napjdnak vége kdzé esik, fuggetlentl az adatszolgdltatds tényleges iddpontjatdl.

A vizsgdlat alapja csak olyan id&szak lehet, amely idészakban az érvényes ASZF alapjan Bevalldsi
KézremUkodddnek az ITS vonatkozdsdban a kifogdsoldsi joga 15 percben, vagy ennél kisebb id&ben
van korldtozva.

Szankcidk az SLA1 szerint

SLA sértésnek mindsUl, ha egy Bevalldsi KézremUkdédd az adott mérési idészakban az &sszes
adatszolgdltatdsdnak kevesebb, mint 97,50%-at teljesiti 15 percen belil.

A szankcidk alkalmazdsa tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az irdnyaddak.

SLA2 - 2 6ra
Szadmitasi modszertan

Minden egyes bevallds esetében tételesen megdllapitdsra kerll a tényleges Uthaszndlat és az
adatszolgdltatds UD Rendszerbe érkezése kdzbtt eltelt idé (mdsodpercben). Ezen értékek szdmitdsa
az aldbbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szdmitott érték (T) 30 mdasodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben
az adatszolgdltatds tartalmilag hibdsnak mindsul, igy arra a jelen dokumentumban régzitett SLA8 —
Adatszolgdltatds tartalmi megfelel8ssége szolgdltatdsi szint szabdlyai vonatkoznak.

Amennyiben a szdmitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az aldbbi szdmitdst kell végrehajtani:

Y. Adatszolgaltatas db [T < 7200 mp]
= *

100
Y. Adatszolgéaltatas db

X érték: azon adatszolgdltatdsok &sszes adatszolgdltatdshoz viszonyitott szdzalékos ardnya,
amelyeknél a tényleges Uthaszndlat és az UD Rendszerbe érkezése kdzott eltelt idd kisebb vagy
egyenld, mint 2 éra.

Megjegyzés: Azon adatszolgdltatdsok, melyek az UD Rendszer hibdjadbdl nem érkeznek be az elvdrt
idén belll, nem szamitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgdltatasi szint értéke
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Szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos elvdrds, hogy a mérési idészakban az adatszolgdltatdsok minimum
99,00%-a érkezzen meg a tényleges Uthaszndlathoz viszonyitott 2 ordn belll. Keplettel kifejezve,
figyelembe véve a kordbban definidlt valtozot:

X 2 99,00%
Mérési idészak
A mérési idészak egy naptdri hdnap. Minden olyan adatszolgdltatds a mérési idészakba tartozik,

amelyben az Insert_Time_Stamp a naptdri hénap elsé napjdnak kezdete és a naptdri hdnap utolsd
napjdnak vége kdzé esik, fuggetlendl az adatszolgdltatds tényleges idépontjatdl.

Szankcidk az SLA2 szerint

SLA sértésnek mindsUl, ha egy Bevalldsi KézremUkddd az adott mérési iddszakban az 6sszes
adatszolgdltatdsdnak kevesebb, mint 99,00%-at teljesiti 2 6ran belul.

Minden Bevalldsi KézremUkddd jogosult az dltala kezelt Fedélzeti Eszkdzok szdma alapjan bizonyos
szadmu Fedélzeti Eszkdzt meghatdrozott idShorizonton az SLA2 mérésbdl kivonni. Ez azt jelenti, hogy a
megadott Fedélzeti Eszkdz(6k) dltal kUldétt adatszolgdltatdsok nem lesznek figyelembe véve az SLA2
mérésnél. Ezt a lehetéséget csak akkor veheti igénybe Bevalldsi KozremUkddd, ha adott mérési
id6északlban megsérti a jelen SLA2 elvdrdsait. A szdmitds alapjdt képezd Fedélzeti Eszk6z6k szdma az
adott Bevalldsi Kdzremikodd targyhd 15-én nyilvantartott azon Fedélzetei Eszkdzeinek szdma,
melyeket Ogyfelei Utdijfizetés céljdbdl haszndinak. Az aldbbi tdbldzat mutatja, hogy Bevalldsi
KézremUkodd hdny Fedélzeti Eszkdzt vehet ki az SLA2 mérés aldl a meghatdrozott idéhorizonton:

Fedélzeti Eszk6z6k Kiveheté Fedélzeti Id&horizont

(db) Eszk6zok szama (db)

1-500 3 naptdri év
501-1000 6 naptdri év
1001-2000 12 naptdri év

minden megkezdett 2000
2001- Fedélzeti Eszkdz utdn 6 naptari félév
(minimum 12)

A kivehetd Fedélzeti Eszkdzok szdma minden tadrgyhdban megdllapitdsra kerGl, majd ebbdl levondsra
kerOl az adoftt idéhorizonton kordbban mdr kivett Fedélzeti Eszkdzok sz&dma. Az igy kapott érték
mutatja, hogy tdrgyhdban Bevalldsi Kézrem(Ukddd hdny Fedélzeti Eszkdz kivételére jogosult.
Amennyiben a szdmitds sordn 0 vagy negativ érték keletkezik, Ugy a tdrgyhdban Bevalldsi
KézremUkodd nem jogosult Fedélzeti Eszkdz kivételére. Az adott tArgyévben dsszesen kivett fedélzeti
eszk6zok szdma azonban nem haladhatia meg a KézremUkoéddre irdnyadd Kivehetd Fedélzeti
Eszk6zok Szamat.

A szankcidk alkalmazdsa tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az irdnyaddak.
SLA3 -5 nap
Szamitdsi médszertan

Minden egyes bevallds esetében tételesen megdillapitdsra kerll a tényleges Uthaszndlat és az
adatszolgdltatds UD Rendszerbe érkezése kdzott eltelt idé (mdsodpercben). Ezen értékek szdmitdsa
az aldbbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szdmitott érték (T) 30 mdsodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben
az adatszolgdltatds tartalmilag hibdsnak mindsdl, igy arra a jelen dokumentumban rogzitett SLA8 —
Adatszolgdltatds tartalmi megfeleléssége szolgdltatdsi szint szabdlyai vonatkoznak.
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Amennyiben a szdmitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az aldbbi szdmitdst kell végrehajtani:

¥ Y. Adatszolgéaltatas db [T < 432 000 mp]
= *

100
Y Adatszolgaltatas db

X érték: azon adatszolgdltatdsok &sszes adatszolgdltatdshoz viszonyitott szdzalékos ardnya,
amelyeknél a tényleges Uthaszndlat és az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt idd kisebb vagy
egyenld, mint 5 nap.

Megjegyzés: Azon adatszolgdltatdsok, melyek az UD Rendszer hibdjadbdl nem érkeznek be az elvdrt
idén belll, nem szdmitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgdltatasi szint értéke

Szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos elvdrds, hogy a mérési idészakban az adatszolgdltatdsok minimum
99.97%-a, érkezzen meg a tényleges Uthaszndlathoz viszonyitott 5 napon belUl. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a kordbban definidlt valtozdkat:

X299,97 %

Mérési idészak

Az SLA3 teliesUlését X esetén naptdri hénapra kell vizsgdini, az aldbbiak szerint. Minden olyan
adatszolgdltatds a mérési idészakba tartozik, amelyben az Insert_Time_Stamp a naptdri hdnap elsé

napjdnak kezdete és a naptdri hénap utolsd napjdnak vége kozé esik fuggetlentl az
adatszolgdltatds tényleges idépontjatdl.

Szankcidk az SLA3 szerint

SLA sértésnek mindsUl, ha egy Bevalldsi KézremUkdédd az adott mérési idészakban az Osszes
adatszolgdltatdsdnak kevesebb, mint 99,97 %-at teljesiti 5 napon beldl.

Minden Bevalldsi KézremUkddd jogosult az dltala kezelt Fedélzeti Eszkdzok szdma alapjdn bizonyos
szadmu Fedélzeti Eszkdzt meghatdrozott idéhorizonton az SLA3 mérésbdl kivonni. Ez azt jelenti, hogy a
megadott Fedélzeti Eszkdz(dk) altal kUlddtt adatszolgdltatdsok nem lesznek figyelembe véve az SLA3
mérésnél. Ezt a lehetéséget csak akkor veheti igénybe Bevalldsi KozremUkddd, ha adott mérési
id6szakban megsérti a jelen SLA3 elvdrdsait. A szamitds alapjat képezd Fedélzeti Eszkdzdk sz&éma az
adott Bevalldsi KdzremUkodd targyhd 15-én nyilvantartott azon Fedélzetei Eszkdzeinek szdma,
melyeket Ogyfelei Utdijfizetés céljdbdl haszndinak. Az aldbbi tdbldzat mutatja, hogy Bevalldsi
KézremUkodd hdny Fedélzeti Eszkdzt vehet ki az SLA3 mérés aldl a meghatdrozott idéhorizonton:

Fedélzeti Eszk6zok Kivehet6 Fedélzeti Id&horizont

(db) Eszk6zok szama (db)

1-500 3 naptdri év
501-1000 6 naptari év
1001-2000 12 naptdri év

minden megkezdett 2000
2001- Fedélzeti Eszkdz utdn 6 naptari félév
(minimum 12)

A kivehetd Fedélzeti Eszk6zdk szima minden targyhdban megdllapitdsra kerll, majd ebbdl levondsra
kerGl az adott idéhorizonton kordbban mdr kivett Fedélzeti Eszkdzdk szdma. Az igy kapott érték
mutatja, hogy targyhdban Bevalldsi KoézremUkddd hdny Fedélzeti Eszkdz kivételére jogosult.
Amennyiben a szdmitds sordn 0 vagy negativ érték keletkezik, Ugy a tdrgyhdban Bevalldsi
KézremUkddd nem jogosult Fedélzeti Eszkdz kivételére.

A szankcidk alkalmazdsa tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az irdnyaddak.
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SLA4 -10 nap

Szamitasi modszertan

Minden egyes bevallds esetében tételesen megdllapitasra kerll a tényleges Uthaszndlat és az
adatszolgdltatds UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt idé (mdsodpercben). Ezen értékek szdmitdsa
az aldbbiak szerint térténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szdmitott érték (T) 30 mdsodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben
az adatszolgdiltatds tartalmilag hibdsnak mindsul, igy arra a jelen dokumentumban régzitett SLA8 —
Adatszolgditatds tartalmi megfeleléssége szolgdltatdsi szint szabdlyai vonatkoznak.

Amennyiben a szdmitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az aldbbi szamitdst kell végrehajtani:

Y. Adatszolgaltatas db [T < 864 000 mp]
= *

100
Y. Adatszolgéaltatas db

X érték: azon adatszolgdltatdsok &sszes adatszolgdltatdshoz viszonyitott szdzalékos ardnya,
amelyeknél a tényleges Uthaszndlat és az UD Rendszerbe érkezése kdzbtt eltelt idd kisebb vagy
egyenld, mint 10 nap.

Megjegyzés: Azon adatszolgdltatdsok, melyek az UD Rendszer hibdjabdl nem érkeznek be az elvdrt
idén belll, nem szdmitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgdltatasi szint értéke

Szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos elvdrds, hogy a mérési idészakban az Adatszolgdltatdsok 100,00 %-
a érkezzen meg a tényleges Uthaszndlathoz viszonyitott 10 napon belll. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a kordbban definidlt valtozdkat:

X =100,00 %

Mérési id6észak

Az SLA4 teljesUlését X naptdari hénapra kell vizsgdini, az aldbbiak szerint. Minden olyan
adatszolgdltatds a mérési idészakba tartozik, amelyben az Insert_Time_Stamp a naptdri hdnap elsé

napjdnak kezdete és a naptdri hénap utolsd napjdnak vége koézé esik fuggetlenll az
adatszolgdltatds tényleges idépontjatol.

Szankcidk az SLA4 szerint

SLA sértésnek mindsUl, ha egy Bevalldsi KézremUkddd az adott mérési idészakban az &sszes
Adatszolgdltatdsanak kevesebb, mint 100,00 %-at teljesiti 10 napon belil.

A szankcidk tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az irdnyaddak.

Minden Bevalldsi KozremUkddd jogosult az dltala kezelt Fedélzeti Eszkdzok szdma alapjdn bizonyos
sz&amU Fedélzeti Eszkdzt meghatdrozott idéhorizonton az SLA4 mérésbdl kivonni. Ez azt jelenti, hogy a
megadott Fedélzeti Eszkdz(dk) altal kUldétt adatszolgditatdsok nem lesznek figyelembe véve az SLA4
mérésnél. Ezt a lehetéséget csak akkor veheti igénybe Bevalldsi KozremUkddd, ha adott mérési
id6szakban megsérti a jelen SLA4 elvdrdsait. A szamitds alapjdat képezd Fedélzeti Eszkdzok szdma az
adott Bevalldsi Kdzremikodd targyhd 15-én nyilvantartott azon Fedélzetei Eszkdzeinek szdma,
melyeket Ogyfelei Utdiffizetés céljgbdl haszndinak. Az aldbbi tdbldzat mutatja, hogy Bevalldsi
KézremUkodd hdny Fedélzeti Eszkdzt vehet ki az SLA4 mérés aldl a meghatdrozott idéhorizonton:

Fedélzeti Eszk6z6k Kiveheté F’edélzeﬁ Id&horizont
(db) Eszk6zok szama (db)

1-500 3 naptdri év

501-1000 6 naptdari év

1001-2000 12 naptdri év
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minden megkezdett 2000

Fedélzeti Eszkdz utdn 6

2001- naptdari félév

(mMinimum 12)

A kivehetd Fedélzeti Eszkdzdk szdma minden tdrgyhdban megdllapitdsra kerl, majd ebbél levondsra
kerOl az adott idéhorizonton kordbban mdr kivett Fedélzeti Eszkdz6k szdma. Az igy kapott érték
mutatja, hogy tdargyhdban Bevalldsi KézremUkddd hdny Fedélzeti Eszkdz kivételére jogosult.
Amennyiben a szdmitds sorédn 0 vagy negativ érték keletkezik, Ugy a tdrgyhdban Bevalldsi
KézremUkodd nem jogosult Fedélzeti Eszkdz kivételére.

4.2

4.2.1.
Az SLAT, SLA2, SLA3 és SLA4 megsértése esetén kivethetd hibapontok szamat a kdvetkezd tdblazat
tartalmazza:

Szankciok az SLA1-SLA4 megsértése esetén

SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Elvart mérték | 97,50% | 99.00% | 99.97% | 100,00%
Eltérési érték 0,10% 0,10% 0,01% 0,01%
Hibapont 5 20 5 10

Jelen tdbldzat alkalmazdsdban:

- elvart mérték: az az érték, amelyet az ASZF 4.1. pontja az adott SLA vonatkozdsdban a
szolgdltatdsi szint minimumaként definidl

- eltérési mérték: az SLA-tol vald eltérés mérési értéke

- Hibapont: az ASZF hibds teljesitési kdtbérre vonatkozd rendelkezései szerinti fogalom

SLA sértésnek mindsUl, ha egy Bevalldsi K&zremUkddd az adott mérési idészakban az &sszes
adatszolgdltatdsabdl a vonatkozd SLA-ban meghatdrozott idétartamon belll az elvart szint
mértékénél — a NUSZ oldali rendszerhibdbdl adédd adatkésést ide nem értve - kevesebbet teljesit.
Ebben az esetben a negativ eltérés mértékének minden 4.2.1 pont alatti, megkezdett szdzalékpontja
a szintén a 4.2.1 pontban definidlt hibapontot vonja maga utdn, melyek SLA pontokként kildn
kerGlnek kiszdmitasra.

422,

Amennyiben a 4.2.1. szerint sz&mitott Hibapontok dsszege adott KdzremUkodd tekintetében

a) havonként az 500,

b) naptdri évenként az 5000 pontot eléri;

az sUlyos szerz8désszegésnek mindsUl. llyen esetben a NUSZ jogosult azonnali hatdllyal a szerzédést
felmondani.

43.
Szolgdltatasi szint leirdsa

SLAS - Feldolgoz6 rendszer rendelkezésre dlldasa

Az SLA5 a Bevalldsi KdzremUkdédd kdzponti rendszerének adatvesztéssel jard ledlldsi idejére
vonatkozik, fuggetlenUl a ledllids indokdra, azaz példdaul dramkimaradds, szerverhiba, szoftverhiba,
vizkdr, stb. esete sem vehetd ki a szdmitdsbdl. Az SLA5 tdbb Iépcsében hatdrozza meg, hogy a
rendszernek adott hédnapban milyen rendelkezésre dallast kell teljesitenie.

Mérési modszertan

A Bevallasi KdzremUkddének ASZF szerint kdtelessége bejelenteni az adatvesztéssel jard ledlldsokat
az Egyetemes Utdijszolgdltato felé. A mérés alapjat a Bevalldsi Kézremdkddd adatvesziéssel jard hiba
miatt tett bejelentésében szerepld, vagy mds rendelkezésre dllé adatok alapjdn azonositott idépont,
illetve a Bevalldsi KézremUkédd a hiba elhdritdsdra vonatkozd bejelentésének, vagy mds
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rendelkezésre dllé adatok alapjdn azonositott idépontjai képzik (vagyis az adatvesztéssel jard
UzemszUnet kezdetének és végének idépontjai). Az SLA5 idéegysége percben értendd.

Szamitasi modszertan

A Bevalldsi Kézrem(kddd bejelentései (adatvesztéssel jard Uzemszinet kezdetére és végére
vonatkozdan) alapjdn szamitdasra kerll az egyes ledlldsok idétartama (T1,T2,...,Tn) percben.

Tneresi iasszak — (Z T,+T, + -+ Tn) .

Tmérési id6szak

X = 100

X érték: megfeleld rendelkezésre allds teljes mérési iddszakhoz viszonyitott szdzalékos ardnya
Szolgdltatasi szint értéke

Szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos elvdrds, hogy az adott Bevalldsi KozremUkddd adatvesztéssel nem
jaré mdkodési ideje minden honapban elérie a 99,7%-ot.

Mérési idészak
Az SLAS teljesUlését naptdri hdnapra vetitve kell vizsgdini.
Szolgaltatasi Szint Minimum, a Szolgdltatdsi Szint megsértésének jogkovetkezményei

SLA sértésnek mindsUl, amennyiben a Bevalldsi KbzremUkddd feldolgozd rendszerének rendelkezésre
dlldsa az adott naptdri hdnapban 99,7% ald esik. Ebben az esetben az eltérés minden megkezdett
0,1 szazalékpontja 30 hibapontot von maga utdn. Abban az esetben, ha a feldolgozd rendszer
rendelkezésre dlldsa barmelyik vizsgdlati periddusban 99,5%-os érték ald esik, Ugy NUSZ jogosult az
Egyedi Szerz&dést azonnali hatdillyal felmondani. Amennyiben Kézrem(kddd az adatvesztést okozd
Uzemhiba miatt Elmaradt Hasznot fizet, annak &sszegébe az SLA5 megsértése miatt kirdtt kotbér
beszdmithatd.

44. SLA6 - Adatkésést okozo Uzemhiba
Szolgdltatdsi szint leirdsa
Az SLA6 a Bevalldsi KdzremUkodd kdzponti rendszerének adatkéséssel jard hiba idejére vonatkozik,

figgetlenUl a hiba indokdra, azaz példdul dramkimaradds, szerverhiba, szoftverhiba, vizkdr, stb.
esete sem vehetd ki a szdmitdsbdl.

Mérési modszertan

A Bevallasi KdzremUkdddnek ASZF szerint kdtelessége bejelenteni az adatkéséssel jard hibdkat az
Egyetemes Utdijszolgdltatd felé. A mérés alapjat a Bevalldsi KdzremUkddé adatkéséssel jard hiba
miaftt tett bejelentésében szerepld, vagy mds rendelkezésre dlld adatok alapjdn azonositott idépont,
iletve a Bevalldsi KdzremUkdédd a hiba elhdritdsdra vonatkozd bejelentésének, vagy mds
rendelkezésre dllé adatok alapjdn azonositott idépontjai képzik (vagyis az adatkéséssel jard hiba
kezdetének és végének idépontjai). Az SLAé iddegysége perclben értendd.

Szadmitasi modszertan

A Bevalldsi KdzremUkoddd bejelentései (adatkéséssel jard hiba kezdetére és végére vonatkozdan)
alapjdn szamitdsra kerUl az egyes hibdk idétartama (T1,T2,...,Tn) percben.

Teresi iasszak — B T1+T2 + -+ Ty) .

Tmérési id6szak

X = 100

X érték: megfeleld rendelkezésre dallds teljes mérési idészakhoz viszonyitott szdzalékos ardnya
Szolgdltatasi szint értéke

Szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos elvards, hogy az adott Bevalldsi KézremUkdédd adatkéséssel nem
jaré makodési ideje mérési iddszakonként elérie a 99,70%-ot.

Mérési iddszak
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Az SLAG teljesUlését naptdri féléves iddhorizontra vetitve kell vizsgdini. Tort id&szak esetén a tort
id8&szakot a soron kdvetkezd naptdri félévvel egyUtt kell mérni.

Szolgdltatasi Szint Minimum

SLA sértésnek mindsUl, amennyiben a Bevalldsi KdzremUkodd feldolgozd rendszerének rendelkezésre
dlidsa naptdri féléves idéhorizonton nem éri el a 99,70 %-ot. Ebben az esetben az eltérés minden
megkezdett 0,1 szdzalékpontia 30 hibapontot von maga utdn. Amennyiben Kdézrem(kddd az
adatkését okozd Uzemhiba miatt Eimaradt Hasznot fizet, annak 6sszegébe az SLAé megsértése miatt
kirétt hibapont beszédmithaté.

4.5. SLA7 - Ugrdsi jelentés kérés kezelése
Szolgdltatasi szint leirdsa

Az UD Rendszer mUkddési szempontjdbdl kiemelt jelentéségl, hogy

- a Bevalldsi Kozrem(Ukdddk mintavételezési gyakorisdga olyan mértékl legyen, hogy ugrdsi
jelentésre a lehetd legritkdblb esetben kerlljén sor,

- az olyan Ugyfelek, akik a Fedélzeti Eszkdzdket nem rendeltetésszerden haszndljdk, nem
gondoskodnak azok folyamatos Uzemben tartdsdrdl a rdjuk irdnyadd szabdlyoknak megfeleléen,
lehetbéség szerint kerUlienek ki a Bevalldsi KozremUkdddkon keresztll torténd Otdij bevallds
rendszerébdl.

Szamitdsi modszertan
A mérés alapjdt a Bevalldsi KézremUkddd dltal a mérési idészakban bekUldétt ugrdsi jelentések
darabsz&dma képezi, melyek ugyanazon id&szakra vetitett 6sszes Adatszolgdltatds darabszdmdaval
kerUlnek &sszevetésre.

A szamitdst az aldbbi képlettel kell elvégezni:

_ L bekulddtt ugrasi jelentések db

1
Y. Adatszolgaltatas db * 100

X érték: a bekUIdott ugrdsi jelentések dsszes Adatszolgdltatdshoz viszonyitott szdzalékos ardnya
Szolgaltatasi szint értéke

A szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos elvdrds, hogy a mérési idészakban az adott Bevalldsi
KézremUkodd  dltal  bekUldétt  ugrdsi  jelentések  szdma ne  haladja meg az  dsszes
Adatszolgdltatdsanak 0,07%-at. Képlettel kifejezve, figyelembe véve a kordbban definidlt vdltozdt:

X<0,07 %
Mérési idészak
A mérési idészak egy naptdri hdnap. Minden olyan ugrdsi jelentés és Adatszolgdltatds a mérési

id6északba tartozik, amelynek az UD Rendszerbe torténd beérkezésének (ITS) idépontja a naptdri
hénap elsd napjdnak kezdete és a naptdari hdnap utolsd napjdnak vége kdzé esik.

Szankcidk az SLA7 szerint

SLA sértésnek mind&sUl, ha az adott mérési idészakban egy Bevalldsi KozremUkoédsd dital bekUldott
ugrdsi jelentések 6sszes Adatszolgdltatdshoz viszonyitott ardnya meghaladja a 0,07 %-ot. Ebben az
esetben az eltérés minden megkezdett 0,01%szdzalékpontja 2 hibapontot von maga utdn.

4.6. SLAS8 - Adatszolgdltatas tartalmi megfeleléssége
Szolgdltatasi szint leirdsa

Az SLA8 célia a Bevalldsi KézremUkoddk dltal kildott adatszolgdltatdsok tartalmi megfeleléségének
ellendrzése.

Szamitdasi modszertan

A szolgdltatdsi szint szdmitdsa a tartalmi hibds Adatszolgdltatds meghatdrozdséval torténik.
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Tartalmi hibds adatszolgdltatdsnak mindsil a Bevalldsi KozremUkddd dltal beklldétt dsszes olyan
adatszolgdltatds, amely a BK Interface leirdsban meghatdrozott aldbbi ResultCode-okkal kerUlt
visszautasitasra: 2, 4, 7, 21, 22, 24. Amennyiben a tényleges Uthaszndlat és az adatszolgdltatdas UD
Rendszerbe érkezése kdzbtt eltelt idd kdzott szédmitott érték (T) 30 mdasodpercnél nagyobb mértéklben
negativ, abban az esetben az adatszolgdltatds is tartalmilag hibdsnak mindsal.

A szamitdst az aldbbi képletekkel kell elvégezni:

¥ Y Adatszolgaltatas db — Y.Tartalmi hibas Adatszolgaltatas db
= *

100
Y Adatszolgaltatas db

X érték: a tartalmilag helyesen bekUldoétt adatszolgdltatdsnak az 6sszes adatszolgdltatdshoz
viszonyitott szdzalékos ardnya

Szolgdltatasi szint értéke

A szolgdltatdsi szint elvart értéke 99,98%, ami azt jelenti, hogy a Bevalldsi KézremUkddsd dltal
tartalmilag helyesen bekUlddtt adatszolgdltatds az dsszes adatszolgdltatds legaldbb 99,98%-at
lefedje egy mérési idészakon beldl.

X >99,98%
Mérési idoszak
A mérési idészak egy naptdri hdnap. Minden olyan adatszolgdltatds a vetitési alapba tartozik,

amelyben a Bevalldsi KozremUkddd dltal megjeldlt Insert_Time_Stamp a naptdri hdnap elsé napjdnak
kezdete és a naptdri hdnap utolsd napjdnak vége kdzé esik.

Szolgaltatasi Szint Minimum és hibapont

SLA sértésnek mindsUl, ha mérési iddszakban egy Bevalldsi KézremUkddd dltal kildott Osszes
tartalmilag helyes adatszolgdltatds nem éri el az 8sszes esetek szdmdnak 99,98%-at. Ebben az
esetben az eltérés minden megkezdett 0,01 szdzalékpontja 40 hibapontot von maga utdn.

Amennyiben egy mérési idészakban egy Bevalldsi KdzremUkddd dltal kildott dsszes helyes
adatszolgdltatds nem éri el az elvi esetek szdmdnak 99,5%-at, akkor a vizsgdlati idészakot kdvetden
NUSZ jogosult az Egyedi Szerz8dést azonnali hatdllyal felmondani.

4.7. SLA9 - Feldolgozo6 rendszer valaszideje
Szolgdaltatasi szint leirdsa

A szolgdltatdsi szint a Bevalldsi KozremUkddd Feldolgozd Rendszere felé érkezd kérésre — szintén az
Interfészen keresztUl — adott visszajelzés vdlaszidejére vonatkozik.

Szadmitasi modszertan

A Fedélzeti Eszkdz regisztrdcidja vagy annak modositdsa sordn a Bevalldsi Kézremikddd Feldolgozd
Rendszere felé inditott kérés esetén meghatdrozdsra kerll a valaszidd (T) az aldbbiak szerint:

T = (Vdlasz idépontja) — (Kérés keletkezésének idépontja)

Megjegyzés: amennyiben egy kérés elutasitdsra kerGlt az idékeret tdllépés miatt, gy a vdlasz
idépontja Ures marad, amelyet 0-nak tekintink. Ekkor a Vdlaszidd (T) negativ értéket kap.

Y Kérés db [ahol 0 < T < 5mp]
= k

1
Y Kérés db 00

Y érték: az adott mérési idészaklban keletkezett 5 mp-en bellli vdlaszidével rendelkezd kérések
sz&zalékos ardnydt mutatja az idészak alatt keletkezett 6sszes kéréshez viszonyitva.

Amennyiben egy mérési idészakban az dsszes kérések szdma kevesebb, mint 20 db, Ugy az aldbbi
szamitdsokat kell elvégezni:

V = YKérés db - YKérés db [ahol 0 mp < T< 5 mp]

Szolgdltatasi szint értéke
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Szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos elvards, hogy a mérési iddszak alatt inditott kérések minimum 99,5%-
a esetében 5 mdsodpercen belll érkezzen formailag helyes vdlasz a Bevalldsi KézremUGkddd
Feldolgozd Rendszerétdl.

Y 299.5%

Mérési id6szak

A mérési idészak egy naptdri hénap. Minden olyan az UD Rendszerbdl a Bevalldsi Kézremdkodd
Feldolgozd Rendszere felé érkezd kéréshez kapcsolddd vdlaszidd az adott idbdszakba tartozik,
amelynek a kérés idépontja a naptdri hdnap elsé napjdnak kezdete és a naptdri hdnap utolsd
napjénak vége kdzé esik. Azon kéréseket, amelyek a Bevalldsi K&zremUkodsd dltal szerz&désszerlen

lejelentett Uzemhiba, vagy az internet szolgdltatd dltal hivatalosan igazolt hdldzati hiba idészakdba
esnek, az SLA? sz&amitdsdba nem kell figyelembe venni.

Szolgdltatasi Szint Minimum és hibapont

SLA sértésnek mindsUl, ha a Bevalldsi KdzremUkddd az adott mérési idészakban az &sszes UD
Rendszerbdl a Bevalldsi KdzremUkoddd Feldolgozd Rendszerébe érkezd kérésekre kildott formailag
helyes vdlaszok kevesebb, mint 99,5%-At kildi 5 mp-en belll (Y < 99,5%).

Ezekben az esetekben az aldbbi szankcidkat kell alkalmazni:
- Y <99,5% esetén az eltérés minden megkezdett 0,1 szdzalékpontja utdn 1 hibapont

Amennyiben egy mérési idészakban az dsszes kérések szadma kevesebb, mint 20 db, Ugy az aldbbi
szankciokat kell alkalmazni:

- Az 5 mp-en tUli vdlaszaddsok utdn 1 hibapont (V * 1 hibapont)

4.8. SLA10 -Telefonos Ugyfélszolgdlat - atlagos vdarakozasi idé
Szolgdltatdsi szint leirdsa

A Bevalldsi KdzremUkodd tovdbbi fontos feladata, hogy az Ugyfelei sz&mdra olyan kapcsolati
csatorndkat tartson fent, amelyeken keresztGl az Ugyfelei bejelenthetik panaszaikat, feltehetik
kérdéseiket. Az egyik ilyen csatorna a call center (telefonos Ugyfélszolgdlat). A call center esetében
az Ugyfelek elégedettségét nagymértékben befolydsold tényezd az operdtor bejelentkezéséhez
szUkséges varakozdsi idd. Ez a varakozdsi idé a menUpont vdlasztdst kdvetden az operdtor élészavas
bejelentkezéséig eltelt id&. A cél, hogy ez a varakozdsi idé a lehetd legkevesebb legyen.

Mérési modszertan

A mérés a Bevalldsi KdzremUkodd dltal Uzemeltetett, kifejezetten a call center mUkddését
tdmogatdsdt biztositd rendszerek dltal regisztrdlt hivdsok, valamint a hivdsokkal kapcsolatosan logolt
adatok vizsgdlataval valdsul meg.

Szdmitasi modszertan

A szamitdsndl a méréséi idészak azon hivdasait kell alapul venni, ahol az Ugyfél az IVR rendszeren
keresztUl olyan menUpontot vdlasztott, amely hivasat operdtorhoz irdnyitja. Ezen hivésok esetében
minden esetben tételesen meg kell dllapitani az operdtori atirdnyitdst eredményezé menivdlasztds
(ez adott esetben tébb menUpont, vagy almenu is lehet) pontos idépontjat (mdsodperc pontosan),
valamint a kezeld bejelentkezésének pontos idépontjdt (mdsodperc pontosan).

FONTOS, hogy amennyiben a Bevalldsi KdzremUkodd dltal alkalmazott call center megolddsban
nemcsak IVR rendszeren keresztUl lehet eléri az operdtort, hanem kdzvetlen hivdssal is, abban az
esetben a hivds kezdeményezésének idépontjat kell alapul venni, nem a menUvdlasztds idépontjat.
Ez minden olyan hivasra igaz, ahol a hivds kdzvetlenUl az operdtor hivdsdt eredményezi (pl.: IVR
rendszer dtmeneti hibdja, stb.)

A két idépont kdzott eltelt id6 intervallumot minden egyes érintett hivds esetében dssze kell adni,
majd elosztani az érintett hivésok szdmdval (&tlagos varakozdsi idé szamitdsal).
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ZHivésok db (ahol operator érintett)

i=0 (operator bejelentkezés ir6pont) — (mentvalasztas id6pont)

X =
Hivasok db (ahol operator érintett)

x értéke: az operdtor bejelentkezéséhez szUkséges atlagos vdrakozdsi id6, mdsodpercben kifejezve.
Szolgdltatasi szint értéke

Elvdart, hogy a fent emlitett, operdtori bejelentkezést igényld esetekben az operdtor
bejelentkezéséhez szikséges varakozdsi idé atlaga ne haladja meg a 180 mdsodpercet. Képlettel
kifejezve:

x <180

Mérési id6szak

Az SLATO0 teljesUlését naptdri hdnapra vetitve kell vizsgdini. Minden olyan hivds a mérési idészakba
tartozik, amelyeknél az Ugyfél a hivasdnak operdtorhoz irdnyitdsat eredményezd menivdalasztas

idépontja a naptdri hdnap elsé napjdnak kezdete és a naptdari hdnap utolsd napjdnak vége kdzé
esik, fuggetlenUl a hivas végének idépontjatol.

Hibapont az SLA10 megsértése esetén

SLA sértésnek mindsUl, ha az operdtorok bejelentkezéséhez szikséges datlagos varakozdsi idd
meghaladja a 180 mdsodpercet, vagyis x > 180.

Ebben az esetben 3 hibapontot kell felszdmitani minden 1Tmp eltérés utdan.

4.9. SLA11 -Telefonos Ugyfélszolgdlat - elveszett hivasok
Szolgaltatasi szint leirdsa

A telefonos Ugyfélszolgdlat egyik legfontosabb szolgdltatdsi jellemzéje a létre nem j6tt, meghilsult
beszélgetések és a |étrejott beszélgetések ardnya. Meghiusult hivésoknak tekintjUk azokat a
hivasokat, amelyek végigjutnak az interaktiv hangos informdcids rendszeren (IVR) és az Ugyintézéhdz
térténd kapcsolds nem torténik meg, vagy a vdrakozds olyan hosszira nyulik, hogy a hivds az
Ugyintézéhoz mdr nem jut el, mert kézben az érdekl6dd megszakitja.

A szolgdltatdsi szint meghatdrozdsakor azzal az alapfeltételezéssel élink, hogy a rendszer
Uzemeltetdje folyamatosan annyi csatorndt Uzemeltet, hogy minden felhaszndldi hivas - tekintet
nélkdl arra, hogy hdny egyidejd hivds érkezik — folyamatosan beérkezzen a telefonos Ugyfélszolgdlat
IVR rendszerébe. Azokat a hivdsokat, amelyek bizonyithatdn nem érkeznek még az IVR rendszerbe
azért, mert nincs a kereslethez kapcsoldddan elegendd csatorna, szintén elveszett hivdsnak tekintjik.
Szintén alapfeltételezés, hogy az Uzemeltetd egy Elektronikus Szolgdltatdsi Adatbdzist vezet, amely
naplézza a széban forgd hivdsokat és megfeleld idékdzdnként a szolgdltatdsi jelentés szémdra
adatokat képes szolgdltatni.

Mérési modszertan

A mérés sordn figyelembe kell venni azokat telefonos Ugyintézék dltal fel nem dolgozott hivdsok
szamdt, amelyek az Ugyintézéhdz kapcsoldst kdvetd 30 mdsodpercet kdvetden hilsultak meg, és
minden olyan hivdst, amelyet a rendszer alulméretezésébdl fakaddan az IVR rendszerig vald eljutds
elétt a rendszer eldob.

A mérés a rendszer naplédllomdnyai alapjdn a vizsgdlati idészak végén torténik az Elektronikus
Szolgdltatdsi Adatbdzis kiértékelésének segitségével.

Szdmitasi modszertan

A sz&mitds az aldbbi matematikai dsszefiggés alapjdn toérténik:

X fel nem dolgozott hivasok szama—30 mp belil megszakadt hivisok szama

Arany = * 100

3 kapcsolt hivasok szama

ahol:
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- kapcsolt hivasnak tekintjUk azon hivdsokat, amelyek dtjuthak az IVR menUpontjain és
Ugyintézéhoz kerllinek kapcsoldsra

- fel nem dolgozott hivésnak tekintjik azokat a hivdsokat, amelyeket a Bevalldsi KézremUkddd
rendszer a nem elegendd hivdskapacitds miatt eldob, vagy amelyek dtjutnak az IVR
menUpontjdn, de 30 mdsodperc vdrakozdst kdvetden sem jott |étre a kapcsolat az Ugyintézdvel,
ide értve a 30 mdsodpercen belUl az Ogyfél dltal megszakitott hivasokat,

- 30 mdsodpercen belll megszakadt hivasnak tekintjik azokat a hivésokat, amelyet az Ggyfél
szakitott meg 30 mdsodpercen belll vélhetéden tirelmetlenségbdl.

Szolgdltatasi szint értéke

A szolgdltatdsi szint elvart értéke: 5%, ami azt jelenti, hogy az &sszes Ugyintézéhdz kapcsolt hivdsok
k&zU0l legfeljebb ekkora szdzalékban megengedett az elveszett hivasok ardnya (nem beleértve a 30
mdsodpercen belll megszakadt hivdsokat).

Mérési id6észak
Az SLA11 teljestlését naptdri honapra vetitve kell vizsgdini. Minden olyan hivaskezdeményezés a

vetitési alapba tartozik, amelyik az adott naptdri honap elsé napjdnak kezdete és a naptdri honap
utolsd napjanak vége kozé esik.

Hibapont az SLA11 megsértése esetén

SLA sértésnek mindsil, ha a sz&mitdsi mddszerben meghatdrozott ardny a mérési idészakban
meghaladja az 5%-os értéket. Ebben az esetben minden egyes, 5% feletti elveszett hivas 10
hibapontot felszamitasat jelenti.

4.10. SLA12- Telefonos Ugyfélszolgdlat - Tomeges igyféléresités
Szolgaltatasi szint leirdsa
Amennyiben a Bevalldsi KdzremUkdddnek értesiteni kell az adatszolgdltatdst igénybe vevd teljes

Ugyfélkort, ugy azt maximum 4 6ra alatt meg kell tennie akdr automatikus, akdr személyes
kdzremUkddéssel.

A telies Ugyfélkdr kiértesitést generdld esetek részleteit a Bevalldsi KézremOkddd ASZF-ben
taldlhatdak.

Mérési modszertan

A mérés alapjat a Bevalldsi KézremUkodstdl bekért, adott mérési iddszakra vonatkozé Call
Centerben rogzitett Ogyfél kiértesitések log bejegyzései adjak. Mivel az értesitést a Bevalldsi
KézremUkodddnek meg kell tenni email-ben, SMS-ben és telefonon is, igy ezen idépontok kdzUl a
legkésdbbit szUkséges az SLA12 szdmitdsndl figyelembe venni.

Szadmitasi modszertan

Az aktudlisan teljesitett szolgdltatdsi szint kiszdmitdsa sordn a Bevalldsi KézremUkddd adott teljes
adatszolgdltatast igénybe vevd Ugyfélkor-kiértesitési eseményéhez tartozdé minden kiértesités
idépontja (Ugyfél kiértesités idSpontja) kdzotti kildnbség megdllapitdsa szikséges.

Amennyiben az Ogyfél-kiértesités oka az ASZF 3.3.1. fejezetében részletezett adatkésést okozd

Uzemhiba, Ugy az oft leirtak szerint, az Uzemhiba észlelésétdl (Uzemhiba bejelentés idépontja)

sz&mitott 19 ordat (1140 percet) kdvetden szikséges megkezdeni az Ugyfelek értesitését. Ebben az

esetben az adoftt Ugyfél kiértesitésének idétartama (Tiertesites) az aldbbiak szerint kerdl kisz&amitdsra:
Tricrtesites = (Ugyfél kiértesités idépontja) — (Uzemhiba bejelentés idépontja)

Szolgdaltatasi szint értéke

Szolgdltatdsi szint szerint elvards, hogy az a Bevalldsi KézremUkddd a Feldolgozd rendszerét érintd

Uzemhibdval kapcsolatos Ugyfél-kiértesitést maximum 240 perc (4 6ra) alatt teljesitse a Bevalldsi
K&zremUkoddé a teljes adatszolgdltatdst igénybe vevd Ugyfelek mindegyikére nézve, azaz:
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TKL'értesités <240 perc

Mivel mindegyik kiértesitésnek meg kell térténnie 240 percen belUl, ezért az SLA12 teljestlés mérésekor
Triertesies €rTEKEk kdzUl a legnagyobbat ellendrizni, azaz:

X = Max(Tkiertesites)
Amennyiben X < 240 perc, Ugy az SLA12 az adott mérési idészakban teljesitettnek tekintend®.
Mérési idészak
Az SLA12 teljesUlését naptdri hénapra vetitve kell vizsgdini. Minden a naptdri hénapban

bekdvetkezett Uzemhibdt figyelembe kell venni, amely a teljes Ugyfélkor kiértesitését vonta maga
utan.

Hibapont az SLA12 megsértése esetén

SLA sértés torténik, amennyiben X > 240 percX > 240 perc. Ebben az esetben a 240 percen tUli,
minden megkezdetett 10 percre 100 hibapontot kell felszamitani.

4.11. SLA 13 - Sorfolytonos Adatszolgaltatds teljesitése
Szolgaltatasi szint leirdsa

Az SLA13 a Bevalldsi KézremUkddd részére jelen ASIF-ben eldirt Adatszolgdltatdsok sorfolytonos
kUldési kotelezettségének teljestlését hivatott ellendrizni. Az SLA13 hatdrozza meg a sorfolytonossdg
megszegéséért elutasitott Adatszolgdltatdsok &sszes Adatszolgdltatdsra vetitett azon maximdlis
sz&zalékos ardnydat a mérésiidészakban, amely miatt a KozremUkddét még nem terheli kotbérfizetési
kotelezettség, tovdbbd tartalmazza az SLA megsértése esetén a kiszabandd kdtbér szdmitdsi
maodszertandt is.

Szdmitasi modszertan

A mérés alapjat a Bevalldsi Kdézrem(kdédsd dltal a mérési idészakra esd sorfolytonossdg
kovetelményének megszegése okdn visszautasitott Adatszolgdltatdsok darabszdma képezi, mely
ugyanazon idd&szakra vetitett Osszes Adatszolgdltatds darabszdmdval kerll Osszevetésre. A
szamitdsbdl egyetlen Adatszolgdltatds sem menthetd ki Uzemhiba esetén sem, figgetlendl attdl,
hogy az Kézrem(kdds feleldsségi kérén kivil esd Uzemhiba volt-e, vagy sem.

Y. 18 — as hibakéddal visszautasitott Adatszolgaltatas db
= *

100
Y. Adatszolgéaltatas db

X érték: azon Adatszolgdltatdsok &sszes Adatszolgdltatdshoz viszonyitott szdzalékos ardnya,
amelyeket az UD Rendszer sorfolytonossag sértés (18-as hibakdd) miatt utasitott vissza (beleértve az
ugrdsi jelentésekre adott 18-as valaszokat is)

Szolgdltatasi szint értéke

A szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos elvdrds, hogy az adott KézremUkdédé vonatkozdsdban az UD
rendszer dltal sorfolytonossdg megsértése miatt elutasitott Adatszolgdltatdsok sz&dma ne haladja meg
a mérési idészakban a Kézrem(kddd sszes adatszolgdltatdsdnak 0,02%-at. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a kordbban definidlt valtozot:

X<0,02%
Mérési idoszak
A mérési idészak egy naptdri hdnap. Minden olyan Adatszolgdltatds a mérési idészakba tartozik,

amelyben az Insert_Time_Stamp a naptdri hénap elsé napjdnak kezdete és a naptdri hdnap utolsd
napjénak vége kdzé esik, figgetlendl az adatszolgdltatds tényleges idépontjatol.

Szankcidk az SLA13 szerint
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SLA sértésnek mindsll, ha az adott mérési idészakban egy Bevalldsi Kozrem(kddsd bsszes
Adatszolgdltatasanak tébb, mint 0,02%-a sorfolytonossag sertés miatt kerUl elutasitasra. Ebben az
esetben az eltérés minden megkezdett 0,01% szdzalékpontja 30 hibapontot von maga utdn. Abban
az esetben, ha az SLA13-ra kiszdmitott szolgdltatdsi szint meghaladja a 0,05%-ot, Ugy a NUSZ jogosult
az Egyedi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

4.12. SLA szint sértés esetén kotbérezés folyamata

A NUSZ a Bevallasi KdzremUkddd dltal megkUlddtt szolgdltatdsi jelentést leellendrzi és amennyiben
eltérést tapasztal, tgy az UD rendszerbdl szarmazd, sajdt adatai alapjdn hatdrozza meg a teljesitett
szolgdltatdsi szintet és ez alapjdn kisz&mitja a vonatkozd kdtbér mértékét.

Az igy meghatdrozott kotbérrdl szamldat dllit ki, melyet az értékelési idészakot kévetd 30 napon belll
megkUld a K&zrem(kddé részére.

Amennyiben az ebben szerepld kotbért mértékét a KdzremOkddd vitatja, Ugy az értesitést
kézhezvételét kdvetd 15 napon belll jelezheti ez iranyl észrevételét a NUSZ részére, aki a
megkeresésre szintén 15 napon belll viszontvdlaszt ad. A fenti hatdridék elmulasztdsa
jogelismerésnek minésul.

Amennyiben a Bevalldsi KdzremUkddd a részére kidllitott kdtbérrdl szold szamldt a szdmila fizetési
hatdridejéig nem teljesiti maradéktalanul, abban az esetben a NUSZ jogosult a kdtbér dsszegét a
kovetkezd havi dltaldny kdltségtérités dsszegébe beszdmitani.

5. A mUkodés soran folyamatosan elvart feltételek
a) Mindségbiztositasi tanusitvany
- Akbvetelmény leirdsa: a Kdzrem(kddd rendelkezzen MSZ EN ISO 9001-es vagy annak megfeleld
min&ségbiztositdsi tanUsitvannyal.
- A megfelelés igazoldsa: nyilatkozattételi és igazold dokumentdcidé bemutatdsa, valamint
mdsolati megkUldése az Auditor részére.
b) Szakértelem igazolasa
1) A kovetelmény leirdsa: térinformatikus: 1 f& munkaviszony vagy egyéb munkavégzésre
irdnyuld jogviszonyban alld, térinformatikus vagy bdrmilyen felséfokU muUszaki végzettséggel
és legaldbb 3 év szakirdnyu tapasztalattal rendelkezd személy.

A megfelelés igazoldsa: igazold dokumentdcid (szakmai dnéletrajz) bemutatdsa, valamint
megkUldése az Auditor részére.

2) A kovetelmény leirdsa: az aldbbi specifikGcidonak megfeleld call center biztositdsa:
i) 4 éra alatt az 6sszes Ugyfelet GépjadrmUvenként értesitése (automatikus vagy személyes
kdzremUkddéssel);

i) maximum 180 mdsodperces varakozdsi idd, amely az IVR menUvdlasztdst kdvetben az
operdtor bejelentkezéséig eltelt idétartamot jelenti, és amelynek szédmitdsi mddszere: az
Osszes varakozdssal eltelt id6 osztva az &sszes hivdsszdmmal;

i) legaldbb angol, német és magyar nyelven beszéld Ugyfélszolgdlati munkatdrs;

iv) 24 ords elérhetdség biztositdsa a fentiiii) alpontban felsorolt Gsszes nyelven;

v) hangrogzités megléte 2 hdnapig;

vi) 95%-0s sikeres hivdsi ardny, amely a telefonos Ugyfélszolgdlat rendszerében az operdtorig
el nem jutd bejovéd hivdsok szidmdnak ardnya az &sszes hivasra vetitve, és amely
vonatkozdsdban elveszett hivdsnak azon hivdsok min&sGinek, amelyek az [VR
menUvdlasztast kdvetden kezelbre vdarva kerlinek megszakitdsra, valamint amely

tekintetében a sikeres hivdsok szdzalékdnak szdmitdsi mddja: 100 % minusz az elveszett
hivdsok szdzalékos szdma;

vii) az aldbbiriportok és a hozzdjuk tartozd naturdlidk visszakereshetdsége (ennek teljesitésére
a Bevalldsi KdzremUkodd a -. szdmu melléklet szerinti csatlakozdsi engedélyezési elidrds
sordn még nem koteles):
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3)

—

) A meghatdrozott idéintervallumra vonatkozd statisztikdk készitésénél lehetdség
legyen megadni, hogy az adatok az intervallumon belll milyen id&szaki
bontdsban jelenjenek meg (teljes idSintervallum/év/hé/nap/éra/perc bontds)

2) Ugyintézd dltal kezelt hivasok szama: szabadon vdlasztott Ugyintézére tetszéleges
id6 intervallumban (év/hé/nap/éra/perc pontossaggal tél-ig) lekérdezhetd az
Osszes (kUIbn a fogadott, illetve kildn a kezdeményezett (kimend)) hivasok
darabszdma.

3) Ugyintézd dltal kezelt hivasok dtlagos idétartama:  Szabadon  vdlasztott
Ugyintézére, tetszéleges idd intervallumban (év/hd/nap/éra/perc pontossdggal
tél-ig) lekérdezhetd az dsszes (kUIGn a fogadott, illetve kildn a kezdeményezett
(kimend)) hivas atlagos idétartama.

4) Az Ogyintézé dltal kilbnbdzd operdtori stdtuszokban toltéH idd: Szabadon
vdlasztott Ugyintézére tetszdleges idd intervallumban (év/hd/nap/éra/perc
pontossaggal tol-ig) lekérdezhetd a kilonb6zé statuszokban toltét idd dsszesitve.

5) Osszes bejdvd hivds szama, valaszthatd idé intervallumban (év/hénap/nap/perc
pontossdggal tél-ig): A Call Center telefonszdmdra befutott dsszes telefonhivds a
megadott iddintervallumban

6) Ugyintézét  kéré  hivdsok  szdma,  vdlaszthatdé  idd  intervallumban
(év/hénap/nap/perc pontossdggal tél-ig): Azon hivasok sz&ma, melynek sordn a
hivd az IVR-ban Ugyintézd kapcsoldsat kérte a megadott idéintervallumban

7) Az Ugyintézd dltal fogadott hivasok szdma vdlaszthatd idd intervallumban
(év/hénap/nap/perc pontossdggal tél-ig): A megadott id&intervallumban azon
hivdsok szdma, amik sordn a hivd fél Ugyintézd kapcsoldsdt kérte és a hivasat
ténylegesen fogadta/kezelte is Ugyintézd.

8) Megvdlaszolt  hivasok ardnya [%] vdlaszthatd  idé  intervallumban
(év/hénap/nap/perc pontossdggal tél-ig): Az Ugyintézd dltal fogadott hivasok
ardnya az Ugyintézét kéré hivdsok szdmdhoz viszonyitva.

9) Azon hivasok darabsz&ma, amelyek Ugyintézére varakozds kdzben, a varakozdsi
sorhoz bedllitott maximdlis varakozdsi idé elérése miatt a rendszer dltal lettek
bontva.

10) A rendszerben toltdétt  varakozdsi idék megjelenitése vdlaszthatd  id6
intervallumban  (év/hdénap/nap/perc  pontossdggal  tél-ig): A  megadott
idSintervallumban a hivok datlagosan hdny mdsodpercet toltdttek Ugyintézére
vdarakozdssal.

11) Hivdastipus-0sszetétel statisztika vdlaszthatd idé intervallumban
(év/hénap/nap/perc pontossdggal tél-ig): Az elére megadott hivdstipus lista
alapjdn kimutatds készitése a megadott iddintervallumban Ogyintézé dltal kezelt
és napldzott hivdsokrdl.

12) Kiszolgdldsi szint: szabadon vdlasztott id&intervallumban (év/hénap/nap/perc
pontossdggal tél-ig) a hivdsok hdany szdzalékdt fogadta Ugyintézd egy elére,
mdsodpercben megadhatd szintidén belll.

A megfelelés igazoldsa: Igazold dokumentdcid megkUlldése (szolgdltatds igénybevétele
esetén: szerz6dés és riportok; sajat tevékenységi kdrben biztositds esetén: Call Centerriportok;
csatlakozdsi auditkor riport nem kell).

A kdvetelmény leirdsa: az aldbbi specifikdcionak megfeleld Ggyféllevelezés:

i) min. 1{&/5000 Gépjarmu;

i) vdlaszidd: max. 5 munkanap;

i) megtartds: legaldbb ASZF 18.2. és 18.3. pontja szerinti megdrzési id&ig.
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A megfelelés igazoldsa: Igazold dokumentdcid megklldése (szolgdltatds igénybevétele
esetén: szerz&dés és riportok; sajat tevékenységi kdrben biztositas esetén: Call Center riportok;
csatlakozdsi auditkor riport nem kell).

c) Interfész

A kdvetelmény leirdsa: dijas Utszakaszok megjeldlése.

A megfelelés igazoldsa: mesterséges adatok megkUldését kdvetd 100% helyességgel visszakOldott

interfész eredmény.

d) Szakasz-, menet- és ugrdsillesztés algoritmusanak helyességi ellendrzése

A kdvetelmény leirdsa: 1. szamuU mellékletben megdllapitott algoritmusok alkalmazdsa.

A megfelelés igazoldsa: mesterséges adatok megkUldését kdvetd 100% helyességgel visszakUldott

menetillesztési esetek.

e) Elszamolas

A kdvetelmény leirdsa: A NUSZ eseti igénye alapjdn a koltségtérités mértékének és felhaszndldsi

ardnydnak ellenérzéséhez, méréséhez szUkséges riportok nyUjtdsa.

A megfelelés igazoldsa: Igény esetén az igazold dokumentumok megkildése.

f) Informdcidbiztonsagi megfeleléség

A kovetelmény leirdsa: Jelen melléklet 6. fejezetében meghatdrozott kdvetelményeknek vald
medgfelelés.

A  megfelelés igazoldsa: Jelen melléklet 6. fejezetében meghatdrozott aldtdmasztd
dokumentumainak rendelkezésre bocsdtdsa az Auditor részére, az értékelést megeldzden, a NUSZ
dltal biztositott virtudlis munkatér felhasznaldsaval.

A megfelelés igazoldsdra az auditok kdérében elfogadhatd, ha a Bevalldsi KdzremUkédd érvényes,
hatdlyos ISO 27001 szabvdny szerint tanusitott informdcidbiztonsagi irdnyitdsi rendszert mdkodtet,
amennyiben annak alkalmazdsi terllete kiteried a jelen ASZF dltal szabdlyozott tevékenységek
mindegyikére, és — akdr sajat szabdlyozdsi struktirdn belll, de — demonstrdlhatd mddon lefedi 6.
fejezetben meghatdrozott kbvetelményeket is.

6. Bevallasi Kozremikoédokkel szemben tdmasztott informdciébiztonsagi
kritériumrendszer

6.1. Informdcidbiztonsagi kévetelmények

a) A HU-GO szolgdltatasra specifikusan vonatkozd, naprakész informatikai  eljardsokkal és
nyilvéntartéasokkal kell rendelkezni.

A Bevalldsi KdzremUkodddk vonatkozdsdban az ,, Auditdlt” mindsités eléréséhez és megtartdsdhoz
minimum CMMI modell szerinti legaldbb 3-as szint elérése szUkséges minden terlleten.

A vizsgdlt kontrollok vonatkozdsdban a NIST SP 800-53 r5 qjdnlds szerinti ,Alacsony hatdasy”
koérnyezethez tartozd biztonsdgi kontrollok halmazdn szikséges tanusitani az érettség szintjének
vald megfeleléséget.

A kiberbiztonsdgi kitettség kezelésére alkalmas készlltséget a MITRE ATT@CK keretrendszer
alapjadn  meghatdrozott, szektor specifikusan relevdns tdmaddsi technikdk detekcids
képességének bemutatdsdval szikséges igazolni.

Az informatikai irdnyitds terUletén biztositani kell a helyettesités és az incidensek sordn
alkalmazandé értesitési ldnc megvaldsuldsat.

A jelen kbdvetelmény teljesitéséhez kapcsoldddan szlkséges aldtdmaszté dokumentumok
felsorolasat a 6.2 fejezet tartalmazza.
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b)

c)

d)

f)

9)

frott formdju cselekvési tervvel kell rendelkezni az Uzemszinet sordn és az arra vald felkészilés
keretében veégrehajtfandd feladatokra vonatkozdéan, amely cselekvési terv tartalmazza a
legfontosabb tevékenységeket azok feleldseit, a végrehajtasukhoz szUkséges eréforrdsokat.

A cselekvési tervben szerepeltetni kell a szabdlyzat terUleti, szervezeti hatdlyat, valamint annak
ervényességiidejét. A cselekvési tervet minimdlisan évente tesztelni kell, a tesztelésrdl irott formaju
jegyzékdnyvet kell késziteni. A jegyz&kdnyvnek tartalmaznia kell a tesztelés végrehajtdsdnak
idejét, a tesztelés végrehaqjtd személy nevét, valamint a teszt eredményeit. Az Egyetemes
Utdijszolgdltaté kérésére a teszt eredményeit tartalmazé jegyzékdnyvet a Bevalldsi KdzremUkddsd
koteles megkUldeni hitelesitett formdban papir alapon és elektronikus formdban is.

Konfigurdcid kezelés kdrében elekironikus formdtumud nyilvéntartdst kell vezetni a HU-GO
rendszerben regisztrdlt Fedélzeti Eszkdzokrdl, az egyes Fedélzeti Eszkdzokdn futd firmware és
szoftver komponensek aktudlis verzidirdl.

A nyilvdntartdsnak minimdlisan tartalmaznia kell az egyes bejegyzések nyilvantartdsba vételének
idépontjat, a nyilvantartdsba vett Fedélzeti Eszkdzok egyedi azonositéit (gydrtdsi szam, IMEl szdm,
stb.), valamint a Fedélzeti Eszkéz6n a HU-GO rendszerben regiszirdlt idészakban aktfivan futd
firmware és szoftver verziészdmokat.

A nyilvantartastol elvart a térténetiség kezelése, ami azt jelenti, hogy a HU-GO rendszerben vald
regisztracié idétartamdban tetszélegesen visszakereshetd legyen adott id6ponthoz kdtdtten, az
adott Fedélzeti Eszk6zon futd aktudlis firmware és szoftver verzid.

Konfigurdcié kezelés kdrében elekironikus formdatumu nyilvantartast kell vezetni a HU-GO rendszer
altal kezelt publikélt, a Bevalldsi KozremUkddd Kézponti Rendszerében élesitett Utdikételes Elemi
Utszakaszokat tartalmazéd Szakaszlistardl és a hozzd kapcsolddd térképi informdciokral.

A nyilvantartdsnak minimdlisan tartalmaznia kell az egyes bejegyzések nyilvantartdsba vételének
idépontjat, a nyilvantartdsba vett Utdijkdteles Elemi Utszakaszok, valamint az Utdijkdteles Elemi
Utszakaszokat tartalmazéd Szakaszlista egyedi azonositéjat, valamint a Bevalldsi KézremUkdds
dltal meghatdrozott térképi szakaszillesztéshez szikséges informdcidkat. A nyilvantartdstdl elvart
a torténetiseg kezelése, ami azt jelenti, hogy a HU-GO rendszerben vald regisztrdcio
idétartaméban tetszélegesen visszakereshetd legyen adott idéponthoz kdtdtten az aktudlis
Utdijkoteles Elemi Utszakaszok és a hozzd kapcsolddd informdaciok.

Jogosultsdgkezelés kdrében elektronikus formdatumui nyilvdntartdst kell vezetni a Bevalldsi
KézremUkddd Feldolgozd Rendszeréhez vald hozzdféréssel rendelkezd személyek vagy
szerepkordk, illetve azok rendszerhozzdférési jogosultsdgairdl, tovablbd gondoskodni kell arrdl,
hogy az a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleljen.

A nyilvantartdsnak minimdlisan tartalmaznia kell az egyes bejegyzések nyilvantartdsba vételének
idépontjat, a nyilvantartdsba vett szerepkdrok és azok jogosultsdgait (mely funkcidk, vagy
rendszerkomponensek, jogosultsdgi szint: irds, olvasds, futtatds, stb.). A nyilvantartdstdl elvart a
torténetiség kezelése, ami azt jelenti, hogy a HU-GO rendszerrel vald egyUttmUkodés
idétartaméban tetszélegesen visszakereshetd legyen adott idéponthoz kdtdtten az aktudlis
szerepkordk és azok jogosultsagai.

Szoftverfejlesztési életciklus kezelés kdrében irott formdju folyamatszabdlyozdssal kell rendelkezni
a HU-GO rendszert érintd fejlesztések vonatkozdsdban.

A cselekvési terv tartalmazza a legfontosabb tevékenységeket azok feleldseit, biztonsdgi
szerepkoreit, a kockdzatelemzési gyakorlat kapcsolatdt a jelen folyamattal, a végrehajtdsukhoz
szUkséges eréforrdsokat. A folyamatszabdlyozdsban szerepeltetni kell a szabdlyzat terUleti,
szervezeti hatdlydt, valamint annak érvényességi idejét. Tovdbbd bemutatja az éles adatok
felnaszndldsdnak engedélyezési médjdt, a kildnbdzé rendszer kdrnyezetek haszndlatdnak és
atjarasdnak szabdlyait.

Verzidkezelés kérében irott formdju folyamatszabdlyozdssal kell rendelkezni az Utdijkdteles Elemi
Utszakaszokat tartalmazé Szakaszlista, és fedélzeti eszkdzdkdn futd szoftververzidk verzidvdltdsa
sordn végrehajtandé feladatokra vonatkozdan.

nemzetiutdij.hu 70



h)

)

A cselekvési terv tartalmazza a legfontosabb tevékenységeket azok feleléseit, a
végrehajtdsukhoz szUkséges eréforrdsokat. A folyamatszabdlyozdsban szerepeltetni kell a
szabdlyzat terUleti, szervezeti hatdlydt, valamint annak érvényességi idejét, tovdbbda be kell
mutatnia az engedély nélkUli verzidvdltds megakaddlyozdsdnak modjdt, eszkdzeit.

Tesztelési gyakorlat témakdrében olyan eljdrds kialakitdsa és haszndlata szUkséges, mely a
tesztelés targydt képezd valtoztatdasi igény/folyamat/miszaki képességi proba ellendrzése sordn
feltdrt hidnyossdgokat, illetve a prébdk eredményeit oly mdédon régziti, hogy azok a késébbi
kiértékelésre, a végrehajtott 1épések eredményeinek nyomon kdvetésére, javitd intézkedések
meghozataldra alkalmasak.

Incidenskezelés korében elektronikus formdatumy nyilvdntartdst kell vezetni a Bevalldsi
KézremUkodd alapszolgdltatds biztositdshoz kapcsoldddan azonositott és kezelt incidensekrdl és
biztonsagi incidensekrdl.

A nyilvdntartdsnak minimdlisan tartalmaznia kell az egyes bejegyzések nyilvantartdsba vételének
idépontjat, a nyilvantartdsba vett incidensek leirdsat, a kezelés sordn tértént eszkaldcids
folyamatot, az incidens sordn keletkezett nem vart események Uzletmenetre gyakorolt hatasat,
valamint a kezelés eredményét. A nyilvantartdstdl elvart a térténetiség kezelése, ami azt jelenti,
hogy a HU-GO rendszerrel vald egyUttmikddés idétartamdban tetszdlegesen visszakereshetd
legyen adott idéponthoz kétdtten az alapszolgdltatds dllapota, illetve az érintett incidensek.

A Bevalldsi KézremUkddbének biztositania kell a Szakaszlista vdltozdsokkal &sszeflggésben
felmend rendszerben legaldbb az Uj Szakaszlista hatdlyosuldsdnak idépontjdt kdvetd 10 naptdri
napig az el6zé6 mdr hatdlydt vesztett Szakaszlistdt annak érdekében, hogy ha egy keletkezési
idejét tekintve multbeli pozicidinformdciéd kerUl feldolgozdsra, amely egy adatszolgdltatds
tényleges Uthaszndlati idejét hatdrozza meg (Event Time Stamp), akkor a térképre illesztés a
mindenkor hatdlyos Szakaszlista alapjdn térténjen.

Az informatikai mUkddés vonatkozdsdban kockdzatelemzésen és rendszeres Onellendrzésen
alapuld gyakorlatot kell kdvetni, melyek eredményérdl naprakész nyilvantartdst kell vezetni.

A nyilvantartdsnak minimdlisan tartalmaznia kell az elemzés idejét és tdargyat, a gyakorlat
eredményeként azonositott kockdzatokat és azok kezelési médjat, az dnellendrzés sordn feltart
hidnyossdgokat, melyek elhdritdsdra cselekvési terv készUl.

A Bevallasi Kozrem(kddd a Feldolgozd Rendszerében kezelt adatok vonatkozdsdban olyan
mentési gyakorlatot alakit ki, amely maradéktalanul biztositja, hogy ne kdvetkezhessen be
adatvesztés.

Ennek érdekében:

vonatkozod eljdrdsi rendet hatdroz meg.

b) a Feldolgozdé Rendszerében kezelt adatvesztés elkerllése érdekében az elsédleges tdroldsi
képessége mellett megfeleld biztonsagi tdroldsi képességet is kialakit (lehetdleg 3-2-1 modell
szerint), vagy felhdjellegU kiszervezett szolgdltatds igénybevétele esetén, olyan szolgdltatdsra
kot szerz&dést, amelynek szolgdltatdsi szintjei és feltételei biztositidk az adatvesztés elkerilését.

6.2. Informdcidbiztonsagi megfelelés alatdmaszté dokumentumai

Az aldbbi tdbldzat tartalmazza a jelen melléklet 6.1 fejezetében részletezett kdvetelményhez
kapcsolddd aldtdmasztd dokumentumokat szabdlyozdsi terlletek dltal meghatdrozott témakdrok
szerinti tagoldsban:

Témakér Folyamaiszabalyo'zqs/Eljarcsrend S Jegyzo,konyv/F,tee
ek/Cselekvesi tervek gyzés/Naplo
Altaldnos Informatikai biztonsagi politika - -
Altaldnos IT biztonsdgi szabdlyzat - Feluly |zsgo,lqh
feliegyzés
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Témakér Folyamaiszabolyo,zefs/EIjarasrend Nyilvéntartés .legyzo'konyv/F’tee
ek/Cselekvesi tervek gyzés/Naplo
IT kockdzatelemzés, S&rUlekenyséavizs
Altaldnos kockdzatkezelés (intézkedési Kockdzat kataszter STUieKenysegvizsg
dlati jegyz&kdényv
terv)
Altalénos Rendszerek kozotti adataramidsi i i
modell (dataflow)
Uzletszabdlyzat vagy egyedi
Lo, szerz6dés, ami az IT Uzemeltetés , , . C
Altalanos szabdlyait, SLA-it tartalmazza, IT szolgdltataskataldgus SLA mérési riportok
vagy IT Uzemeltetési kézikdnyv
IT biztonsdg
Lo IT biztonsagi oktatasi terv, . tudatossagi
Altalanos tematika, segédiet Kepzesiterv oktatdsi
jegyzékdnyv
Fizikai hozzaférések
Altaldnos Fizikai biztonsagi szabdlyzat Belépési nyilvantartds ellendérzési
jegyzékodnyve
. . IT biztonsagi
Lo, , . , Informatikai beszerzések e .
Altalanos Beszerzesi szabalyzat listéia jovahagyads
J napldja
, , . . . Virusellendrzések és
Virusvédel , p . p Virusvédelem verzidjq, . ,
Virusvédelmi szabalyzat i virusesemények
em dllapota ..
napldja
Monitori P . L . . , Y
on(lé:nng IT es IT biztonsagi rendszerek Figyelt esemeények Monitoring
i monitoring eljarasai katalégusa riasztdsok napldja
naplozas
on:é:nng Naplozasi es naploertekelesi Napldéforrdsok és i
. . eljarasrend megdrzési nyilvantartds
naplozas
Incidensek MUko6dési és biztonsagi . . . Incidenskezelési
. . Lor sl L Incidens nyilvantartas . X1 s
kezelése incidenskezelési eljarasrend jegyzékdnyv
Hozzdfé- Jelszé policy (normdil, Jelszd kévetelmények Jel'szo"k?v,e’r'e Imen,y
, p c e 7 . - . teljestlését igazold
réskezelés privilegizalt, rendszer fiokok) listdja . o ae
tesztjiegyzokdnyv
Konfigura- Vdaltozds nyilvantartds Tesztelési
C|ok<,ezeles Konfigurdcié és valtozaskezelési (hardver/szoftver) Jegyzokonyvek
és o s . .
, . eljarasrend IT eszkdzleltar (hardver,
Valtozaske -
. szoftver)
zelés
Rendszer Hdaldzati és biztonsdgi i
es ] IT és IT biztonsdgi Uzemeltetési fopologia -
kommuni- P . L . Hardening
L s kezikonyv Biztonsagi megolddasok e
kacio g . bedllitGdsok
. nyilvantartdasa a2
védelem ellenbrzése
fer x Jogosultsdg-nyilvantartas (fizikai , Jogosgl’rsgg-
Hozzaferées p o e . Jogosultsagok ellendrzési
J és/vagy logikai), jogosultsag o - . o) a
kezelés ;. , nyilvantartasa jegyzékdnyv, vagy
kezelési szabdlyzat o ,
audit jelentés
Mentés/ Kritikus folyamatok BCP/DRP tesztelési

nyilvéntartasa

jegyzékdényv
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Témakér Folyamaiszabélyo,zé.ls/EIjérésrend Nyilvéntartas Jegyz6!(6nyv/F’tee
ek/Cselekvesi tervek gyzés/Naplo
helyredllitd | MUkédésfolytonossagi terv (BCP), Adatgazda és
s katasztréfa-helyredllitasi terv rendszerfelelds Mentési rend
(DRP) nyilvantartds

Az el6z6 tabldzatban felsorolt dokumentumok kUldnb 6z célt szolgdlva, természetiknél foga eltérd
formdban, adattartalommal birnak, amelyek alapjdn segédletként, a j6, egységes gyakorlat
megteremtését elmozditandd, az aldbbi aldtdmaszté dokumentumtipusokat javasoljuk alkalmazni:

nyilvantartds: amely formdatumat tekintve lehet elektronikus, vagy papir alapu, vele szemben
alapvetd elvdrds, hogy szabdlyozottak legyenek a nyilvantartds vezetésével kapcsolatos
folyamatok, a hozzdférés, illetve megdrzési idd.

nyilvantartds kezelését szabdlyozd eljdrasrend: amely formdatumdat tekintve lehet elektronikus
vagy papir alapu, tartalmazni kell az eligrasrendet meghatdrozd tevékenységeket, azok
feleléseit, a szabdlyzat terGleti, szervezeti hatdlydt, valamint annak érvényességi idejét.

folyamatszabdlyozds, elidrdsrend: amely formdatumdat tekintve lehet elektronikus vagy papir
alapy, tartalmazni kell az eljdrdsrendet meghatdrozd tevékenységeket, azok feleléseit, a
szabdlyzat terlleti, szervezeti hatdlydt, valamint annak érvényességi idejét.

cselekvési terv: amely a folyamatszabdlyozds, eljdrdsrend biztositdsdhoz kapcsoldddan kerUl
osszedllitasra és munkakorhoz kotdtten részletesen meghatdrozza az elvégzendd feladatokat, a
hozz& kapcsolddd hatdriddkkel.

jegyzékdnyvek, feliegyzések, naplok: amelyek formdatumukat tekintve lehetnek elektronikus
vagy papir alapuak, dltaluk igazolhatd egy esemény bekdvetkezte, vagy egy feladat
végrehajtdsa.
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2. SZAMU MELLEKLET

1. A Kezdé Idépont meghatdrozdasara irdnyadé feltételek

1.1.

A KézremUkdédd a NUSZ elektronikus dijszedési rendszeréhez abban az esetben csatlakozhat, és igy
az Ugyfél bevallasi kdzremUkddbjeként akkor jarhat el, ha:

a) aKdézremUkdds és a NUSZ megkdtdtte az Egyedi Szerzédést;

b) az Egyedi Szerz8dés megkdtését kdvetden a Kézremikddd nyilatkozik a NUSZ részére, hogy a
csatlakozds mUszaki feltételeit teljesitette;

c) aNUSZ lefolytatta ajelen melléklet 2. pontjdban foglalt engedélyezési eljardst és a Kdzremikddd
részére érvényes csatlakozdasi engedélyt adott ki.

1.2

A fenti feltételek teljestlését kdvetden a NUSZ a csatlakozdsi engedélyben meghatdrozza a
KézremUkddd egyedi azonositéjat és a Kezdd |dSpontot, amely Kezdd Idéponttdl fogva a
KdzremUkdds kdteles az ASZF 6-9. pontjaiban meghatdrozott kdtelezettségek teljesitésére.

2. A csatlakozasi engedélyezési eljaras

2.1. A csatlakozasi folyamat
A csatlakozdsi engedélyezési eljdrds folyamata az aldbbi:

a) A potencidlis bevalldsi kdzremUkddd szerz8déskdtési szandékat jelzi a NUSZ-nak, aki részére
tdjékoztatdt ad &t a csatlakozds részletes feltételeirdl, és megkUldi jelen ASZF hatdlyos szévegét.

b) A potencidlis bevalldsi kdzremUkddd Egyedi Szerzédéskdtési szandékat a NUSZ székhelyére
cimzett, cégszerlen aldirt, postai Uton megkUldott szdndéknyilatkozatban jelzi. Az egyedi
Szerz&dés megkotésének tovdbbi eléfeltétele aj) pontban régzitett regisztrdcios dijf megfizetése,
tovdbbd a cégszer( aldirds tulajdonosdnak képviselési jogosultsdgdt igazold okiratok egyidejd
megkUldése.

c) EgyediSzerz&dés megkdtése

d) A KdézremUkddd a NUSZ székhelyére cimzett, cégszerlen aldirt, postai Uton megkUlddtt
nyilatkozatdban jelzi a NUSZ-nak, ha a jelen 2. sz. melléklet 2.2. (,,A csatlakozds feltételei”). pontja
szerinti csatlakozdsi feltételeket az atadott tdjékoztatdban foglaltakra is figyelemmel képes
teljesiteni.

A KbzremUkodd koételes nyilatkozatdhoz csatolni tovdbbd az aldbbi  nyilatkozatokat,
dokumentumokat:

- nyilatkozatdt arrdl, hogy az ASZF 7.3. pontja szerinti felel8sségbiztositdsi szerzédését a
csatlakozdsi engedély NUSZ dltali kiaddsdig megkdti és azt a megkdtést kdvetden
haladéktalanul megkUldeni a NUSZ részére.

- A Magyarorszdgon cégnyilvdntartdsba be nem jegyzett KozremUkdds képviseletére jogosult
vezetd a 11. sz. melléklet szerinti nyilatkozatban koételes igazolni, hogy a rd irdnyadd
jogszabdlyok szerint beszdmold készitésére és kbzzétételére kotelezett.

- a 12.sz. és 13. sz. melléklet szerinti, kitoltott nyilatkozatokat, a nyilatkozatot aldird személy
megfeleld képviseleti jogosultsdgdnak egyidejU, vagy kordbbiigazoldsa mellett.

- a jelen ASZF szerinti kdvetelményeknek megfeleld call-center mikddésérdl szold
megfeleldségi nyilatkozatot (15, melléklet), vagy azzal egyenértékl olyan szerzddést, amely
igazolja, hogy a KozremUkddd megbizdsdbdl harmadik személy olyan call-center
mdkddtetésére vdllal kdtelezettséget, amely a jelen ASZIF-ben foglaltaknak mindenkor
megfelel.
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o)

h)

- A j) pontban régzitett, csatlakozdsi kdvetelményeknek térténd megfelelés vizsgdlata
vonatkozd dij megfizetéserdl szo16 igazolds.

Az Auditor ellendérzi a KézremUkddd benyujtott nyilatkozatdt és mellékleteit. Ha az ellendrzés sordn
az Auditor észleli, hogy valamely, az ellenérzés lefolytatdsdhoz szikséges adatot, muUszaki-
technikai feltételt vagy mds informdciét a Kézrem(kddd az Auditor részére nem adott at vagy
nem biztositott, az Auditor megfelelé hatdridd kitGzésével felhivia a KézremUkodddt ezen
hidnyossdgok potlidsdra azzal, hogy a hidnypdtlds elmaraddsa esetén az Auditor a
rendelkezésére dllé informdcidk alapjén fog ddnteni. Az Auditor a Kézrem(kddsd benyujtott
nyilatkozatanak vizsgdlatdat kdvetden dlldsfoglalast ad ki, amelyet az Auditor a Kézrem(kédd
részére is megkUld.

A KozremUkdds jogosult hozzdférést igényelni az Auditori jbvahagyd dlldsfoglaldsa esetén. Az
igénylést a NUSZ részérdl kijeldlt altaldnos és technikai kapcsolattarté részére kell megkUldeni e-
mailben, a j) pontban régzitett, mUszaki tdmogatds biztositdsara vonatkozd dij megfizetését
kovetden. A dij 12 szakértéi éra (személyenként sz&molva) konzultdcid lehetéségét foglalja
magdban, amelynek keretein belUl szakmai/technikai kérdésekben nyUjt a NUSZ segitséget. Az
id6keretet meghaladdan minden technikai tdmogatdsra 100 EUR/szakértéi éra (személyenként
szadmolva) koltségtérités ellenében van lehetdség elézetes egyeztetést kdvetden.

A KozremUkddd a csatlakozdshoz szUkséges mUszaki tesztek lefolytatdsdt a NUSZ  dltal
Uzemeltetett teszt rendszeren végzett sikeres teszteket kdvetéden igényelheti a NUSZ részérdl kijeldlt
dltaldnos és technikai kapcsolattartd részére megkUldétt e-mailben, a j) pontban régzitett
mUszaki teszt lefolytatdsdra vonatkozd dij megfizetését kbvetden. A teszt lefolytatdsat kbvetden
az Auditor annak eredményeirdl jegyzékdnyvet dllit ki, melyet megkild a KozremUkddoé részére.
Ha az Auditor dlldsfoglaldsa szerint a KdzremUkodd a csatlakozdsi feltételeket nem teljesiti, a
jelentés a nem teljesités indokdt is tartalmazza. A NUSZ a csatlakozdsi feltételek nem teljesitése
esetén a csatlakozdsi engedély kiaddsadt megtagadja. A medfizetett dsszeg két tesztelési
lehetéséget biztosit, amennyiben a mdsodik alkalommal sem sikerUlt lefolytatni a sikeresen a
teszteket a KdzremUkodd hibdjdbdl, ugy a vonatkozd dij ismételt medfizetésére kdteles.

A sikeres mUszaki tesztek kdvetéen a NUSZ ismételten ellendrzi az alkalmassag felételeinek
fenndlliasat és aj.) pontban régzitett csatlakozdsi engedély kiaddsdara vonatkozd dij megfizetését
kovetden kidllitjia a csatlakozdsi engedély és hozzdférést biztosit az éles rendszerhez.

A Kdzrem(kddé a csatlakozdsi engedélyezési eljdrds koltségeinek megtéritésére a NUSZ-nak
csatlakozdsi engedélyezési dijat fizet, amely minden bevalldsi kdzremUkddd szadmdra azonos,
rogzitett mértékd. A csatlakozdsi engedélyezési dija az aldbb meghatdrozott tébb részbdl dll. A
csatlakozdsi engedélyezési dij adott Utemre vonatkozo része elére fizetendd.

1) regiszirdcids dij az egyedi adatszolgdltatds aldirdsa eldtt: 5 000 euro

2) csatlakozdsi kdvetelményeknek torténd megfelelés vizsgdlata: 10 000 euro

3) muUszaki tdmogatds biztositdsa: 15 000 euro

4) mUszaki teszt lefolytatdsa: 15 000 euro

5) alkalmassdg megdllapitdsa, csatlakozdsi engedély kiaddsa: 5 000 euro

A fent felsorolt &sszegek nettd értékek, az AFA medfizetése a jogszabdlyoknak megfeleléen
térténik.

Ezen fel0l a NUSZ jogosult a csatlakozdsi-engedélyezési eljaras alapdijan tUl, a csatlakozdsi
engedélyezési eljards sordn legfeliebb 2 alkalommal kiléndijat is felsz&mitani, amely a Bevalldsi
KdzremUkodd audittal érintett telephelyének*, Budapesttdl vald tdvolsdga ardnydban névekszik:

i) budapesti audittal érintett telephely: audit alapdij + egyszeri 70000 Ft + AFA ataldny
koltségtérités

i) vidéki audittal érintett telephely: audit alapdij + egyszeri 70 000 Ft + AFA + minden megkezdett
100 km utdn 70 000 Ft + AFA ataldny kéltségtérités

i) kolfoldi audittal érintett telephely:
- EU orszagon belUl: audit alapdij + 1 300 EUR koltségtérités
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- EU orszdgon kivUl: audit alapdij + 1 600 EUR kéltségtérités

*Audittal érintett telephely: azon kdzponti Ugyintézés helye, ahol a Bevalldsi KézremUkddd
tartésan bevétel elérésére iradnyuld tevékenységet folytat. Tovdbbd, rendelkezésre dlinak a
szolgdiltatds elldtdsdhoz szikséges eszkdzOk, dokumentumok, amelyeket a Bevalldsi
K&zremUkddd szikség esetén a NUSZ illetékes kollégdinak &t tud adni.

A NUSZ ésszer( gazdasdgi mikddésére és az ebbdl addédd humdnerdforrdskapacitdsdra tekintettel
a Kézremkodd tudomdsul veszi, hogy a NUSZ egy idében maximum 2 csatlakozdsi engedélyezési
eljdrdast folytat le. Megkezdett csatlakozdsi engedélyezési eliardsnak a jelen bekezdés szempontjdbdl
az egyedi szerz6dés megkdtésére irdnyuld potencidlis bevalldsi kdzremUkoddi igény bejelentése
mind&sUl, azok benyujtdsdnak sorrendjében.

A csatlakozdsi engedély, vagy a csatlakozdsi engedélyezési eljdrds folyamatdban megszerzett
nyilatkozatok at nem ruhdzhatdk, harmadik személy részére at nem adhatok.

2.2. A csatlakozds feltételei
Az Auditor a csatlakozds feltételeként az aldbbi feltételek meglétét vizsgdlja a Kézremdkoddnél:

a) rendelkezik-e a feladat elldtdsdhoz szUkséges Feldolgozd Rendszerrel, igy kUldndsen képes-e
megfelelé megbizhatésdggal a fedélzeti eszkdzdktdl szdrmazd adatok feldolgozdsdra és azok
alapjdén az Interfészen a Szerz8dés szerinti Adatszolgdltatds dtaddsdra, igy kUldndsen teljesiti-e az
Adatszolgdltatds adtaddsdhoz szikséges, az 1. szdmu melléklet 5. pontja (,A mUkddés sordn
folyamatosan elvart feltételek”) szerinti mUszaki specifikdcidonak megfeleld feltételeket;

b) rendelkezik-e az ASZF 7.3. pontja szerinti felelsségbiztositassal;

c) rendelkezik-e az 1. szadmU melléklet 5. pontja (,A mUkddés sordn folyamatosan elvart feltételek”)
szerinti mUszaki specifikdcidonak megfeleld, az Ugyféllel kapcsolatos, a Szerzddésben és
jogszabdlyban megfogalmazott kodtelezettségek teljesitéséhez szikséges feltételekkel, igy
kUlonodsen megfeleléen kialakitott folyamatokkal, informatikai eszkdzdkkel és humdn eréforrdssal,
az Ugyfélszolgdlati és tajékoztatdsi jellegU kotelezettségek teljesitéséhez szikséges rendszerekkel,
és ez utébbi részeként megfeleld kapacitdsu call centerrel;

d) rendelkezik-e az Utdijtérvény Végrehajtdsi Rendeletében meghatdrozott feltételekkel;

e) megfelel-e az 1. szdmuU melléklet 5. pontjdban (,A mUkddés sordn folyamatosan elvart
feltételek”) meghatdrozott egyéb miszaki feltételeknek;

f) az 1.sz&dmuU mellékletben elbirt valamennyi tesztfolyamat sikeresen lezdrult.
Az Auditor a 13. sz&muU melléklet szerinti nyilatkozat tartalmdat vagy a csatlakozdsi feltételek meglétét
utdlagosan is jogosult ellendrizni.

A KbzremUkoddd a csatlakozds jelen -. szdmU mellékletben meghatdrozott feltételeit az Egyedi
Szerz8dés teljes hatdlya alatt kételes teljesiteni. Ennek elmulasztésa esetén a NUSZ — az ASZF 15.1. pont
(,Egyediszerz6dés hatdlyba Iépése és megszintetése”) pont 2. alpont értelmében azonnali hatdllyal
felmondhatja.

2.3. A csatlakozds feltételeinek miszaki specifikacioja és a megfelelés igazolasanak
maédja

Lasd az 1. szdmU melléklet 5. és 6. pontjdban (,A mUkddés sordn folyamatosan elvart feltételek”)

meghatdrozottakat.

2.4. Az évesrendes és arendkivili auditok kéltsége

Az éves rendes és rendkivili auditok alapdija: 1 200 000 Ft. + AFA

Ezen felUl az auditok tovdbbi kdltségtéritésének mértéke, a Bevalldsi KozremUkddd audittal érintett
telephelyének*, Budapesttdl vald tavolsdga ardnydban ndvekszik:

i) budapesti audittal érintett telephely: audit alapdij + egyszeri 70000 Ft + AFA a&taldny
koltségtérités

nemzetiutdij.hu 76



ii) vidéki audittal érintett telephely: audit alapdij + egyszeri 70 000 Ft + minden megkezdett 100
km ut@an 70 000 Ft + AFA ataldny kdltségtérités

iii) kOlfoldi audittal érintett telephely:
- EU orszdgon belUl: audit alapdij + 1 300 EUR kbltségtérités
- EU orszdgon kivUl: audit alapdij + 1 600 EUR kdltségtérités

*Audittal érintett telephely: azon kdzponti Ugyintézés helye, ahol a Bevalldsi KézremUkddd tartdsan
bevétel elérésére irdnyuld tevékenységet folytat. Tovdbbd, rendelkezésre dlinak a szolgdltatds
elldtasahoz szikséges eszkdzok, dokumentumok, amelyeket a Bevalldsi KdzremUkodd szikség esetén
a NUSZ illetékes kollégdinak at tud adni.
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3. SZAMU MELLEKLET

1. Ugyfél regisziracios felilet
A f6 funkcioit és a NUSZ dltal régzitett adatkédrt 1dsd a NUSZ Ugyfél regisztrdcids weboldaldn.

A Felek azt az Ugyfelet tekintik regisztréltnak, akinek a regisztracié kezdeményezését a Kézremikdds
az ASZF 1. szamU mellékletének 3.1. (,,Szerz8do i Utdij fizetd belépése és tovabbi gépjarmivek adott
Szerz6détt Utdijfizetéhodz regiszirdldsa”). pontja szerint visszaigazolta.

2. Interfész, térkép réteg (,layer”), szolgaltatasi jelentés sablon
Az Egyedi Szerz&dés megkdtésekor dtadott adathordozé tartalmazza.

Modositdsa esetén a kapcsolattartdk szdmdara hivatalosan kerUl dtaddsra.
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b)
c)
d)

e)

SZAMU MELLEKLET

a KoézremUkddd megnevezése;

a nyilvéntartott fedélzeti eszkdz azonosité adata;

az Ugyfél személyazonositdshoz és a vele vald kapcsolattartdshoz szikséges adatai;

a Gépjarm(U kovetkezé adatai: forgalmi rendszém, felségjel, emisszids osztdly, minimdilis
tengelyszdm;

Adatszolgdltatds megérkezésének idépontja és az Adatszolgdltatds szerint igényelt és megadott
Uthaszndlati Jogosultsdg adatai.
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5. SZAMU MELLEKLET

1. , A” kartéritési eset

1.1.  Kartéritési eset leirasa

A KdzremUkddé jelezte a NUSZ szdmdra, hogy

a) a Feldolgozd Rendszere bizonyos Adatszolgdltatdsokat csak késedelmesen tud teljesiteni, de a
fedélzeti eszk6zok dltal tovdbbitott adatok vonatkozdsdban adatvesztés varhatdan nem fog
fellépni, és

b) a KézremUkddd az a) pont szerinti jelzését kdvetéen, az ASZF 1. szamU mellékletének 3.3.1.

pontjdban (,Adatkésést okozd Uzemhiba”) az Adatkésés kapcsan a hiba elhdritdsdra
meghatdrozott idétartamon belll még sem tudja valamely hidnyzé Adatszolgdltatdst teljesiteni

(az Adatkésés kapcsan hiba elhdritdsdra meghatdrozott idétartamon tuli idészak az Adatszolgdltatas
szerzédésszer( helyredllitasdig terjiedd idészakig: ,,adathidnnyal érintett idészak™).

1.2. Kartérités mértékének meghatdrozasa

Al.

A Felek a kartérités mértékét elsésorban a kiesd megszolgdlt Utdij mértéke szerinti objektiv adatok -
szakasz és/vagy pozicidadatok - alapjén meghatdrozott mdédon dllapitjdk meg.

A2.

Amennyiben a fentiek szerint nem megdllapithatdé az Eimaradt Utdij mértéke, akkor az aldbbi
szamitdsi moddszertan szerint a Kdzrem(kddd kordibbi, hasonld idészakban, minden fedélzeti
eszkozére teljesitett Adatszolgditatdsa és az az alapjdn fizetett Utdij mértéke alapjdn szdmitjdk ki az
Elmaradt utdijat kbvetkezdk szerint:A2.1.1 A Felek a jelzett, adathidnnyal érintett idészakot besoroljdk
a kdvetkezd forgalmi jellemzdék szerinti szakaszokba (,adathidnnyal érintett iddintervallumok™):

ad) nehéz tehergépkocsik kdzlekedésére vonatkozd korldtozds érvényben volt-e (,kamionstop”);
b) munkaszineti nap vagy nem;

c) nappali (8-22 éra kdzot) vagy éjszakai napszak;

d) nydri (julius 1. és augusztus 31. k6zott) vagy egyéb iddszak.

A2.1.2.

A NUSZ kiszdmitja, hogy az egyes, az adathidnnyal érintett id&intervallumokkal azonos, Al.1. pont
szerinti jellemzéjU idSintervallumokban (a tovdbbiakban: ,bdzis idéintervallumok”)

a) mi volt a KdézremUkddd Adatszolgditatdsa alapjdn medfizetett Utdij Osszesitett mértéke (,adott
idSintervallumra vetitett bdzis &sszes Utdij”) a jelzés megérkezését megeldzd legutolsd hat hetes
idészakban (vagy ha ennél révidebb ideje hatdlyos a Szerz6dés, akkor a Szerzddés
hatdlybalépéstdl szamitott, de legaldbb két hetes iddszakban);

b) mivolt az egyes vizsgdlt bdzis iddintervallumok dsszesitett hossza ordban, kerekitve (,adott bdzis
id8intervallum &sszesitett idétartama™);

c) mivolt az egyes bdzis idSintervallumonként sz&mitott, dtlagos, érdnyi Elmaradt Utdij mértéke (az
adott idSintervallumra vetitett bdzis dsszes Utdijat elosztva az adott bdzis idSintervallum dsszesitett
id6tartamaval) (a tovdbbiakban: ,atlagos érdnyi bdzis Eimaradt Utdij”).

A2.1.3.

A NUSZ az adathidgnnyal érintett egyes iddintervallumok id&tartamdat megszorozza az azonos
jellemzdji bdzis id&intervallumra szdmitott dtlagos érdnyi bdzis Elmaradt Gtdij mértékével. A fizetendd
6sszeg az igy kisz&mitott ElImaradt Utdijnak minésulé kér mértéke.
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A2.2.

Ha a NUSZ és a KézremUkddd kdzdtt a Szerz8dés még nem hatdlyos két honapja, a fizetendd
Elmaradt Utdij nak min&sUlé kdr mértékét nem a KézremUkddd kordbbi adatai alapjdn szamitjdk ki,
hanem a KézremUkddd Gépjarm Allomdnydhoz hasonld GépjarmU Alomdannyal rendelkezd dsszes,
a NUSZ-szal szerzédéses jogviszonyban dllé bevalldsi kdzremUkddd adatai alapjan. Hasonld
GépjarmU  Allomdnynak a Kdzrem(kddd csatlakozdsi engedélye kiaddsakor figyelembe vett
GépjarmU Allomdanyhoz képest legfeliebb 25%-kal eltéré mdas bevalldsi kdzremUkdd ket kell tekinteni.

A2.3.

Ha a jelzés szerint a hidny nem a Kdézrem(kodd odsszes fedélzeti eszkdzét érinti, hanem csak
meghatdrozott fedélzeti eszkdzt, az 1-2. pont szerinti szdmitdsokat a bdzis idbintervallumban
kozlekedd atlagos jdrmUszadm és a jelzés szerint érintett fedélzeti eszkdz ardnydban kell meghatdrozni.

A2.4.

A NUSZ a KézremUkdédét tajékoztatija az 1-2. pont szerinti szamitdsokrél, és a Kdzremikdds kérésére a
szamitdsokrdl azok ellendrzéséhez szUkséges részletesebb adatokat is megadja azzal, hogy a 2. pont
szerinti esetben a NUSZ Uzleti titok védelme miatt csak az dsszes, érintett kdzremUkddék 1étszdmardl
és az érintett kdzremUkoddk idbdintervallumonként 6sszesitett adatairdl adhat tdjékoztatdst.

A3.

Amennyiben az ElImaradt Utdij mértéke az elézé év ugyanazon forgalmijellemzék szerinti idészakdnak
— dijszinttel korrigdlt és jarmU db szdm vdltozds figyelembevétele szerint megdllapitott — értéke tébb,
mint 20%-kal magasabb a jelen mddszertan szerint kisz&mitott Eimaradt Utdij 8sszegénél, abban az
esetben a Felek jogosultak kozods, irdsban jdvahagyott megdllapodds alapjdn kiszdmitani az
Elmaradt Utdij mértékét.

2. ,B” kartéritési eset

2.1. Kartéritési eset leirasa

A KdzremUkddé jelezte a NUSZ szdmdra, hogy a Feldolgozdé Rendszere meghatdrozott idéponttol
olyan mdédon nem Uzemel (kiesik), hogy a fedélzeti eszkdzok dltal a kiesés alatt tovabbitott adatokat
nem tudja poétolni (a jelzésben meghatdrozott id&szaktdl kezdddden az Adatszolgditatds
szerz6désszer( helyredllitdsdig terjiedd iddszakig: ,,adathidnnyal érintett idészak”).

2.2. Kdrtérités mértékének meghatdrozasa

B1.

A NUSZ a kartérités mértékét elsésorban a KézremUkédé kordbbi, hasonlé idészakban, minden

fedélzeti eszkdzére teljesitett Adatszolgdltatdsa és az az alapjdn fizetett Utdij mértéke alapjdn
sz&mitja ki a kdvetkezdk szerint:

B1.1.1.

A NUSZ a jelzett, adathiannyal érintett id&szakot besorolia a kdvetkezd forgalmi jellemzdk szerinti
szakaszokba (,,adathidnnyal érintett id&intervallumok”):

d) nehéz tehergépkocsik kdzlekedésére vonatkozd korldtozds érvényben volt-e (,,kamionstop”);

b) munkaszineti nap vagy nem;

c) nappali (8-22 éra kdzot) vagy éjszakai napszak;

d) nydri (julius 1. és augusztus 31. kdzott) vagy egyéb iddszak.

B1.1.2.

A NUSZ kiszamitja, hogy az egyes, az adathidnnyal érintett id&intervallumokkal azonos, AB1.1. pont
szerinti jellemzdj idSintervallumokban (a tovdbbiakban: ,,bdzis id&intervallumok™)
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a) mi volt a KézremUkddd Adatszolgdltatdsa alapjdn medfizetett Utdij dsszesitett mértéke (,,adott
id@intervallumra vetitett bdzis &sszes Utdij”) a jelzés megérkezését megeldzd legutolsd hat hetes
id6szakban (vagy ha ennél révidebb ideje hatdlyos a Szerzédés, akkor a Szerzddés
hatdlybalépéstdl sz&mitott, de legaldbb két hetes idészakban);

b) mivolt az egyes vizsgdlt bdzis iddintervallumok &sszesitett hossza érdban, kerekitve (,adott bdzis
id8intervallum &sszesitett idétartama™);

c) mivolt az egyes bdzis idSintervallumonként szamitott, dtlagos, érdnyi Eimaradt Utdij mértéke (az
adott idSintervallumra vetitett bdzis &sszes Utdijat elosztva az adott bdzis idSintervallum dsszesitett
id6tartamaval) (a tovdbbiakban: ,dtlagos érdnyi bdzis Eimaradt Utdij”).

B1.1.3.

A NUSZ az adathidnnyal érintett egyes id&intervallumok idétartamdt megszorozza az azonos
jellemzdjd bazis idSintervallumra sz&mitott dtlagos érdnyi bdzis Elmaradt Utdij mértékével. A fizetendd
Osszeg az igy kiszdmitott ElImaradt Utdijnak minéstlé kdr mértéke.

B1.2.

Ha a NUSZ és a KézremUkdédd kdzédtt a Szerz8dés még nem hatdlyos két hénapja, a fizetendd
Elmaradt Utdijnak mindsulé kar mértékét nem a Kézremikddd kordbbi adatai alapjdn szamitjak ki,
hanem a KézremUkddd GépjarmU Allomdnydhoz hasonlé Gépjarmd Allomdannyal rendelkezd dsszes,
a NUSZ-szal szerzédéses jogviszonyban dllé bevalldsi kdzremUkddd adatai alapjdn. Hasonld
GépjarmU  Allomdnynak a Kézrem(kddé csatlakozdsi engedélye kiaddsakor figyelembe vett
GépjarmU Allomdanyhoz képest legfeliebb 25%-kal eltéré mdas bevalldsi kdzremUkddSket kell tekinteni.

B1.3.

Ha a jelzés szerint a hidny nem a Kdézrem(kodd dsszes fedélzeti eszkdzét érinti, hanem csak
meghatdrozott fedélzeti eszkdzt, az 1-2. pont szerinti szdmitdsokat a bdzis idbintervallumban
kozlekedd atlagos jadrmUszam és a jelzés szerint érintett fedélzeti eszkdz ardnydban kell meghatdrozni.

B1.4.

A NUSZ a KézremUkddét tajékoztatja az 1-2. pont szerinti szdmitdsokrdl, és a KdzremUkddd kérésére a
szamitdsokrdl azok ellendrzéséhez szUkséges részletesebb adatokat is megadja azzal, hogy a 2. pont
szerinti esetben a NUSZ Uzleti titok védelme miatt csak az dsszes, érintett kdzremUkdddk 1étszamard
és az érintett kdzremUkoddk iddintervallumonként Gsszesitett adatairdl adhat tdjékoztatdst.

B2.

Amennyiben az ElImaradt Utdij mértéke az eléz év ugyanazon forgalmijellemzék szerinti idészak&nak
— dijszinttel korrigdlt és jarmU db szdm vdltozds figyelembevétele szerint megdllapitott — értéke tébb,
mint 20%-kal magasabb a jelen mddszertan szerint kisz&dmitott Elmaradt Utdij 6sszegénél, abban az
esetben a Felek jogosultak kozods, irdsban jdvahagyott megdllapodds alapjdn kiszdmitani az
Elmaradt Utdij mértékét.

3. ,C" kartéritési eset

3.1. Kartéritési eset leirdsa

Kdzremkddé egy adott idészakra vonatkozdan nem jelezte a NUSZ részére az A. vagy B. pont szerinti
eseményt, azonban az Adatszolgdltatds auditélasakor (ASZF 9.3 vagy 9.4. pontja) sordn az auditdldst
végzd szerv feltdarta, hogy

a) az audittal érintett idészak Adatszolgdltatdsai alapjdul szolgdld helymeghatdrozdsi és idépont
adatok dltal meghatdrozott Utdijkdteles Elemi Utszakasz haszndlatok szamanak (,ADUSZ”) és az
aldbbiak szerint szamitott ,bézis Dijkételes Utszakaszok” szdmdnak (,BDUSZ") szémtani ardnya
kevesebb, mint 75% (ADUSZ/BDUSZ<75%), és

b) ezen eltérést nem a kdvetkezd tényezdk okoztdk (azaz az aldbbi tényezdk miatti csdkkentést az
ardnyok szamitdsdndl a Felek a vdltozdssal ardnyosan figyelembe vették):
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1) a GépjarmU Allomany auditdlt idészak szerinti szdmdnak a bdzis idészakhoz képest
bekdvetkezett csdkkenése;

2) a Dijkételes Utszakaszok auditdlt idészak szerinti szdmdnak a bdzis idészakhoz képest
bekdvetkezett csdkkentése;

3) az auditdlt idészakban a bdzis iddszakhoz képest a fizetendd Utdij dsszege megndit.

c) Bdazis Dijkdteles Utszakasz alatt a Felek az aldbbi id8szakok szerinti Adatszolgdltatdsokkal érintett
Utszakaszokat veszik figyelembe:

d) az audittal érintett idészakot megeldzd legutolsdé hat hénapos iddszakban (vagy ha ennél
révidebb ideje hatdlyos a Szerzé6dés, akkor a Szerz&dés hatdlybalépéstdl szdmitott, de legaldbb
két hénapos idészakban) teljesitett Adatszolgdltatdsok szerinti Dijkételes Utszakaszok; vagy

e) ha a Szerz8dés még két hénapja nem hatdlyos, Bazis Dijkdteles Utszakaszként a KézremUkddd
adatai helyett az A2. pont szerint meghatdrozott, hasonld Gépjarmd Allomdnnyal rendelkezd
dsszes, a NUSZ-szal szerzédéses jogviszonyban dllé bevalldsi kdzremUkddé adatait veszik
figyelembe.

3.2.  Kdartérités mértékének meghatdrozasa

Cl.
A Felek a kdrtérités mértékét az Al, A2. és A4. pont szerint sz&mitjdk ki azzal, hogy

a) az audittal érintett idészak egészét adathidnnyal érintett idészaknak tekintik, és

b) aKdézrem(kddd minden Fedélzeti Eszkdzére szdmitjdk (azaz az A3. pont nem alkalmazhatd.)

Cc2.

A kartérités mértéke a C1. (azaz az A1.3.) pont szerint szdmitott 6sszeg és az audittal érintett idészak

egésze alatt ténylegesen megtett Adatszolgditatdsok alapjdn fizetendd dsszes Utdij 6sszege kdzbti
kUlbnbség.
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6. SZAMU MELLEKLET
HU-GO LOGO
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7. SZAMU MELLEKLET

1. A NUSZ kézponti iigyfélszolgdlatdnak elérhetéségei
- E-mail: ugyfel@nemzetiutdij.hu

- UD call center kUlfoldi hivdskezdeményezéssel: +36-36-587-500

Internetes honlap:

- www.nemzetiutdij.hu
- http://toll-charge.hu/
- http://maut-tarife.nhu/
- www.hu-go.hu

2. A NUSZ személyes iigyfélszolgdlatainak elérhetésége
Lasd http://nemzetiutdijl.nu/Elekironikus-dijszedes/Ugyfelszolgalat/
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8. SZAMU MELLEKLET

Azon Utdijkdteles elemi Utszakaszok listdja, amelyekre vonatkozdan a szakaszillesztés specidlis szabdlyai alkalmazandék (ASZF 1. szamuU melléklet 2.2.

pontja)
a) A2.2.a.) pontszerint, a szakaszillesztés specidlis szabdlyai ald tartozd szakaszok és azok vizsgdlaton kivil esd szakaszrészei
Szakasz . . . . ;. p ,
a Vizsgdlaton kivili Szakaszrész_1 Vizsgdlaton kivili szakaszrész_2 Megjegyzés
megnevezese
eleje vége eleje vége
WGSY1 WGSXT WGSY2 WGSX2 WGSY1 WGSX1 WGSY?2 WGSX2
a)
1010k795m 47°28'491"E | 18°52730.20°K | 47°28'11.99'E | 18°52'15.73'K Budadrs r'g;:'jf)’ork (Aldi
1U129k928m | 47°4041.02°E | 17°35'12.67°K | 47°40'4281"€ | 17°357.11°K 84125-Gs ufi keresziezGdes
parkold
Budadrs ipari park
1U12k63m 47°28'21.89"E | 18°51'53.59"K | 47°28'25.45'E | 18°51'46.89"K (Michael Huber Hungdria
Kft.)
1U13k805m 47°28'31.20"E | 18°50'35.19'K | 47°28'58.92'E | 18°50'10.74'K | 47°29'25.64'E | 18°49'19.66'K | 47°29'28.21"E 18°48'56.80"K Biatorbdgy ipari park
1U60k383m 47°37'41.77"E | 18°21'54.77°K | 47°37'50.56'E | 18°21'40.71'K Vértessz8lés homokbdnya
21U49k176m 48°2'22.37"E | 19°47'53.51'K 48° 2'45.09"E 19°47'13.83'K Salgétarjdan ipari park
26U17k167m 48°14'46.75'E | 20°39'34.65'K | 48°14'53.88'E | 20°39'20.41'K Kazincbarcika ipari park
48u3k629m 47°31'5444°E | 21°41'49.77°K | 47°31'53.65'E | 21°41'59.02'K a szakasz melletti telephely
51U16k219m 47°21'9.87"E 19°7'24.81'K | 47°20'54,505'E | 19°7'14,304'K Dunaharaszti ipari park
50U54k526m | 46°48'33.77°E | 19°02.51'K | 46°4836.75°E | 18°59'57.67°K fizetds szakasz melletti
telephely
54u13k21m 46°46'57 04"E 19°37'3.50'K 46°46'53.98"E 19°37'1.05'K Ernis Bt telephelye
6U130k679m 46°2621 A4'E | 18°46'28.15'K 46°26'8.63'E 18°46'12.12'K Tolna Stutensee-i Ut
6U19k677m 47°22'37.09"E 18°56'7.54'K 47°22'33.50"E 18°56'4.85'K Erd Tesco
81u5k619m 47°1351.96"E | 18°2226.86'K | 47°1356.04'E | 18°22'22.43'K parkold
81u8k315m 47°14'53.83"E 18°21'7.13'K 47°14'57.08"E 18°21'1.83'K telephely
8200k0M 47° 6351"E | 17°55'56.87°K | 47° 610.01"E | 17°55'52.55° Veszprem bevasario
kézpont
834u24k645m | 47°15'58.79'E | 17°9'38.99'K 47°15'55.56"E 17° 9'34.37°K Celldémalk gydrtelep
84U116k674m | 47°39'52.08'E | 16°37'18.86'K 47°40'6.12'E 16°37'6.69'K Sopron ipari park
8U0kOm 47°8'59.16"E | 18°25'31.11'K 47°8'55.16"E 18°25'21.46"K 47°8'51.32'E 18°24'56.07"K 47°8'51.00"E 18°24'40.12'K Székesfehérvdr ipari park
10u30k100m 47°39'35.38"'E | 18°46'57.71"K | 47°39'46.51"E | 18°46'54.92'K szakasz melletti telephely
M35Ui‘:’k] 658 | 4ro332877 | 21°330.42 47°337.55'E 21°33'6.53'K szervizot
470U19k405m | 46°41'47.05'E 21° 6'3.20°K 46°41'38.84"E 21° 5'58.43'K szakasz melletti telephely
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Szakasz

- 1u12k987msz&dmu melléklet
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. Vizsgdlaton kivili Szakaszrész_1 Vizsgdlaton kivili szakaszrész_2 Megjegyzés
megnevezese
eleje vége eleje vége
WGSY1 WGSX1 WGSY?2 WGSX?2 WGSY1 WGSX1 WGSY?2 WGSX2
7U23k690m 47°21'47.65"E | 18°52'36.20°K | 47°21'42.71"E | 18°52'22.74'K szakasz melletti telephely
6U111k560m 46°34'54.33'E | 18°50'18.20°K | 46°34'23.16'E 18°50'1.70'K szakaszmelletti szervizdt
3u189k214m 48° 6'27.78'E | 20°50'33.13'K | 48°6'30.06"E | 20°50'37.65'K szakaszmelletti telephely
46U58Kk626M | 46°50'40.18'E | 20°58'17.66'K | 46°50116.36'E | 20°59'18.02'K SZOkoszms'c')i:lﬁ':efe'eze”
M3u22k445m 47°36'2.39"E 19°16'41.66'K 47°36'9.85'E 19°17'7.14'K szakaszmelletti szervizdt
M2u36k227m | 47°45'39.87'E | 19°10'52.06'K 47°467.31"E 19°10'51.44"K szakaszmelletti szervizdt
4U268k762m 47°54'52.98"'E | 21°43'5.64'K 47°552,57"E 21°43'9,998"K szakaszmelletti telephely
85U55k943m 47°35'14.69"E 16°527.11"K 47°35'19.05"E | 16°51'40.41'K szakaszmelletti szervizdt
87uU29k984m 47°1514.88'E | 16°36'54.72'K | 47°1523.65'E | 16°36'50.81'K szakasz melletti telephely
4u232k883m 47°35'49.33'E | 21°39'12.74'K | 47°35'54.39"E | 21°39'13.70°K szakasz melletti telephely
4u233k318m 47°35'54.39"E | 21°39'13.70'K 47°36'0.67"E 21°39'15.50"K szakasz melletti telephely
50U54k524m | 46°4833.77°E | 19°02.51°K | 46°48'3675° | 18°59'57.67°K fizetds szakasz mellett
telephely
6U20k432m 47°22'8 31"E 18°55'50.63"K | 47°21'41.65'E | 18°54'38.11'K 6u20k432m, M6u19k231m
kdzbs szakasz
M6U19k231m + | 47°22'7.04"E 18°55'52.02'K | 47°21'35.62'E | 18°54'27.37°K 6u20k432m, M6u19k231m
kdzbs szakasz
M6UT9k231m - | 47°22'6.68"E 18°55'52.37"K | 47°21'35.28'E | 18°54'27.69'K 6u20k432m, Mou19k231m
k&zbs szakasz
45018K925m | 44°39'38.54°E | 20°16'3422'K | 46°39'31.30°€ | 20°16'32.59'K szentes, Z6ldseg-GyUmolcs
Nagybani Piac
10U62k167m 47°4419 43'E | 18°22'58.48'K | 47°44'16.12'E | 18°22'43.09'K szakasz melletti telephely
b) A 2.2.b)pontban figyelembe veendd szakaszok listdja:
- 830u5k760m
- 82u0k572m
- 48u4k578m




9. SZAMU MELLEKLET

Ugyfél neve

Gépjarmi(vek) rendszdma(i)

OBU ID(-k)

BK neve

Ugyintézé

A hiba keletkezésének idépontja

A hiba észlelésének idépontja

Az Ugyfél értesitésének idSpontja

Az Ugyfél értesitésének médja
(E-mail, SMS, telefon)

A hiba elhdruldsanak idépontja

Az Ugyfél értesitésének idSpontja
a hiba elhdrulasardl

A hiba leirasa (viszonylati

szikséges)

Utvonaljegy szamanak feltintetése
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10.SZAMU MELLEKLET

ALUIIOH ottt ettt e et e et eeteete et e s e eaeeae e s easeeseens et eeseeseenseseeseensenseseersensenean (Név) a
.......................................................................................................... (Cégnév) tovabbiakban: KézremUkodd)

képviseletében nyilatkozom, hogy a Kézrem(kddd nyilvantartdsba vételének dllamdnak hatdlyos
jogszabdlyai alapjdn pénzigyi beszdmold készitésére és/vagy* kdzzétételére kdtelezett.

Amennyiben kdtelezett, a kdtelezettség teljesitésére nyitva Alld hatdridd tArgyéy .......eeveeeveneneee. -q.

A kdzzétett beszémold a kdvetkezd forumon érhetd el dijmentesen magyar nyelven:

Amennyiben az ASZF 6.10 pont szerinti elérhet8ség nem biztositott, a pénzigyi beszadmoldt az ezen
pontban foglalt hataridét kdvetd 15 munkanapon beldl elekironikus Uton a NUSZ részére megkildeni
vdllalom.

CEGSZEIU QUAIIGIS: ettt ettt ettt ettt et e e et e ete et eaeeteerseaseseeteessensenseessensensaseeasensenseeseersensensesssensensenns
NV oottt ettt ettt ettt et et ete et et et e teebe et et eateteebe b et ereete b eab e et eteeh et e st easebe et enbeRtereeb et ensersebe et ensertere et et ensereeteetenbensers
CAGNEAY: ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt b e b ettt ertete et eateatebe et et enseteebe et et ertete et e s entereereetententereas

*A megfeleld aldhluzandé.
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11.SZAMU MELLEKLET

A nemzeti vagyonrdl széld 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjdn.

Nyilatkozattevéd:

NV ettt ettt b et bt h et h bt h et s e bt h et e Rt £ bt e b etk e Rt £ bt e btk e a et e st b et e b et ene et ene e benes
SZEKNEIY: ettt ettt ettt ettt ettt et e et s e tt e te et e eae e te et e et e eteeteeteeteeteenreereens
COIEGYZEKSZAM .ottt ettt e et et et et e ete et et eeseeaeens et e eseent et eteessensenseeteertensenteeteensensenns
ATOSZAM: ettt b ettt s e bbbt h et bt e h et ke a e btk et A e Rt e bt b et et et e bt b et et ene s neneas
KEVISEIETEIOEN EIIAI: .ot ettt ettt et e st e e teete et eeseeseensensenseeteessensenseereenserens

Az dllamhdztartdsrdl szolé 2011, évi CXCV. térvény (Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan a
kotelezettségvdallald dnkormdnyzat vagy koltségvetési szerv az atlathatésag ellendrzése céljabdl
jogosult az atlathatdésdggal kapcsolatos, Aht. 55. § -Gban meghatdrozott adatokat kezelni.

Az Aht. 55. § - dban meghatdrozott adatok kezelése érdekében — az dllamhdztartdsrél szold térvény
végrehajtasardl szold 368/2011. (XI1.31.) Korm.rendelet (Avr.) 50. § - dban foglaltakra is tekintettel —
nyilatkozattevd az aldbbi nyilatkozatot teszi.

Alulirott mint
IO ciciinccinenrieccccscrcosncnoncsccsssrssccscscscrssssossssssssssssacsescrssssossssessssssrssacsessssrssossssessessssssscsessssrsssssssessssrssssae , minta

........................................................................................................................ (nyilatkozatot tevé szervezet)
képviseletére jogosult az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan felelésségem tudatdban az aldbbi
atlathatésagi nyilatkozatot teszem.

Felelésségem teljes tudatdban kijelentem, hogy a vonatkozd jogszabdlyokat megismertem,
amelyek alapjan tarsasdgom atlathaté szervezetnek mindsul.

Jelen nyilatkozat alapjdn tudomdsul veszem, hogy

- Kiaddsi eldirdnyzatok ternére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel nem kéthetd érvényesen visszterhes szerzédés, illetve |étrejott ilyen szerz6dés alapjan
nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsUl datlathatd  szervezetnek. A
kotelezettségvdllald dnkormdnyzat vagy koltségvetési szerv ezen feltétel ellendrzése célidbdl, a
szerz8désbdl eredd kdvetelések eléviléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet atlathatésdgdval dsszefiggd, az Aht. 55. §-ban
meghatdrozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrdl rendelkezik,
azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet kell érteni (Aht. 41. § (4)
bek.).

- Amennyiben az ellenérzés sordn olyan informdcié merll fel, amely megkérddjelezi az
atléthatdsdgot, a teljes bizonyitdsi teher a nyilatkozét terheli.
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- a valdtlan tartalmy  datlathatdsdgi  nyilatkozat  alapjdn  kotdtt  visszterhes  szerzédést a
kotelezettségvdllald dnkormdnyzat vagy koltségvetési szerv felmondja vagy — ha a szerz6dés
teljesitésére még nem kerUlt sor — a szerzé6déstdl eldll.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban k&z6lt adatok tekintetében bdrmilyen valtozds all
be, akkor a mddosult adatokkal kidllitott dtlathatdsdgi nyilatkozatot a vdltozds bekdvetkeztétdl
sz&dmitott 8 napon belll megkllddm a kbételezettségvdllald dnkormdnyzat vagy koltségvetési szerv
részére, vagy amennyiben az dltalam képviselt szervezet mdr nem mindsul atldthaténak, ugy azt
haladéktalanul bejelentem.

(A nyilatkozat I, ll. és lll. részbdl dll. Minden nyilatkozatot tevd szervezetnek csak a rd vonatkozd, azaz
vagy azl., vagy a ll., vagy a lll. részt kell kitéltenie.)

I
TORVENY EREJENEL FOGVA ATLATHATO SZERVEZETEK

ATUITOH ettt ettt et et et e eteeae e e e seeseeneeseeteeseensenteeseeasenseseesseneensenns (név) mint

..................................................................................................................................................... (szervezet neve)

.......................................................................................................... (sz&Khely) ...ccoeveveeecreenrcnenen. (@dOSZAM)

térvényes képviseldje nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1.

pontja szerint

- azdllam,

- koltségvetési szerv,

- koztestileft,

- helyi dnkormdnyzat,

- nemzetiségi bnkormdnyzat,

- tdrsulds,

- egyhdzijogi személy,

- olyan gazddlkodd szervezet, amelyben Az AlAmM/ c....oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens (6bnkormdanyzat
neve) a helyi &nkormdnyzat kil6n-kUI6n vagy egyUtt 100%-os részesedéssel rendelkezik,

- nemzetkdzi szervezet,

- kulfoldi dllam,

- kulféldi helyhatésag,

- kulfoldi dllami vagy helyhatésdgi szerv,

- az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél sz6lé megdllapoddsban részes allam: ........cceeveeveeneneee. (az dllam
megnevezése) szabdlyozott piacdra bevezetett nyilvénosan mikdédd  részvénytdrsasdg,
(megfeleld rész aldhizandd)

ezért atldthatd szervezetnek mindsul.
In.
AZ 1. PONT ALA NEM TARTOZO JOGI SZIEMELYEK VAGY
JOGI SZEMELYISEGGEL NEM RENDELKEZO GAZDALKODO SZERVEZETEK

Az dltalam képviselt szervezet atiathaté szervezetnek mindsil, azaz az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pont
b) alpont szerint olyan belféldi vagy kilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazddlkodé szervezet, amely megfelel a kdvetkez6 feltételeknek:
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Il/1. tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakaddlyozdsdardl szol6 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r). pontja szerint meghatdrozott tényleges
tulajdonosa megismerhetd.

Nyilatkozat tényleges tulajdonosokrol:

Befolyds és
szavazati jog
mértéke

Sziletési hely,
idé

p . Tulajdoni
Nev Anyja neve hanyad

11/2. az dllam, amelyben az dltalam képviselt gazddalkodé szervezet adéilletéséggel rendelkezik:

- az Eurépai Unié valamely tagdllama:

- Magyarorszdg

R == ) V2= < U , vagy
- az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megdllapoddasban részes dllam: ................ccevenenee. , vagy
- a Gazdasdgi EgyiuttmUkodési és Fejlesztési Szervezet tagdllama: ..........cceeveeeeeeeceeevereecnnne , vagy

- olyan dllam, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatdas elkerilésérdl sz616 egyezménye van:

(a megfeleld aldhlizando, illetve amennyiben nem Magyarorszdg, kérjik az orszdgot megnevezni)

II/3. nem mindsil a tarsasagi adordl és az osztalékadordl szolé torvény szerint meghatdrozott
ellendrzott kilfoldi tarsasagnak:

Nyilatkozat az ellenérzott kilfoldi tarsasdgi mindsitésrél:

Az dltalam képviselt szervezet magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellendrzott kilfoldi
tarsasag;

vagy

Az dltalam képviselt szervezet nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel.

(A megfelelé aldhuzandd. Amennyiben a nyilatkozattevd dltal képviselt szervezet nem
magyarorszagi székhelyd, ugy felmerUl annak kérdése, hogy ellendrzétt kdilféldi tarsasagnak mindsUl-
e, ezért szUkséges az ellendrzétt kUlféldi tdarsasdgnak mindsitéssel kapcsolatos kdvetkezd rész
kitéltése.)
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Az dltalam képviselt szervezet a tdrsasdgi adordl és az osztalékaddrdl szold 1996. évi LXXXI. térvény 4.
§ 11. pontjdban meghatdrozott feltételek figyelembe veételével

nem mindsUl a tdarsasdgi és az osztalékadordl sz6ld térvény szerinti meghatdrozott ellendrzétt kUIfdldi
tarsasdgnak

vagy

a tarsasdgi adordl és az osztalékaddrdl szold térvény szerint meghatdrozott ellendrzétt kilfdldi
tarsasagnak mindsul.

(A megfeleld aldhuzandog)

Amennyiben az dltalam képviselt gazddlkodd szervezet kUlfoldi személy, illetve az Uzletvezetés helye
alapjdan kulfoldi illetékességl (a tovdbbiaklban egyUtt: kUlfoldi tarsasag), de székhelye, illetésége az
Eurépai Unié tagdllamdban, az OECD tagdllamdban vagy olyan dllamban van, amellyel
Magyarorszagnak hatdlyos egyezméenye van a kettds adoztatdas elkerllésére, nyilatkozom az adott
dllamban a valddi gazdasdgi jelenlét tekintetében, az aldbbiak szerint:

A kilfoldi tarsasag és adott dllamban 1évé
kapcsolt vdllalkozasi altal egyittesen sajat
eszkozzel és munkaviszonyban foglalkoztatott

L . Gazddalkodo szervezet munkavdllalékkal végzett termelé, feldolgozo,
Adoev 2 =z Z g 2y Z
neve, székhelye mezogazdasdgi, szolgaltato, befektetoi,

valamint kereskedelmi tevékenységébdl
szarmazé bevételének ardnya az dsszes
bevételhez képest

Il/4. az altalam képviselt gazdalkodé szervezetben kézvetlenil vagy kézvetetten tébb mint 25%-o0s
tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazddlkodé szervezet tekintetében a ll/1., 11/2. és 1I/3. pont szerinti feltételek fenndlinak.

Az dltalam képviselt gazddlkodd szervezetben kdzvetlenll vagy kdzvetetten téblb mint 25 % - os
tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazddlkodd szervezet megjeldlése (név, székhely) (Ezen pontban a gazddlkodd szervezet nem
természetes személy tulajdonosairdl kell nyilatkozni. Minden olyan szervezet esetében, amely
akdrcsak kézvetve, de tébb, mint 25%-os tulajdonnal, szavazati joggal vagy befolydssal bir,
foggetlenUl attdl, hogy a tulajdonosi szerkezet melyik fokdn taldlhatd, nyilatkozni kell.)
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Nyilatkozat az dltalam képviselt gazddlkodd szervezetben kdzvetlenll vagy kdzvetetten tébb mint 25
% - os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazddlkodd szervezet atldthatdsdgdrdl

11/4.1. Az dltalam képviselt gazddlkodd szervezetben kézvetlenUl vagy kdzvetetten tdébb mint 25 % -
os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazddlkodd szervezetek tényleges tulajdonosai (t6bb érintett gazddlkodd szervezet
esetében szervezetenként szUkséges kitditeni):

Nyilatkozat tényleges tulajdonosokrdl:

Befolyds és
Név Sziletési hely, id6 Anyja neve Tulajdoni hanyad szavazati jog
mértéke

11/4.2. Az altalam képviselt gazddlkodd szervezetben kdzvetlenUl vagy kdzvetetten tébb mint 25 % -
os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazddlkodd szervezetek adoilletékessége (16bb érintett gazddlkodd szervezet esetében
szervezetenként szikséges az addilletéséget megjeldini):

- az Eurépai Unié valamely tagdllama:

- Magyarorszag

m @YD et ssrene , vagy
- az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megdllapoddsban részes dllam: ...........c.ceeeeevevenenne , vagy
- a Gazdasdgi EgyittmUkoédési és Fejlesztési Szervezet tagdllama: ..........ccoeeveeeeeeeceeceeeecnenne , vagy

- olyan dllam, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatas elkerilésérél sz616 egyezménye van:

.......................................................................................................................................................................

(a megfeleld aldhuzandd, illetve amennyiben nem Magyarorszdg, kérjik az orszdgot megnevezni)

11/4.3. Az dltalam képviselt gazddlkodd szervezetben kdzvetlenUl vagy kdzvetetten tébb mint 25 % -
os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazddlkodd szervezetek ellendrzott kilfoldi tarsasagi mindsitése (t6bb  érintett
gazddlkodd szervezet esetében szervezetenként szUkséges megjeldini):

Magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellenérzott kilfoldi térsasdg.
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vagy
Nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel.

(A megfeleld aldhuzandd. Amennyiben a nyilatkozattevd dltal képviselt szervezetben kdzvetlenUl
vagy kézvetetten tébb mint 25 % - os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy,
jogi személyiseggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet nem magyarorszdgi székhelyd, Ugy
felmerUl annak kérdése, hogy ellendrzétt kUlféidi tarsasdgnak mindsil-e, ezért szikséges az ellendrzétt
kUlféldi tarsasdgnak mindsitéssel kapcsolatos kbvetkezd rész kitdltése.

Az dltalam képviselt gazddlkodd szervezetben kdzvetlenUl vagy kdzvetetten tdbb mint 25%-os
tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazddlkodd szervezet a tdarsasdgi adoérdl és az osztalékadordl szold 1996. évi LXXXI. torvény 4. § 11.
pontjdban meghatdrozott feltételek figyelembe vételével

nem mindsUl a tdarsasdgi és az osztalékadordl sz6ld térvény szerinti meghatdrozott ellendrzétt kUIfdIdi
tarsasdgnak

vagy

a tarsasdgi adordl és az osztalékaddrdl szold torvény szerint meghatdrozott ellendrzétt kilfdldi
tarsasdgnak mindsul.

(A megfeleld aldhuzandd.)

Amennyiben az dltalam képviselt gazddlkodd szervezetben kdzvetlenll vagy kdzvetetten tobb mint
25%-0s tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazddlkodd szervezet kUIfoldi személy, illetve az Uzletvezetés helye alapjan kilféldi
illetékességl (a tovabbiakban egyUtt: kilfoldi tarsasag), de székhelye, illetésége az Eurdpai Unid
tagdllamdban, az OECD tagdllamdban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszdgnak
hatdlyos egyezménye van a kettés addztatds elkerllésére, nyilatkozom az adott dllamban a valddi
gazdasdgi jelenlét tekintetében,, az aldbbiak szerint:

Az dltalam képviselt
gazddalkodé szervezetben A kUlfoldi tarsasdg és adott dllamban Iévé kapcsolt

kozvetlenil vagy kozvetetten vallalkozasi dltal egyittesen sajat eszkozzel és
tobb mint 25%-os tulajdonnal, | munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalékkal
Adéév befolyassal vagy szavazati végzett termeld, feldolgoz6, mezégazdasdgi,
joggal biré jogi személy, jogi szolgaltato, befektetdi, valamint kereskedelmi
személyiséggel nem tevékenységébdl szarmazé bevételének aranya az
rendelkezé gazddalkoddé Osszes bevételhez képest
szervezet

M.
CIVIL SZERVEZETEK, VIiZITARSULATOK
Az dltalam képviselt szervezet (a megfeleld aldhizandd)

- civil szervezet vagy
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- vizitarsulat

atiathatd szervezetnek mindsil, azaz az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pont c) alpont szerint az dltalam

képviselt szervezet

ll1I/1. vezetd tisztségviselSi megismerhetdk.

az dltalam képviselt szervezet vezetd tisztsegviselSi:

Vezet6 tisztségviseld

Sziletési hely, id6

Anyja neve

lll/2. az dltalam képviselt szervezet, valamint ezek tisztségviselsi nem atlathaté szervezetben nem
rendelkeznek 25 % - ot meghaladé részesedéssel,

Az dltalam képviselt szervezet, valamint a ca) pont szerinti vezetd tisztségviseldi az aldbbi
szervezet(ek)ben rendelkeznek 25 % - ot meghaladd részesedéssel:

Vezet6 tisztségyviseld Szervezet neve

Addszdm

Részesedés mértéke

Ezek a szervezet(ek) atlathaté(ak), azaz:

- lll./2.1. tulajdonosi szerkezetUk, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és
megakaddlyozdasardl  széld  térvény  szerint
megismerhetd, amelyrdl az aldbbiak szerint nyilatkozom (t&bb érintett gazddlkodd szervezet
esetében szervezetenként szUkséges kitdlteni):

Nyilatkozat tényleges tulajdonosokrol:

meghatdrozott

tényleges tulajdonosuk

Név

Sziletési hely, idé Anyja neve

Tulajdoni hanyad szavazati jog

Befolyds és

mértéke
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lll/2.2. Ezen szervezet(ek) adobilletékessége (tGbb érintett gazddlkodd szervezet esetében
szervezetenként szUkséges az adadilletéséget megjeldini):

- az Eurépai Unidé valamely tagdllama:

- Magyarorszdag

C @OYED: e nees , vagy
- az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l16 megdllapoddsban részes dllam: ..........c.oeceeevevenne , vagy
- a Gazdasdgi EgyittmUkoédési és Fejlesziési Szervezet tagdllama: ..........cceeeeeeeeieceeceeceecnenne , vagy

- olyan dllam, amellyel Magyarorszagnak a kettés adéztatas elkerilésérél sz616 egyezménye van:

.......................................................................................................................................................................

(a megfeleld aldhizandd, illetve amennyiben nem Magyarorszdg, kérjik az orszdgot megnevezni)

llI/2.3. Ezen szervezet(ek) ellendrzott kilfoldi tarsasagi mindsitése (t6bb érintett gazddlkodd szervezet
esetében szervezetenként szUkséges megjeldini):

Magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellenérzott kolfoldi tarsasag.
vagy
Nem rendelkezik magyarorszdgi székhellyel.

(A megfeleld aldhizandd. Amennyiben a szervezet nem magyarorszdgi székhelyd, Ugy felmerdl
annak kérdése, hogy ellendrzétt kUlféldi tarsasdgnak mindsil-e, ezért szikséges az ellendrzétt klféldi
tdrsasdgnak mindsitéssel kapcsolatos kbvetkezd rész kitdltése.)

Ezen szervezet a tdrsasdgi adérdl és az osztalékadodrdl szold 1996. évi LXXXI. térvény 4. § 11. pontjdban
meghatdrozott feltételek figyelembe vételével

nem mindsul a tarsasagi és az osztalékadordl szold térvény szerinti meghatdrozott ellenérzott kilfdIdi
tarsasadgnak

vagy

a tdrsasdgi adérdl és az osztalékaddrdl szold térvény szerint meghatdrozott ellendrzétt kilfoldi
tarsasdgnak mindsul.

(A megfeleld aldhuzandd.)

Amennyiben ezen szervezet kUIfoldi személy, illetve az Uzletvezetés helye alapjdn kUlféldi
illetékességl (a tovdbbiakban egyUtt: kilfoldi tarsasdg), de székhelye, illetésége az Eurdpai Unid
tagdllamdban, az OECD tagdllamdban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszdgnak
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hatdlyos egyezménye van a kettds addztatds elkerllésére, nyilatkozom az adott dllamban a valddi
gazdasdgi jelenlét tekintetében, az aldbbiak szerint:

lll/2.4. Ezen szervezetben (azaz azon szervezetben, amelyben az dltalam képviselt szervezetnek,
valamint annak vezetd ftisztségviselSinek 25 % - ot meghaladd részesedéssel rendelkeznek)
kozvetlenil vagy kdzvetetten tébb mint 25 % - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biré
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet atlathaté, azaz:

Nyilatkozat azoknak a szervezeteknek az atldthatdsagdrdl, amelyek kdzvetlenUl vagy kdzvetetten
tébb mint 25 % - os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal rendelkeznek olyan gazddlkodd
szervezetben, amelyben a civil szervezet, vizitdrsulat vagy ezekre vezetd tisztségviselbi 25 % - ot
meghaladé részesedéssel rendelkeznek:

.
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lll./3. az dllam, amelyben az 4ltalam képviselt szervezet székhelye van:
- az Eurépai Unié valamely tagdllama:

- Magyarorszag

- @QYED: e , vagy
- az Eurépai Gazdasdagi Térségrdl szo6l6 megdllapoddsban részes allam: .................cucuueeeeee. , vagy
- a Gazdasdgi EgyiuttmUkodési és Fejlesztési Szervezet tagdllama: ..........cceeveeeeeeeceeevervennene , vagy

- olyan dllam, amellyel Magyarorszagnak a kettés adéztatas elkerilésérél sz616 egyezménye van:

(a megfeleld aldhuzandd, illetve amennyiben nem Magyarorszdg, kérjik az orszdgot megnevezni)

Kijelentem, hogy az dltalam képviselt szervezet alapité (Iétesitd) okirata, illetve kilon jogszabdly
szerinti nyilvantartasba vételt igazolé okirata alapjan jogosult vagyok a szervezet képviseletére (és
cégjegyzésére).
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12.SZAMU MELLEKLET

ATUITFOH ettt ettt ettt et e aeeaeeneeseeseeneenseeseeseensensenseeseensensens (név és beosztds)
Lo ] 74 TSR PRSPPI (név)
................................................................................................................................................................... (székhely)

mint a magyarorszagi Utdijszedési rendszerben Bevalldsi KézremUkdddként résztvevd szervezet
képviseletében nyilatkozom, hogy

Az autdpdlydk, autdutak és féutak haszndlatdért fizetendd megtett Uttal ardnyos dijrél sz616 2013. évi
LXVII. térvény végrehaijtdsdrdl szold 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendeletben a Bevalldsi KézremUGkdddk
szamdra eldirt ,,jé hirnév elvdrdsainak” Tarsasdgunk mindenben eleget tesz. Kijelentjlk, hogy vezetd
tisztségviselSinkkel szemben a fenti Korm. rendelet szerinti személyes megbizhatdsdgot kizérd ok nem
4l fenn.

Tarsasdgunk az Egyenlé Bdndsmdod Hatdsdg jogerds hatdrozatdban foglaltak értelmében az
egyenlé bdndsmod kdvetelményét sllyosan sérté magatartdst nem tanusit, kUIfoldi hatdsdg
Tarsasdgunkat ilyen tdrgyban, azonos célu birsdggal nem suUjtotta, s a Genfben elfogadott,
"Convention concerning Minimum Age for Admission to Employment" cim( C138-as egyezményben
foglalt kdvetelményeket nem sértette meg.

CAGSZEIU QIAMGS: eviveitieteeietietieteet ettt te ettt et s b et e e ete et et e s essebe st assessessetasassessesassassessessesasbessessessebesensessessssensanseseas

N VL ettt e et e e et e e et e et e e et e et e e e te e e tteaaateaaatesateaa _teaattesateeateeaateeaatteaantesateeaateeaaateeattesateeaaeeaaraesareenn
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13.SZAMU MELLEKLET

ATUIIOH et ettt ettt e et ettt et e teete et et e eseeasenseeseeseensenseeseeteensensesseeasensenes (név) — mint
................................................................................................................................................................... (cégnév)
(CEQIEegYZEKSZAM: ..o 2 AAOSZAM. ettt naenee s
I ettt ettt ettt e ettt ettt et et eeat et et eateeae et et eateeat et eateeteert e teateeat et eteeteeatenseteeteensenrenns )

aldirasra jogosult Ugyvezetdje — nyilatkozom, hogy cégink a NUSZ-vel kdtdétt egyedi szerzédés
feltételeinek megfeleléen:

- rendelkezik a feladat ellatdsdhoz szUkséges Feldolgozd Rendszerrel, igy kUldndsen képes az elvart
Szolgdltatdsi Szinthek megfeleld megbizhatdsdggal a fedélzeti eszkdzdktdl szérmazd adatok
begyUijtésére, feldolgozdsdra és azok alapjdn az Interfészen a Szerz6dés szerinti adatszolgdltatds
atadasdra. Igy teljesiti az Adatszolgdltatds dtaddsdhoz szikséges, az 1. szamU melléklet 5. pontja
szerinti mUszaki specifikdcionak megfeleld feltételeket;

- rendelkezik az ASZF 7.3. pontja szerinti felelsségbiztositassal;

- rendelkezik az 1. szdmu melléklet 5. pontja szerinti mUszaki specifikdcidonak megfeleld, az Ggyféllel
kapcsolatos, a Szerz6désben és jogszabdlyban megfogalmazott kdtelezettségek teljesitéséhez
szUkséges feltételekkel, igy kUlbndsen megfeleléen kialakitott folyamatokkal, informatikai
eszkdzokkel és humdan eréforrdssal, az Ugyfélszolgdlati is tajékoztatdsi jellegy kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges rendszerekkel, és ez utdbbirészeként megfeleld kapacitdsu call centerrel;

- rendelkezik térinformatikus szakemberrel, call centerrel, Ugyféllevelezés lebonyolitdsdra alkalmas
infrastrukturdval, interfésszel, tovdbbd képes a szakasz-, menet-, és ugrdsillesztési algoritmusdnak
ellendrzésére és elszdmolds nyUjtdsdra.

- megfelel az 1. szdmuU melléklet 5. pontjdban meghatdrozott egyéb mUszaki feltételeknek;
- rendelkezik az Utdijtérvény Végrehaijtdsi Rendeletében meghatdrozott feltételekkel;

.................................................................................................. nevében tudomdsul veszem, hogy
amennyiben a fenti nyilatkozatban foglaltak a valdésédgnak nem felelnek meg, Ugy a NUSZ jogosult a
csatlakozdsi engedélyt megtagadni, illetve az egyedi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

CAGSZEIU QIAMGS: ettt ettt ettt ettt et ettt e e ete et e e s e s essebe e b e s essese et e sessessese et ansessessesaasensessessebesensessessstensenseseas

N VL ettt ettt e et e et e s et e s et e e et e e e aa e e saa e e s et e e et e e st tesaatesateeatt e e —tesaate e et e eaateaattesartesateea et eaaatesantesanteeateesareesareenn
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14.SZAMU MELLEKLET

ATUIIOH et ettt ettt ettt et e eteete et et e ese e s enseeseeseensenseeseeteensensesseensensenes (név) — mint
................................................................................................................................................................... (cégnév)
(CEQIEegYZEKSZAM: ..o 2 AAOSZAM. ettt nnenen s
I ettt ettt ettt ettt ettt et et et ettt et eteeat et et eateeat et eteateeat et eteeteert e teateett et eteeteeat et eteeteensenrenns )

(a tovdbbiakba: Bevalldsi KozremUkddd) cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviselje — nyilatkozom,
a NUSZ és a Bevalldsi KézremUkddd kdzdtt adatszolgdltatds targydban fenndlld egyedi szerz8désben
foglaltak szerinti kdtelezettségek teljesitéséhez szikséges feltételekkel, igy kildndsen megfelelben
kialakitott folyamatokkal, informatikai eszkdzdkkel és humdn erdforrdssal, az Ugyfélszolgdlati és
tdjékoztatdsi jellegl kotelezettségek teljesitéséhez szikséges rendszerekkel, és ez utdbbi részeként
megfeleld kapacitdsu call centerrel rendelkezik a Bevalldsi KozremUkdds.

CAGSZEIU QIAMGS: eveviitieieeieteetietei ettt ettt ettt et et e st e e ete st e s et eseebe st assesseseetassessessesssbansassessesassensessessebensensessessstensanseseas

N VL ettt ettt ettt e et e s eat e s et e s et e e s st e saa e e saat e e et e e st tesaatesaateeat e e st tesaate st e eat e e et tesaatesanteeanttesaatesatresanteeaaeesataeseraen
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15.SZAMU MELLEKLET

LK OTOSZAM: ettt e e eeaee s e

(X o'a LSRR R PRRRO PR

(a tovdbbiakban: Bevalldsi Kdzremikodd)

Tisztelt Bevalldsi Kozremikodao!

A Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltato Zrt. (a tovabbiakban NUSZ) mint egyetemes Utdijszolgdltatd ajelen
Csatlakozdsi Engedély kiaddsdval a Bevalldsi KdézremUkddd részére engedélyezi, hogy a
Magyarorszdgon Uzemeltetett megtett Uttal ardnyos elektronikus Utdijszedési rendszerhez az
autéutak, autépdlydk és féutak haszndlatdért fizetendd megtett Uttal ardnyos dijrdl 2013. évi LXVII.
térvény eléirdsainak megfeleléen bevalldsi kdzremUkoddként csatlakozzon. Jelen Csatlakozdsi
Engedély alapjan a NUSZ engedélyezi a Bevalldsi KdzremUkddd részére, hogy a vele és az NUSZ-vel
is szerz6désben alld szerz6dott dijffizeték nevében a bevalldsi kdzremUkdddkre irdnyadd mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok és az ,Altaldnos Szerz8dési Feltételek a bevalldsi kdzremUkdddk
adatszolgdltatdsdra vonatkozd egyedi szerzédéshez" cimU dokumentum, valamint a megkdtott
egyedi szerzé6dés rendelkezései alapjdn adatszolgdltatdst végezzen az aldbbiak szerint:

Bevalldsi KézremUkods egyedi zonositOfa: ............ccooveveieviiiieieeieeeeceeeeeeeeeeee s (kddszéam)

Jelen Csatlakozdsi Engedély kiaddsdra a bevalldsi kbzremUkddsi tevékenység elldtdsdhoz szUkséges
csatlakozdsi audit sikeres lezdrdsdra tekintettel kerUlt sor. Jelen Csatlakozdsi Engedély kiaddsa nem
jelenti és nem jelentheti a Bevalldsi KdzremUkdédd dltal elldtandd tevékenységhez kapcsolddd
felelésségvdallalas korldtozdsdt, vagy a Bevalldsi KézremUkddd  adatszolgditatdsért fenndlld
felelésségének az NUSZ részérél térténd atvallaldsat.

TISZEEIETTIEL: vt

Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatd Zrt.
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16.SZAMU MELLEKLET

Bevallasi kdzrem(kddd neve (cégnév):

Bevalldsi kézremikods kétjegyld azonositd
szama (NUSZ dltal megadott azonositd):

Uzemhiba észlelésének idSpontja (BK dltali
észlelés ideje):

Uzemhiba kezdd id8pontja (amennyiben eltér
az észleléstél és megdllapithatd):

MUko6dés helyredllitdsanak varhaté idépontja:

Uzemhiba kiterjedése az érintett Fedélzeti
eszk6z6k szdma alapjan (a megdfelelé
aldhuzanddé):

teljes

részleges

Erintett jarmGvek szdma (db):

felelésségi korbe

aldhizando):

Bevallési kézrem(kodé feleléssége , felelésségi koron
s vy p tartozdé et L
(a medfelelo alahuzando): . kivUli hiba
hiba
Az izemhiba ASZF inti fij feleld . .
z Uzemhiba ASZF szerinti tipusa (a megfelelo adatkésés adatvesziés

Hiba részletes leirdsa (a hiba oka, a felelésség
indokldasa stb.):

nemzetiutdij.hu

104



